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TURISMO Y DESARROLLO LOCAL: UNA ALTERNATIVA
PARA FOMENTAR LA ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL
EN LA ZONA DE LOS CABOS

Resumen

Este articulo se enfoca al abordaje conceptual y empirico de la variable de estudio
“Articulacion de los actores para el desarrollo local”; plantea como hipdtesis de partida, que
a través de la cooperacion interempresarial e institucional,es posible generar alternativas y
estrategias para la organizacion e integracion de sistemas productivos locales entre las
empresas turisticas de la zona de Los Cabos. EI documento se integra de cuatro secciones;
la primera corresponde a una investigacion de tipo documental sustentada en los principales
modelos teoricos del desarrollo local en general y en las caracteristicas de la cooperacion
empresarial en particular. Posteriormente, y como resultado de la investigacion documental
y de campo, se presenta un andlisis descriptivo para contextualizar la actividad turistica en
Los Cabos en el periodo 2000-2012; en la tercera seccion, a partir del andlisis multivariante
se presentan los resultados obtenidos mediante el modelo de ecuaciones estructurales
aplicado a variables especificas como: la cooperacién y la organizacién del tejido
empresarial. El trabajo concluye con una propuesta de lineas de actuacion tendientes a
fomentar la cooperacion interempresarial y el desarrollo local a partir de la actividad
turistica en Los Cabos.

Palabras Clave: Cooperacion Empresarial, Turismo, Desarrollo Territorial
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TURISMO Y DESARROLLO LOCAL: UNA ALTERNATIVA PARA FOMENTAR
LA ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL EN LA ZONA DE LOS CABOS

Introduccion

Un comuan denominador en los actuales modelos de desarrollo, es su coincidencia respecto
a la premisa de que para transformar la dindmica econémica de un territorio, se requiere de
un proceso sistematico de innovacion estructural en areas como: el fortalecimiento y
organizacion de tejido empresarial; la articulacion y diversificacion de los sistemas
productivos locales a las vocaciones y recursos potenciales de la localidad o region, asi
como de la participacion activa de los actores locales en la planeacion y gestion de las
politicas que inciden en su desarrollo territorial.

En este contexto, el presente ensayo tiene por objetivos: primero, revisar y describir las
aportaciones tedrico-conceptuales de los modelos de desarrollo local especificamente lo
referente a la variable de cooperacion empresarial como factor importante del desarrollo
territorial; segundo, con fundamento en la técnica de analisis de componentes principales,
realizar un analisis contextual del desarrollo y perspectivas de la actividad turistica en la
zona de Los Cabos B.C.S. para el periodo 2000-2012. El tercer objetivo consiste en valorar
la factibilidad de que a partir de acciones y estrategias que fomenten la cooperacion
empresarial, se generen alternativas que propicien un desarrollo territorial mas integral y
equilibrado en las localidades que sustentan su desarrollo econémico a partir del turismo.

El articulo presenta un estudio referente a la articulacion de las empresas turisticas y su
relacion con la economia local; planteando -como hipétesis de partida- que a través de la
cooperacion interempresarial e institucional,es posible generar alternativas y estrategias
para la organizacion e integracion de sistemas productivos locales entre las empresas
turisticas de la zona de Los Cabos.

I. Fundamentos tedricos
I.1. Apreciaciones conceptuales del Desarrollo Local

Desde la década de los setentas, el desarrollo local se ha convertido en una importante
concepcion del desarrollo entre todos los niveles de gobierno, influyendo -de tal manera- en
las estructuras gubernamentales y en el disefio de las politicas pablicas, que estas han
tenido que evolucionar hacia sistemas mas descentralizados, propicidndose asi
transformaciones en los ambitos local y regional, generando nuevas interacciones
(mediante instrumentos y politicas publicas) tendientes al aprovechamiento no solo de
formas externas de crecimiento y desarrollo (Pike et al, 2011), sino que también
potenciando las internas; de ahi que las teorias que se enfocan al desarrollo local, plantean
aspectos y topicos que implican aproximaciones economicas, sociales y ambientales
integradas, tendientes a equilibrar la competitividad.

En este contexto, el Banco Mundial (2010) considera al desarrollo local como el trabajo
conjunto que desempefia una comunidad, con la finalidad de alcanzar un crecimiento
econdmico y sostenido y que —ademas- permita beneficios econémicos y mejoras en la
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calidad de vida de las personas que viven en esa comunidad. Para este organismo, la
comunidad es entendida como una ciudad, un pueblo, area metropolitana o una localidad
dentro de una nacion, en cuyo desarrollo econémico local intervienen los intereses de los
gobiernos locales (aunque también es deseable que los gobiernos estatales y el federal
participen coordinadamente), las empresas, las universidades y los centros de investigacion,
con la finalidad de lograr una mejora en la economia local.

Diversos especialistas en esta tematica (Navarro, 2012; CEPAL, 2011; Llamazares, 2011;
Vazquez, 2007; Berumen, 2006), consideran que lo local (como lo hace el enfoque de
desarrollo territorial) significa adoptar una categoria que articule los procesos sociales,
economicos, tecnoldgicos, ambientales y culturales con las practicas politicas y las
estrategias para asegurar la irrupcion de capacidades endogenas del desarrollo. Asi, las
regiones tienen la posibilidad de promover una dindmica local, fundamentada en el
consenso Y la participacion de sus actores.

Para comprender el desarrollo local, es necesario definir las bases que lo sustentan, mismas
que Vazquez Barquero -pionero en el tema- plantea como: las medidas a adoptar, segun
esta nueva concepcion del desarrollo que valoriza lo local, tienen —como punto de
referencia- el territorio, su potencial enddgeno, la cercania a los problemas, la cooperacion
y la solidaridad. El desarrollo enddgeno se convierte -de este modo- en uno de los factores
que definen el desarrollo local. Por un lado, los emprendedores locales utilizan
productivamente el potencial local para conseguir que sus productos sean competitivos, y
por otro, las instituciones y los valores socio-culturales locales se convierten en la base de
los procesos de desarrollo (Véazquez Barquero, 2005: 41).

Alburquerque (2013) explica que el término "desarrollo local” presenta cierta ambigiedad
a la hora de ser interpretado y utilizado. Algunas veces se le considera —simplemente- como
el desarrollo de un territorio de nivel inferior, otras como un desarrollo proveniente del uso
de los recursos locales y otras como una alternativa al desarrollo centrado en un enfoque
vertical en la toma de decisiones. Si bien aquellas interpretaciones son ciertas, el autor
explica que son incompletas y que requieren ciertos matices, entre otros el comprender que
el desarrollo local no es Unicamente desarrollo municipal, puesto que no son los limites
administrativos de un municipio lo que delimita los elementos y relaciones productivas y
comerciales que explican el desarrollo de un territorio.

1.2. Abordaje conceptual de la cooperacion empresarial

Los actuales escenarios en los cuales se desenvuelven las empresas, las conduce a adoptar
estrategias empresariales que les permitan responder (de la mejor manera posible) a los
desafios y demandas de entornos dindmicos, cambiantes y complejos; por ello, los acuerdos
y proyectos de cooperacion interempresarial se han convertido en una herramienta a utilizar
por parte de las empresas para hacer frente al dinamismo de los mercados, los vaivenes de
la economia y como una manera de alcanzar ventajas competitivas.

La cooperacién sugiere que buena parte de la ventaja competitiva se ubica fuera del
ambiente interno de la empresa (principalmente entre las micro y pequefias empresas), para
lo cual se hace necesario que —de manera conjunta- las empresas, instituciones
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gubernamentales, universidades, centros de investigacion e instituciones y organismos
representativos establezcan nuevas politicas y una reingenieria en materia de
competitividad, por cuanto (tal como lo refiere M. Porter) la cooperacion (como estrategia
empresarial) genera nuevos roles para el gobierno, empresas e instituciones de apoyo, de tal
forma que su desempefio en materia de asociatividad y cooperacion son decisivas y
necesarias, principalmente en el nivel microeconémico (Porter, 2011); asimismo, este autor
sefiala que la posicién competitiva no depende solo de la capacidad interna de una empresa,
sino también del tipo de relaciones que sea capaz de establecer con otras empresas y del
alcance de dichas relaciones.

La cooperacion -en un sistema productivo local- se basa en el beneficio que proporciona a
cada empresa la combinacion de esfuerzos para obtener economias de escala, generar
procesos de aprendizaje colectivo, asegurar su sostenibilidad econémica y funcionalidad
operativa, acceder a mercados mas exigentes y avanzados y -sobre todo- a partir de la
cooperacion interempresarial, se potencian nuevos procesos de desarrollo econdmico local.

La condicion necesaria para que se produzca la cooperacion entre las empresas y las
organizaciones, es la existencia de un eficaz y eficiente sistema de relaciones econdémicas,
sociales y politicas, pero —sobre todo- de que las organizaciones reconozcan la necesidad de
integrarse a la realidad en todas sus dimensiones.

Se entiende por “sistema productivo local” a la concentraciéon de empresas que operan en
lineas similares de negocios en una region y cuyas relaciones fomentan el desarrollo de
maultiples interdependencias entre ellas, fortaleciendo su competitividad en una amplia
variedad de &reas como: capacitacion, recursos financieros, desarrollo tecnoldgico,
mercadotecnia y comercializacion. Asimismo, las empresas participan y contribuyen en el
desarrollo de los mercados laborales, creacion de instituciones e infraestructura
especializada, generando el marco propicio para la innovacion y enlace entre proveedores,
productores y prestadores de servicios (OCDE, 2000; Berumen, 2006). Sin embargo, la
concentracion de empresas de un mismo sector en un espacio geografico comun, no
garantiza —por si sola- el eslabonamiento de la cadena productiva; para apoyar la
cooperacion empresarial se requiere de un marco propicio para el establecimiento de
relaciones interempresariales, en este sentido, la participacion de empresarios con liderazgo
y una clara visién de negocios soportada por un conjunto de apoyos otorgados por las
instituciones gubernamentales; desde nuestro punto de vista, estos dos elementos son de
gran importancia para fomentar el eslabonamiento productivo en el sector turistico de Los
Cabos.

La reduccion de costos, compartir o reducir riesgos, disponibilidad de informacion,
financiamiento y aprendizaje tecnolégico son algunas de las ventajas economicas que
buscan las empresas en un acuerdo de cooperacion, acciones que se orientan,
fundamentalmente, a reducir la incertidumbre y los riesgos, asi como a incrementar la
flexibilidad y adaptacion a los cambios, alcanzar una mayor penetracion y/o especializacion
de mercado. En este sentido, la vinculacion de los actores publicos y privados ubicados en
un mismo territorio, representa una alternativa de articulacion productiva para el desarrollo,
en virtud de que se aprovechan recursos, potencialidades y capacidades territoriales
(Fernandez 2005). Por lo tanto, la cooperacion interempresarial (como estrategia para
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cualquier tipo de empresa) puede representar un instrumento de competitividad, dado que la
acumulacién de valor no ocurre solo dentro de la empresa o en un eslabén de la cadena,
pero si a lo largo de toda la cadena productiva. Por lo tanto, el proceso de cooperacion
empresarial desde la perspectiva del desarrollo local, estimula la conformacion de sistemas
empresariales que busquen la formacion de entornos competitivos e innovadores, mediante
el aprovechamiento de diferentes externalidades derivadas de su agrupacion en el territorio,
asi como de las ventajas asociadas a la préactica empresarial. Porter (2011) sefiala que las
empresas crean valor compartido al integrarse a clusters en lugares claves de operacion;
también amplifica la conexion entre su éxito y el de su comunidad, ya que su crecimiento
tiene efectos multiplicadores en la demanda agregada, y a medida que se crean nuevas
empresas en los sectores de apoyo, nacen nuevos negocios y crece la demanda por servicios
auxiliares, es decir, las condiciones estructurales de los cldster tienen grandes efectos en el
resto de la economia local

I1. Aspectos metodologicos

Con base en los objetivos, se realizd una investigacion sustentada -principalmente- en
métodos cuantitativos. En una primera fase se incorpora una investigacion de tipo analitico—
descriptivo, misma que -a partir de la hipotesis planteada- describe, analiza e identifica los
principales aspectos y factores de la actividad turistica en Los Cabos.

La técnica cuantitativa que se utilizo fue la del Analisis de Componentes Principales (ACP)
para el periodo que va de 2000 a 2012, mismo que constituye el marco de referencia
temporal de esta investigacion. La seleccién de las variables (36 en total), se realizd
tomando en cuenta las dimensiones o categorias a evaluar en este estudio, dando como
resultado la integracion de estas variables en cuatro componentes, que son: primer
componente “Dindmica econdmica territorial”; segundo componente “El turismo como
factor de desarrollo econdmico en BCS”; el tercer componente se denominé “Desarrollo y
demografia” y el cuarto corresponde a los “Indicadores de desarrollo social”.

Dados los objetivos del presente estudio y en funcién de la importancia del turismo en Los
Cabos respecto de la economia de Baja California Sur, el analisis se aborda a partir de los
resultados que arroja el componente nimero dos, cuya informacién se utilizé para realizar
el anélisis contextual de la actividad turistica en Los Cabos. Este componente incluye
variables como: poblacién ocupada en el sector servicios, nimero de empresas por cada mil
habitantes, nimero de hoteles de cinco estrellas y hoteles en general, afluencia turistica,
ingresos municipales, indice de migracion, tasa de envejecimiento y densidad de poblacion.
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Cuadro 1.Componente “El turismo como factor de desarrollo econémico en BCS”

Cargas Factoriales Positivas Cargas Factoriales Negativas
0.986 | Poblacidn nacional proveniente de otra entidad -0.923 | Tasa de envejecimiento
federativa

0.934 | Turistas que se hospedaron en hoteles
0.930 | Establecimientos de hospedaje de cinco estrellas

0.924 | Personal ocupado en actividades turisticas

0.915 | Densidad de poblacion

0.770 | Ingresos Municipales (en pesos corrientes)

0.732 | Establecimientos de hospedaje

0.590 | Agencias de viajes, Arrendadoras de Automdviles y
Marinas Turisticas

Fuente: Elaboracion Propia: Andlisis de Componentes Principales de B.C.S.

Posteriormente, se aplicé una investigacién de tipo deductiva-explicativa (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010), con la finalidad de profundizar en el analisis del desarrollo
econdmico local en general y el desempefio de la actividad turistica en Los Cabos en
particular, asi como para valorar y explicar las dimensiones y variables sujetas de estudio.

Para el logro de este objetivo, se realiz6 una investigacion de campo consistente en la
aplicacion de un cuestionario dirigido a directivos y ejecutivos de las empresas en Los
Cabos; la poblacién sujeta de estudio (como unidad de anélisis) corresponde al universo de
empresas registradas por INEGI (2012) en Los Cabos; el tamafio de la muestra, se obtuvo
con la técnica de muestreo estratificado, considerando como factor de estratificacion el
sector econdémico en que se ubica la empresa. La muestra total se compone de 68 empresas,
de las cuales el 63% corresponde a establecimientos de hospedaje y preparacion de
alimentos; un 21% se ubica en el sector comercio, el 10% corresponde a empresas de
transportes turisticos y el 6% restante a empresas del sector agropecuario.A partir de esta
informacién se implementd el modelo propuesto, mismo que se evaludé a través de la
técnica del Analisis Factorial Confirmatorio (AFC), aplicado mediante el método de
ecuaciones estructurales (Namakforoosh, 2011).

I11. El turismo como factor de desarrollo econémico local: el caso de Los Cabos

En Baja California Sur la actividad turistica se concentra en Los Cabos, Loreto y La Paz; de
estos, el primero es el principal destino en el estado y uno de los tres destinos turisticos de
sol y playa mas importantes de México, considerando la generacion de divisas, la oferta de
cuartos y unidades de tiempo compartido, la calidad de la infraestructura turistica y el
namero y tipo de visitantes. Desde los ochentas, las politicas econémicas de los gobiernos
en BCS han definido al turismo como la principal alternativa para impulsar el crecimiento
y desarrollo econémico. Esta induccion del crecimiento econémico, se manifiesta en las
diferentes variables que revelan el comportamiento histérico de la actividad turistica;
misma que en este apartado se busca analizar de forma sintética, en particular, lo referente a
las variables que integran la componente numero dos que por los indicadores que la
integran, se denomin6 “El turismo como factor de desarrollo econémico en BCS”.
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Un aspecto a destacar es el peso o importancia que el turismo registra en la estructura de la
economia estatal, de tal forma que en el andlisis de componentes principales, las variables
directamente relacionadas con esta actividad se agrupan de manera logica en el segundo
componente, el cual explica el 22.8% para el afio 2000 y el 21.0% de la varianza total en
2010, presentando cargas factoriales positivas en un rango de 0.590 al 0.986; por su parte,
el indicador de la tasa de envejecimiento registra un coeficiente de correlacion de -0.923, lo
cual indica que —posiblemente- en un municipio que posee potencial para el desarrollo de la
actividad turistica (como Los Cabos) la tasa de envejecimiento es menor, existiendo
ademas un alto indice de inmigracion. En el Cuadro 2 (adjunto) se presentan las variables y
datos originales agrupados en torno a esta componente, destacandola trascendencia que
tiene Los Cabos en los resultados de cada una de las variables analizadas en el componente
“El turismo como factor de desarrollo econdmico en BCS”, seguido (pero en menor
medida) por el municipio de LaPaz. A continuacion se presenta el andlisis de las
principales variables que influyen en el desempefio de la actividad turistica y los resultados
de las mismas para el &rea de estudio que nos ocupa.

I111.1. Indicadores Basicos de la Actividad Turistica.
a) Poblacion Ocupada

Dado el crecimiento econémico que ha experimentado Los Cabos, el 73.7% de la poblacion
econdémicamente activa (PEA) ocupada en este sector en Baja California Sur se concentra
en el municipio de Los Cabos. Dada la especializacion turistica de esta zona, el 70.0% de
la poblacion ocupada se ubica en el sector terciario (de acuerdo a la clasificacion del
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética este sector incluye comercio,
transporte y servicios en general, dentro de los cuales se ubican las actividades relacionadas
con el turismo); de ese total, un 37.0% se emplea en actividades relacionadas directamente
con el turismo; en general, el turismo y el comercio concentran mas de la mitad (62.0%) de
los empleos existentes (Instituto Municipal de Planeacion de Los Cabos, 2011).

Para tener un panorama de la variacion que ha presentado la PEA ocupada en este sector en
Los Cabos respecto de otros municipios de BCS; basta referir que en el afio 2000 La Paz
registraba el 48.8% del total estatal, pero en 2010 disminuye al 39.8% (ver gréafica 1); en
cambio, Los Cabos pasa de un 27.2% en 2000 al 37.5% en 2010 (un incremento de
10.3%); se observa también, una disminucion de la PEA ocupada en actividades turisticas
en los municipios de Comondu, Mulegé y Loreto, lo que permite asumir que esta poblacion
se desplaz6 hacia Los Cabos, situacion que ratifica la polarizacion que la actividad turistica
ha registrado en BCS. De esta manera, la dinamica econdmica de Los Cabos se refleja en el
incremento de su PEA ocupada, factor que sirve como opcion laboral para la poblacion de
otros municipios y del pais, situacion motivada —basicamente- por el efecto multiplicador
del turismo hacia otras ramas de la economia.
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Cuadro 2. Variables Originales Componente Actividad Turistica 2000-2012

Componente

Municipio/Afio

Variable

Comondu Mulegé La Paz Los Cabos

Loreto

2000 | 2012 2000 | 2012 2000 | 2012

2000 | 2012

2000 |

2012

Empleo

Personal
ocupado en
actividades

turisticas

801 1039 789 958 4621 5601 10501 23582

626

805

Establecimientos
de hospedaje de
Cinco Estrellas

48

Infraestructura
Turistica

Agencias de
Viajes,
Empresas
Arrendadoras de
Automoviles y
Marinas
Turisticas

17

Establecimientos
de Hospedaje

15 27 39 62 68 95 82 121

16

35

Turistas que se
hospedaron en
Hoteles

ND ND ND ND 271,758 241,717 546,200 1,247,808

58,311

89,863

Actividad
Empresarial

Establecimientos
de preparacion
de Alimentos y

Bebidas

128 139 195 116

31 45 65 50

26

38

Poblacion

Tasa de
Envejecimiento

6.70% 9.06% 7.01% 8.01% 6.31% 8.17% 3.84% 3.87%

6.62%

7.24%

Territorial

Densidad de
Poblacién

3.5 3.86 1.44 1.84 12.67 15.91 28.32 63.58

2.66

3.62

Economia

Ingresos
Municipales
(pesos
corrientes)

95,619,913 459,536,504 85,270,486 244,294,756 254,293,408 983,860,106 279,984,586 107,384,032

45,142,579

171,426,805

Migracién

Poblacién
nacional
proveniente de
otra Entidad
Federativa

17,510 18,675 12,307 21,450 53,822 71,282 46,823 131,037

2,227

4,241

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de DATATUR y Censos Econdmicos de INEGI
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Grafica 1. Municipios de BCS: Personal ocupado en el sector Turismo en 2000 y 2010
(Expresado en porcentaje)
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de INEGI. Censos Econémicos de Poblacion y Vivienda 2000 y 2010

b) Infraestructura Turistica:

Al igual que en otros indicadores turisticos de BCS, las empresas que ofertan servicios e
infraestructura turistica se concentranen la zona sur del estado. Con base en la informacién que se
obtiene a partir de los resultados del ACP, en 2010 Los Cabos se caracterizaba por:

e Concentrar el 78% de los hoteles de cinco estrellas de todo el estado.

e EIl 40% de las empresas registradas en BCS en el sector de preparacion de alimentos y
bebidas se ubican en esta zona.

e Aglutinar el 77.0% de la oferta de habitaciones en BCS (La Paz y Loreto registran un
9.0% vy 5.0% de la oferta).

e Relne el mayor nimero de empresas por cada mil habitantes en BCS con el 32% del
total, considerando los tres principales centros turisticos de la entidad (La Paz presenta
una tasa del 20% y Loreto del 1.5%).

e Dado que su principal segmento de mercado es el turismo extranjero, la oferta de hoteles,
desarrollos de tiempo compartido y areas residenciales de lujo, se ubica entre las méas
exclusivas y de calidad del pais.

e EIl 73.0% de los hoteles se sitla en las tres categorias de mayor valor para efectos de
mercado (“Clase Especial”, “Gran Turismo” y “Cinco Estrellas”), las cuales concentran
el 85% de la oferta total de cuartos.

e Entre 1990 y 2010 el nimero de hoteles aumentd de 22 a 118 establecimientos, periodo
en el que la oferta de todas las clases de cuartos hoteleros y unidades de tiempo
compartido se increment6 de 2,531 a 14,122 habitaciones.
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Figura 1. Distribucion de Infraestructura Turistica entre los Municipios x I > <
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Es evidente que el aumento
periodo 2000-2013estuvo influenciado, basicamente, por la dindmica que ha alcanzado la
region sur en la actividad turistica. De hecho, en Los Cabos se mantuvo el répido
crecimiento de la planta hotelera y de unidades de tiempo compartido; es de hacer notar que
mientras la oferta de habitaciones para hospedaje en La Paz disminuy6 en un 23% entre
2000 y 2013 y en Loreto se increment6 en un 71.0%, en Los Cabos el nimero de cuartos
crecio en un 94% en el mismo periodo (como referencia ver figura 1). En general, el
conjunto de indicadores expuestos ratifican la concentracion que se ha registrado en Los
Cabos en materia de desarrollo e infraestructura turistica.

c) Afluencia Turistica.
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en cruceros (ver grafica 2); aun cuando entre 2005 y 2009 el turismo extranjero (por via
aérea) mostrd una leve caida (cuyo maximo estd marcado por la crisis de los mercados
inmobiliarios en Estados Unidos), con posterioridad este segmento de mercado muestra una
solida tendencia al crecimiento. Esta situacion, unida al hecho de que la demanda
representada por el turismo nacional ha permanecido estable en los ultimos afios, han
favorecido la tendencia al crecimiento que tradicionalmente han registrado los principales
indicadores turisticos.

Gréfica 2. Los Cabos: Numero de Visitantes por categoria de arribo.
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Fuente: Elaboracién propia, con datos de Datatur, Secretaria de Turismo de BCS y Direccion Municipal de
Turismo de Los Cabos.

El analisis de la informacion que se presenta en la Grafica 3, permite apreciar que la
dinamica en la afluencia de visitantes se concentra en Los Cabos, region que -en 2013-
registro el 94.5% del total de turistas extranjeros en BCS; en cambio en otros destinos de la
entidad el turismo extranjero solo representd el 4.5% en La Paz y el 0.9% en Loreto.
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Gréfica 3. Afluencia de Turismo Nacional y Extranjero en Los Cabos, Loretoy La
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IV. Resultados: la cooperacion en el contexto del desarrollo local.

El analisis del turismo como actividad econdémica en Los Cabos, a partir de los indicadores
estadisticos y de las variables descritas anteriormente, evidencia que el desarrollo turistico
en BCS estd concentrado en esta zona, teniendo un importante peso en la estructura
econdmica de la entidad en general y en el desarrollo de la empresas que dependen de este
sector. Sin embargo, de acuerdo a investigaciones realizadas anteriormente (Montafio y
Pérez, 2012), este modelo de desarrollo comienza a mostrar signos de estancamiento, tal
como lo reflejan sus indicadores turisticos; por tal motivo se consider6 importante
profundizar en el andlisis de este sector en Los Cabos y comenzar a visualizar opciones
para enfrentar lo que Butler denomina como “etapa de madurez en el ciclo de vida de los
destinos turisticos”, siendo una de estas alternativas la busqueda de cooperacion entre las
empresas.

Para determinar las dimensiones tedricas del desarrollo local y la percepcion de los agentes
del tejido empresarial respecto a la misma, se realiz un anlisis factorial con la finalidad
de valorar si la cooperacién empresarial se corresponde con dichos modelos tedricos. Por
las caracteristicas de esta investigacion, se reporta la informacién referida al sector de
servicios turisticos en Los Cabos, dado que se intenta valorar la factibilidad de que, a partir
de los modelos de desarrollo local, la actividad turistica en esta zona genere un desarrollo
maés equilibrado e integral, enfatizando el analisis en la cooperacion empresarial. Respecto
del andlisis factorial, el procedimiento aplicado resulté en nueve factores con cargas
factoriales superiores a 0.50, lo cual indica una correlacion de las variables sujetas de
estudio y los factores obtenidos. Los coeficientes de confiabilidad (Alpha de Cronbach) de
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cada factor flucttan entre 0.65 a 0.98, corroborando que los componentes que integran cada

factor resultaron significativos.

Cuadro 3. Andlisis Factorial, resumen

Aloha Varianza Vi:)i; rI\za
Nombre de la Variable Cror?bach e?grl]i((:;da explicada Factor
%) (en %)

Problemas del mercado laboral 0.870 40.15 63.93 1
Demanda del mercado Laboral 0.860 23.18

Factores de competitividad: Estrategias de mercado 0.823 26.73 50,58 )
Factores de competitividad: Precio-Producto 0.650 23.85

Inversion competitividad empresarial 0.795 45.71 5848 3
Inversion competitividad empresarial: Estrat. de mercado 0.780 12.78

Innovacion tecnoldgica: Acceso y adaptacion 0.778 23.48

Innovacidn tecnolégica: Generacién y aplicacion 0.771 20.50 63.54 4
Innovacion tecnoldgica: Fuentes de informacion 0.817 19.56

Financiamiento: Tramites acceso a créditos 0.915 39.79 69.77 s
Financiamiento: Factores que limitan créditos 0.834 29.98

Proveeduria: Requisitos y seleccion de proveedores 0.936 64.79 7506 6
Proveeduria: Formas y condiciones de pago 0.845 10.27

Cooperacion informal: Proyectos conjuntos 0.964 62.85 85.49 ;
Cooperacion informal: Relaciones Formales 0.850 22.64

Asoc. empresarial: Evaluacion, servicios y asociaciones 0.984 86.78 86.78

Papel del gobierno: Evaluacion y regulaciones 0.846 56.64 56.64 9

Fuente: Elaboracion propia, cuestionario a empresas de BCS, 2013

Con respecto a la varianza total explicada esta supera el 50%, con lo cual es posible
establecer que estos componentes explican la mayor parte de la varianza de los datos
originales (en este caso de los reactivos que corresponden a las respuestas del cuestionario
aplicado a las empresas). Con base en los valores referidos en el cuadro 3, es posible
referir que los resultados de este estudio validan las dimensiones teéricas propuestas.

IV.1. Cooperacion entre empresas

A partir de la informacion del cuestionario aplicado a las empresas de Los Cabos, se obtuvo
el indice de cooperacion empresarial (mismo que se obtiene normalizando las preguntas
relacionadas con los mecanismos de cooperacion informal, los proyectos conjuntos entre
empresas Y la afiliacion a asociaciones empresariales, mientras més se acerca a 1 mayor
sera el grado de cooperacion que se da entre las empresas). Los resultados del cuestionario
indican la existencia de una limitada dinamica de cooperacion entre las empresas
encuestadas, ya que el 59% manifiesta realizar algun tipo de proyecto de cooperacion
interempresarial y estos, en caso de existir, estas se dan —preferentemente- con negocios de
su mismo sector (un 33%) y de su ramo o giro (un 22%), situacion (esta Ultima) que se
presenta con mayor frecuencia en los grupos empresariales del sector hotelero.

Ciudad Universitaria México, D.F.
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Con referencia al indice de participacion en asociaciones empresariales, un 78% manifiesta
estar adscrito a algin organismo representativo o cdmara empresarial relacionado con su
actividad productiva, el cual es superior al indice de cooperacion empresarial (59%), de tal
forma, que para las empresas resulta mas importante estar adscritos a organismos 0 cdmaras
porgue consideran que mediante estos, pueden tener mayor acceso a informacion, defender
sus intereses sectoriales, contar con asesoria legal, ademas de que les otorga un relativo
estatus.

Del total de empresas que registran algun grado de cooperacion formal o informal, una
buena parte de estas se propiciaron 0 generaron a partir de reuniones, actividades o
relaciones de indole social, o bien por mantener algun tipo de lazo familiar; estas
modalidades de cooperacion distan de las que (teéricamente) deberian realizarse a través de
reuniones convocadas u organizadas por asociaciones empresariales o con el liderazgo del
gobierno como gestor institucional. Los tipos de proyectos conjuntos detectados son:
reduccion de riesgos (18.8%); proyectos de imagen para la promocion del producto y/o
servicio (15.9%) y acceso a nuevos mercados (15%).

1V.2. Modelo de ecuaciones estructurales

Una vez que se cubrieron los aspectos metodoldgicos del Analisis Factorial y se comprobd
la fiabilidad y validez de los constructos, la fase siguiente consistio en contrastar si el
modelo tedrico de esta investigacion, se corresponde con los factores y dimensiones
obtenidos a partir de la informacion empirica, lo cual (para este caso) se llevo a cabo
mediante el Modelo de Ecuaciones Estructurales (Structural Equation Modeling) mismo
que, a partir de métodos estadisticos multivariantes, permite estimar el efecto y las
relaciones entre multiples variables.

Con la finalidad de estimar la variable de cooperacién como parte del constructo de
cooperacion entre las empresas de Los Cabos, se propone un modelo que integra dos
elementos:

1) EIl primer elemento corresponde a las formas como se generan los mecanismos de
cooperacion (IncoopOrg). Este elemento se integra por dos variables observadas: si la
cooperacion se genera a partir de lazos familiares (RIElazosfam) o bien por relaciones
sociales (RIErelsoc). Cabe hacer notar que las otras variables que se propusieron en el
modelo inicial (reuniones convocadas por el gobierno y/o por asociaciones
empresariales) no fueron corroboradas en el analisis factorial exploratorio, dado que
presentan estadisticos no significativos.

2) El segundo componente corresponde al tipo de acciones o proyectos que las empresas
llevan a cabo de manera conjunta (IndCoopInfEmpr), mismo que se valora por tres
indicadores o variables observadas: proyectos conjuntos de acceso a nuevos mercados
(MCEaccenueuvmer), proyectos para la reduccion de riesgos empresariales
(MCEredriesgos) y proyectos para promover conjuntamente la imagen de sus servicios
y productos (MCEimgservyprod), (ver diagrama 1).Inicialmente el modelo se integraba
por seis variables observadas (indicadores), pero se descartaron tres al no resultar con
estadisticos significativos (proyectos conjuntos para especializacion, proyectos
conjuntos para comercializacion y promocién y proyectos conjuntos para exportacion).
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Los resultados obtenidos en el AFC mediante el modelo de ecuaciones estructurales,
permiten validar la relacion que existe entre los indices que miden las “Formas como se
generan los mecanismos de cooperacion entre empresas” (IncoopOrg) y las diversas
modalidades de cooperacion entre las empresas (IndCoopInfEmpr). En general, todos los
indicadores presentan altas cargas factoriales, por lo que explican bien el constructo que se
pretende medir; de igual manera, todos los estadisticos son significativos y positivos. La
correlacion multiple cuadrada (cuyo valor esta en la esquina superior derecha de los
rectangulos que contienen las variables), indica en qué porcentaje la varianza de las
variables observadas (indicador), esta explicada por las variables latentes (constructos); en
este caso, la varianza se explica entre un 0.59 y 0.95 para las cinco variables que explican
el modelo, mientras que los valores obtenidos se corresponden -en magnitud y sentido- con
los planteamientos del modelo tedrico.

Diagrama 1. Modelo de Cooperacion entre Empresas con base en el Andlisis Factorial
Confirmatorio.
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Fuente: Elaboracion Propia Modelo de Ecuaciones Estructurales 2013.
Reflexiones Finales

Entre las empresas de Los Cabos, se observa que un 95% de la varianza del indicador
“Relaciones Sociales” esta explicado a partir del factor “Formas como se generan los
mecanismos de cooperacion entre las empresas”, de manera que este elemento debera ser
considerado al disefiar o implementar estrategias y acciones tendientes a fomentar los
mecanismos de cooperacion interempresarial en Los Cabos. Asimismo, las caracteristicas
de las formas de organizacion para la cooperacion entre empresas, permiten indicar o
sugerir que se requiere fortalecer el papel del gobierno como gestor institucional del
desarrollo local en Los Cabos, aprovechando la sinergia que generan las actividades
turisticas en la zona.

Como resultado del modelo de ecuaciones estructurales y como estrategia de desarrollo
local, es recomendable fortalecer los proyectos de cooperacién que actualmente se
desarrollan entre las empresas de Los Cabos; particularmente los referidos a proyectos para
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promocion de imagen de sus servicios y productos, proyectos para reducir riesgos (factor
clave para mantener la competitividad en un destino turistico consolidado como Los Cabos)
y los proyectos conjuntos para acceder a nuevos mercados.

Mediante la elaboracion de un plan estratégico en el que participen los principales actores
del desarrollo local, se propone la implementacion de un sistema productivo local en torno
a la actividad turistica, dado que en Los Cabos existe un producto turistico consolidado y
con amplio reconocimiento en mercados internacionales, capaz de generar una dinamica
integradora de los distintos eslabones de la cadena productiva. Con fundamento en la
investigacion realizada, se recomienda explorar posibles agrupamientos empresariales en
torno a las empresas turisticas del sector hotelero (como actividad impulsora) integrando,
inicialmente, a las empresas de transporte turistico, de amenidades y entretenimiento,
establecimientos de preparacion de alimentos y bebidas, asi como incorporar (como
proveedor) a empresas especializadas en productos orgénicos (las cuales cuentan con
ventajas competitivas en Los Cabos) y, en una segunda fase, promover la incorporacion de
la Pymes del sector de la industria manufacturera en general.
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