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Resumen

Este trabajo enmarca una revision introductoria a los constructos de la violencia y el acoso
psicoldgico en el trabajo como variables diferenciales de andlisis del mobbing desde un
enfoque de género, a fin de enriquecer esta linea de investigacion. Para tal efecto, se llevo a
cabo una evaluacion de la violencia y el acoso psicologico en el trabajo del personal docente
universitario, desde esta Optica de estudio. Entre los principales hallazgos detectados se
identificaron diferencias estadisticas altamente significativas en ambas variables de estudio,
con puntajes mayores en todos los casos en las profesoras. Estos resultados denotan que
dichos constructos podrian fungir como categorias explicativas del mobbing y constituirse en
la linea base para su estudio cientifico y planeacion de una gestion educativa fundamentada
en un abordaje diferencial de estos riesgos psicosociales laborales, desde una perspectiva de
género en los protagonistas del proceso de ensefianza-aprendizaje de los futuros
profesionistas del pais, en aras de que los académicos puedan contar con condiciones de
equidad y respeto a sus diferencias socioculturales en el desempefio de su quehacer docente,
con un mayor empuje en el colectivo femenino, en busca de un trabajo decente en las
universidades del siglo XXI.

Palabras claves: genero en organizaciones educativas, violencia y acoso psicolégico en el
trabajo, personal docente universitario.
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ANALISIS DIFERENCIAL DE LA VIOLENCIA Y EL ACOSO PSICOLOGICO EN EL TRABAJO DEL
PERSONAL DOCENTE: GENESIS DE ESTUDIO PARA UNA GESTION EDUCATIVA CONTRA EL
MOBBING UNIVERSITARIO DESDE UNA PERSPECTIVA DE GENERO

1. Un breve peregrinaje por la fundamentacion conceptual de la violencia y el acoso
psicologico en el trabajo: constructos diferenciales para el estudio del mobbing

El mobbing es una variable de estudio que todavia se encuentra en construccién, pues ain no
esta claramente definida con precision en la literatura cientifica, por lo que incluso existen
diferentes términos para hacer alusion a este concepto, como psicoterrorismo (Leymann,
1990), asesinato psiquico (Hirigoyen, 1999), entre otros.

Esto se ve reflejado en la existencia de diversos instrumentos de medicion que pueden ofrecer
diferentes resultados en funcion de su abordaje psicométrico y perspectiva tedrica; asi como
por la presencia de evaluaciones erroneas y confusas relacionados con otras psicopatologias
similares o eventos aislados de violencia (Pifiuel, 2001).

Desde esta perspectiva, cobra relevancia la necesidad de llevar a cabo un diagnéstico
diferencial sobre este constructo que discrimine entre la violencia psicolégica en el trabajo
como actos aislados que no cumplen con todos los criterios nosolégicos del mobbing.

Sobre este punto, Del Pino (2010:45) destaca que estos criterios enmarcan un proceso
caracterizado por una invisibilidad letal expresada en acciones hostiles repetitivas de acoso
psicoldgico en el trabajo de corte crénico y colectivo, durante tres veces por semana a lo
largo de seis meses, con una intencionalidad de causar dafio en las victimas por considerarla
una amenaza al status quo de los acosadores, lo cual le genera a éstas efectos negativos en su
salud y vida integral.

De tal forma que este riesgo psicosocial hace alusién a un proceso en el cual una persona o
grupo de personas ejercen una violencia psicoldgica extrema, desprovista de ética, de forma
sistematica y recurrente al menos una vez por semana, y durante un tiempo prolongado de
mas de seis meses sobre otra persona en el lugar de trabajo. Con la finalidad de destruir las
redes de comunicacion de la victima o victimas, destruir su reputacion, perturbar el ejercicio
de sus labores y lograr finalmente que esa persona o personas acaben abandonando el lugar
de trabajo (Leymann, 1993).

Por ello, es importante destacar que este acoso psicoldgico en el trabajo engloba el continuo
y deliberado maltrato verbal que recibe un trabajador de otro u otros, quienes se comportan
cruelmente con la intencion de hacerle sentir mal psicologicamente y obtener su salida de la
organizacion (Pando, Aranda, Preciado, Franco y Salazar, 2006).

En contraposicion con la violencia psicologica en el trabajo, la cual hace referencia a una
serie de expresiones dolosas perjudiciales para el estado emocional del personal de las
empresas, entre las cuales destacan la falta de didlogo para desarrollar relaciones de manera
positiva; cualquier comportamiento agresivo e insultante susceptible de causar dafio o
malestar psicoldgico a sus victimas; todo tipo de conducta individual que amenace, intente
infligir o inflija un dafio emocional a otros de manera intencional; asi como el abuso del
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poder que culmine con el sufrimiento, la tortura, la degradacion e inclusive la muerte. Siendo
particularmente la conducta repetitiva de agresiones de acoso sexual, intimidacion, abuso, y
principalmente el acoso moral, una forma de violencia laboral extrema por su efecto
acumulativo en los trabajadores (Organizacion Mundial de la Salud, 1996).

De esta manera, dicho marco conceptual denota la importancia de llevar a cabo un analisis
diferencial entre los constructos de violencia y acoso psicoldgico en el trabajo, pues de
acuerdo con Pando, Aranda, Preciado, Franco y Salazar (2006) es necesario discriminar
conceptualmente ambos riesgos psicosociales para su adecuado anélisis, considerando que la
violencia psicologica hace alusion a la diversidad de formas, comportamiento o eventos
emocionales de corte violento que sufren las personas en su ambiente de trabajo,
independientemente de la frecuencia o intencionalidad de la misma.

De igual forma, a lo largo de este breve recorrido tedrico, se aprecia que ambos constructos
forman parte conceptualmente de manera independiente de la violencia laboral, la cual es
considerada como la nueva epidemia global en el mundo del trabajo (Chappell, y Di Martino,
2006) debido a los altos costos humanos, sociales y econémicos en las organizaciones del
nuevo siglo.

Bajo esta dptica, resulta pertinente destacar que en la actualidad hay una creciente
manifestacion de agresiones psicoldgicas graves en las organizaciones, manifestadas en una
tendencia a la alza en amenazas, acoso, intimidacion, maltrato emocional, acoso sexual, entre
otras acciones hostiles que causan estragos en la salud ocupacional de los trabajadores.

Como se reporta en diversos estudios efectuados en el Reino Unido donde se ha comprobado
que el 53% de los empleados han sufrido intimidacién en el trabajo, y 78% han presenciado
dicho comportamiento; mientras que en otras investigaciones realizadas en Sudéfrica,
también se obtuvo que el 78% de los evaluados habian experimentado en algiin momento un
acto emocional amenazante en su trabajo (Mattthiesen, Aasen, Holst, y Einarsen, 2003).

Ante tal panorama, entre las principales manifestaciones de violencia laboral sobresale
precisamente el mobbing, el cual es considerado como la maxima expresion colectiva de
corte emocional al respecto, pues se calcula de acuerdo con Del Pino y Del Pino (2007) que
solamente en Europa causa 40 millones de victimas y cuesta 20 millones de euros al afio,
ademas de que la productividad disminuye en un 70 %, lo cual representa un costo 180 %
mayor para las empresas.

Cabe mencionar que esta problemética cobra relevancia en el escenario ocupacional
educativo, en el cual como sefiala Pifiuel (2002) es el sector mas afectado después de la
administracion publica, siendo especialmente incidente en el ambito universitario.

2. Una exploracion inicial a la literatura cientifica sobre el mobbing universitario
docente

De acuerdo con diversos autores nacionales e internacionales, los ambientes laborales
universitarios se erigen en fértiles caldos de cultivo para la expresion de la violencia y el
acoso psicoldgico en el trabajo (Bou, 2002; Pifiuel, 2002; Buendia citado por Becerra, 2003;
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Méndez, Delgadillo y Vargas, 2007; Alonso, 2007; Del Pino y Del Pino, 2007, Westhues,
2009; Pefasco, 2009, Del Pino y Del Pino, 2010; Del Pino, en prensa).

Para Méndez, Delgadillo y Vargas (2007) las universidades son espacios ideales para el
mobbing, por sus caracteristicas organizacionales para generar un clima laboral con
condiciones sui generis, por sus rasgos autoritarios y modelos centralizados en la toma de
decisiones, lo cual deviene en situaciones poco claras y altamente estresantes.

De hecho, la estructura y el funcionamiento de la universidad en la actualidad, violentos per
se, no se parecen en nada a la idea de la “academia” que debe tener en mente la ciudadania,
dado que estas instituciones operan mediante mayorias de intereses particulares, chantajes y
coacciones, lealtades basadas en codigos de silencio y, en definitiva, en juegos de poder (Bou,
2002).

Por ello, el mobbing es propicio en las instituciones universitarias por su poderosa estructura
jerarquica, similar a la del ejército, la iglesia o inclusive el propio Estado, la cual convierte a
estos centros educativos en espacios de corrupcion, abuso del poder, acoso, aislamiento y
destruccion (Pefiasco, 2009).

De igual forma, en la literatura cientifica en diversas investigaciones se ha encontrado que el
personal docente es uno de los grupos de trabajadores con mayor grado de riesgo de padecer
violencia psicolégica en el trabajo y mobbing (Ausdelfer, 1996; Pifiuel, 2002; Becerra, 2003;
Pando et al., 2008; Cruz, Ovalle y Pando, 2008; Westhues, 2009; Pefiasco, 2009; Del Pino y
Del Pino, 2010).

Por su parte, Pifiuel (2002) detectd que el 51,67 % de los profesores de la Universidad de
Alcala de Henares habian sido victimas de mobbing.

Paralelamente, Buendia citado por Becerra (2003) en un estudio realizado en la Universidad
de Murcia, encontr6 una incidencia del 43.36 % en trabajadores académicos, administrativos
y de servicios, de los cuales aproximadamente el 65 % eran académicos.

En el caso de México, se llevaron a cabo investigaciones en profesores universitarios, en las
cuales se encontraron resultados diferenciales entre la violencia y el acoso psicolégico en el
trabajo (Pando et al., 2006; Del Pino, en prensa) en los cuales en todos los casos la puntuacién
mas alta correspondié a la primera variable de andlisis de la violencia laboral.

Al respecto, Pando et al., 2006 encontraron que el 82.1% del personal docente reporté sufrir
niveles medios y altos de violencia psicoldgica en su ambiente de trabajo, asi como un 4.9 %
de casos de mobbing en las mismas categorias de clasificacion.

En el caso de un estudio realizado por Del Pino (en prensa) en trabajadores académicos y
administrativos de universidades publicas, se detect6 una prevalencia de 81.43 % en los
niveles altos y medios de la dimension de violencia psicoldgica en el trabajo, con una
incidencia de 18.99 % de mobbing, siendo los catedraticos quienes obtuvieron las
puntuaciones mas altas en ambas variables de estudio.
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Sin embargo, a pesar de estas cifras en la actualidad y de que la expresion de la violencia ha
penetrado en todas las fibras del tejido social, dentro de las principales manifestaciones de
acciones violentas destaca la violencia de género, existen pocos estudios sobre violencia y
acoso psicologico en el trabajo desde esta perspectiva, pues solamente se reportan pocas
investigaciones al respecto (Leymann, 1990; Einarsen y Skogstad, 1996; Hirigoyen, 2001).

3. Una lectura al estudio del mobbing universitario docente desde una perspectiva de
género

A partir de este enfoque, cabe mencionar que la violencia de género contribuye en la
instauracion y reproduccion de estereotipos y valores socioculturales basados en un modelo
hegemdnico de masculinidad, lo que de acuerdo con el Grupo interagencial de Género del
Sistema de las Naciones Unidas en México (2012) refleja y refuerza los desequilibrios de
poder entre mujeres y hombres.

Al respecto, Bordieu (2000) destaca que la dominacion masculina y su perpetuacion se
genera por lo que ha llamado “violencia simbdlica”, la cual no es percibida ni visibilizada
por las victimas, debido a que se ejerce de un modo simbolico por medio de la comunicacion
y el conocimiento, lo que trae como consecuencia la reproduccion del sistema imperante del
patriarcado.

Lamentablemente hoy en dia la violencia de género sigue constituyéndose en un “delito
invisible, historico y universal” que suele justificarse por el orden patriarcal imperante a lo
largo de la historia de la humanidad, en el cual se ha fundamentado la ideologia de género
dominante de subordinacion femenina, la cual ha traspasado las paredes del escenario
ocupacional.

De esta manera, paradojicamente el mundo del trabajo se esta convirtiendo también en uno
de los espacios centrales de la violencia de género del sistema patriarcal dominante, en el
cual el personal femenino llega a sufrir diversas manifestaciones de violencia en el
desempefio de su quehacer laboral.

De hecho, desde una perspectiva de género destaca en algunos estudios que las mujeres tienen
una mayor susceptibilidad de enfrentar mayores probleméaticas de mobbing que su
contraparte masculina (Leymann, 1990; Einarsen y Skogstad, 1996; Hirigoyen, 2001 Aldrete
et.al.; Cruz, Ovalle y Pando, 2008).

Al respecto, Cruz, Ovalle y Pando (2008) en un estudio realizado en 53 académicos
universitarios mexicanos, identificaron que el 81.7% de la muestra ha padecido violencia
psicoldgica en el trabajo, mientras que el 26.4 ha sufrido mobbing, siendo en todos los casos
las mujeres las que han resultado mas afectadas.

Dentro de la literatura cientifica se explica que esta situacion es producto de las condiciones
de trabajo y las politicas institucionales que provocan una segregacion horizontal y vertical,
producto de una cultura organizacional androcéntrica (Nelson y Burke, 2002) y en los cuales
las trabajadoras suelen enfrentarse a una cultura organizacional donde se reproducen los
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patrones y las normas sociales del sistema patriarcal (Corcoran-Nates y Roberts; 1995; Del
Pino, 2012).

Ante tal panorama, debido a la carencia de investigaciones desde la perspectiva de género en
el personal docente, en las que se discrimine entre la violencia y el acoso psicologico en el
trabajo para poder llevar a cabo de una manera mas sélida su estudio, asi como su abordaje
en la praxis organizacional del mobbing desde un enfoque de equidad de género en las
universidades, con la finalidad de enriquecer esta linea de investigacion cientifica en México,
se llevo a cabo un estudio ex-posfacto de tipo transversal, descriptivo y exploratorio al
respecto.

4. Metodologia de la investigacion

Para tal efecto, la fundamentacion del método de estudio que se empleo en este estudio, se
presenta a continuacion:

Participantes: se trabajo con una muestra no probabilistica por conveniencia estratificada
de personal docente universitario, siendo el 50% del género masculino (200) y el restante 50
% del femenino (200).

Instrumentos: se aplicd el IVAPT-PANDO (Pando et al., 2006) el cual fue el primer
instrumento de medicion disefiado en México para evaluar el mobbing en este pais y que
discrimina entre la violencia y el acoso psicoldgico en el trabajo.

Procedimiento: se llevo a cabo la aplicacion del instrumento de medicion seleccionado,
posteriormente se aplicé estadistica descriptiva para conocer la prevalencia y niveles de
riesgo de la violencia y el acoso psicolégico en el trabajo, asi como estadistica inferencial
para identificar las diferencias existentes en el personal docente por género, para lo cual se
empled la prueba de comparacion de medias T de Student para muestras independientes.

5. Hallazgos estadisticos de la violencia y el acoso psicoldgico en el trabajo del personal
docente universitario desde una perspectiva de género

5.1. Confiabilidad

Se obtuvo un alfa de Cronbach de .91, lo cual denota una adecuada consistencia interna del
instrumento de medicion empleado.

5.2. Clasificacion de los niveles de riesgo
En el caso de la violencia psicoldgica en el trabajo, destaca que el 37.5 % del personal de

estudio la califica de alta, asi como que el 31.6 % la ubica en un nivel medio, lo cual denota
una presencia de conductas emocionales violentas del 69.1%.
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Grafical
Clasificacion de los niveles de riesgo de la violencia
psicolégica en el trabajo del personal docente universitario

Porcentaje

Bajo. Medio. Alto.
Niveles

En cuanto al acoso psicologico en el trabajo, en términos generales se puede apreciar que
éste es catalogado en un rango bajo por la mayoria del personal docente evaluado, en
contraposicion con el 22.3% que lo clasifica en un nivel medio y el 15.6% lo reporta como
alto, lo que refleja una prevalencia de 37.9 % al respecto.

Grafica 2
Clasificacion de los niveles de riesgo del acoso psicoldgico
en el trabajo del personal docente universitario.

Porcentaje

Bajo. Medio. Alto.
Niveles

5.3. Analisis diferencial

Se detectaron diferencias altamente significativas en el personal docente evaluado por género
(p <£0.05) o = .072 en relacion a la violencia psicologica en el trabajo y se observa que las
profesoras son las que presentan puntajes mas altos en esta variable de estudio.
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Tabla1l
Diferencias estadisticamente significativas de violencia psicolégica en el trabajo en
personal docente universitario por género

Variable Género Media Desxflacmn T SIFHINEIG.
estandar a
\SI;::)(I)(lagc;:a Masculino 34.40 9.672 619 072
p BlC Femenino 37.05 11.211
en el trabajo

En lo que respecta al acoso psicolégico en el trabajo, destaca la presencia de diferencias
estadisticas significativas (p < 0.05) o = .010, siendo nuevamente el colectivo femenino
docente el que cuenta con mayores puntuaciones al respecto.

Tabla 2
Diferencias estadisticas significativas de acoso psicolégico en el trabajo en personal
docente universitario por género

Variable Género Media DesYlacwn T S GG
estandar a
S;’:(c)i);oico Masculino 1.27 2.583 876 010
P B1ce Femenino 1.50 2.789
en el trabajo

6. Conclusiones y reflexiones finales: hacia una gestion educativa contra el mobbing
universitario desde una perspectiva diferencial de género de la violencia y el acoso
psicoldgico en el trabajo

En esta investigacion se detectd una prevalencia mayor en la violencia psicolégica en el
trabajo en el personal docente evaluado, la cual fue practicamente el doble de la puntuacion
detectada en lo que respecta al mobbing, lo que coincide con los resultados diferenciales entre
ambos constructos de analisis de la violencia laboral, reportados por Pando et al., (2006) y
Del Pino (en prensa), con una diferencia de 31.2 % entre ambos riesgos psicosociales
laborales, siendo el puntaje mayor el relativo a la violencia emocional laboral presente en las
universidades evaluadas.

De igual forma, desde la perspectiva de género se identificaron diferencias en estas variables
de estudio, cuyas puntuaciones mas altas en ambos casos se presentaron en el personal
femenino docente, lo cual es similar con los datos estipulados en el estudio de Pando et al.
(2006); Cruz, Ovalle y Pando (2008), siendo nuevamente la cifra mas alta la obtenida también
en cuanto a la violencia psicoldgica en el trabajo.
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Ante tal panorama, puede decirse que las profesoras universitarias se erigen en un grupo de
alto riesgo laboral de presentar mayores problematicas al respecto, como sefialan (Leymann,
1990; Einarsen y Skogstad, 1996; Hirigoyen, 2001; Aldrete et.al, 2006; Cruz, Ovalle y
Pando, 2008), lo cual es un reflejo de las asimetrias de género que al parecer se encuentran
presentes también en las universidades como en la sociedad.

Al respecto, podria decirse que una explicaciéon tentativa de esta situacion pudiera ser
generada por una aparente reproduccion de patrones culturales patriarcales en el ambito
universitario, derivada probablemente de las condiciones de trabajo y las politicas
institucionales que provocan una segregacion horizontal y vertical, producto de una cultura
organizacional androcéntrica, de acuerdo a los postulados de Corcoran-Nates y Roberts
(1995); Nelson y Burke (2002) y Del Pino (en prensa).

De hecho, estos hallazgos podrian estar proyectando la posible presencia de una cultura de
violencia laboral de naturaleza emocional en las universidades, con una mayor afectacion en
el caso de las catedraticas evaluadas, situacion que pone en evidencia la necesidad de llevar
a cabo una gestion educativa desde una perspectiva de equidad de género, que incluya la
planeacion y puesta en marcha de medidas correctivas y preventivas al respecto,
considerando las diferencias socioculturales de los docentes en funcion de su condicion
anatomica, con un mayor énfasis en el caso del personal académico femenino.

Paralelamente, como los resultados detectados en esta investigacion parecen sugerir que la
dinamica, condiciones, ritmo y entorno de trabajo de esta actividad ocupacional, coadyuvan
a la conformacion una cultura de violencia laboral psicologica. Motivo por el cual resultaria
pertinente profundizar méas en las lineas de investigacion cientifica que se centran en un
enfoque organizacional, el cual es una de las perspectivas mas aceptadas para explicar este
constructo en los paises escandinavos (Leymann, 1990; Mattthiesen, Aasen, Holst y
Einarsen, 2003).

En la busqueda de que todo el profesorado pueda contar con una mayor calidad de vida en el
trabajo, con las mismas condiciones de respeto a su dignidad y derechos humanolaborales,
antes de que pudieran incrementarse este tipo de comportamientos emocionales hostiles en
las universidades, recintos del saber que deben ser ejemplo de los mas altos valores morales,
asi como de un abordaje ético y de responsabilidad social organizacional.

De tal forma que los datos obtenidos en este estudio confirman la importancia de llevar a
cabo un andlisis diferencial que discrimine ambos constructos, pues pareciera como si la
violencia psicologica en el trabajo se erigiera en la génesis del mobbing, como en una especie
de crisol donde podrian fundirse y gestarse mayores manifestaciones violentas de corte
emocional en las organizaciones universitarias de estudio, las cuales podrian incrementarse
si no son atendidas y controladas en forma y tiempo.

Al respecto, vale la pena sefialar que en el caso de esta investigacion, aunque la prevalencia
de la violencia psicolégica en el trabajo es menor que en los estudios de Pando et al., (2008)
y Del Pino (en prensa), en lo que respecta al mobbing, esta cifra se increment6
importantemente en comparacion con los otros dos casos, lo cual podria ser un reflejo del
agravamiento de esta problematica en los catedraticos universitarios, los cuales aparte de ser
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el capital intelectual mas importante de estos centro educativos, presenta una mayor
vulnerabilidad al respecto, como indican Pifiuel (2002); Becerra (2003); Pefiasco (2009);
Westhues (2009; Del Pino y Del Pino (2010) y Del Pino (en prensa).

Por ello, serd necesario llevar a cabo maés investigaciones cientificas con instrumentos de
medicion que permitan discriminar la prevalencia de la violencia y el acoso psicolégico en
el trabajo del personal docente desde la perspectiva de género, para una evaluacion
psicométrica de estos riesgos psicosociales laborales, que permita arrojar diagnosticos mas
certeros para su prevencion, tratamiento, control y seguimiento en las universidades, asi
como para el enriquecimiento de esta linea de investigacion cientifica en el campo de los
estudios de género en las organizaciones.

De tal forma que estos resultados plantean la que podrian sentar las bases para el
planteamiento de una serie de acciones institucionales para el establecimiento de un ambiente
laboral libre de violencia laboral en beneficio del personal docente universitario, mediante la
sensibilizacion, establecimiento y promocion de una cultura de equidad de género en las
universidades.

En congruencia con lo que se sefiala en la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior
en el Siglo XXI, en donde se destaca que la educacion superior reforzara las acciones de
servicio a la sociedad; sobre todo aquellas orientadas a erradicar ciertos aspectos negativos
como la pobreza, el analfabetismo, el deterioro del ambiente, las enfermedades y la violencia
(UNESCO, 1998) como es el caso del mobbing.

Por ello, a partir de esta premisa en la busqueda de un trabajo decente en las universidades,
una gestion educativa contra el mobbing del personal docente, desde un abordaje diferencial
de género de la violencia y el acoso psicoldgico en el trabajo, se constituye en una buena
practica de clase mundial del talento humano. Encaminada a la mejora del desempefio
académico, asi como de la calidad de vida en el trabajo y la salud ocupacional del
profesorado, el cual se erige en el personal estratégico para la formacion de las nuevas
generaciones de profesionistas, en cuya labor tanto el personal docente femenino como el
masculino con base en este abordaje de respeto a la dignidad en el trabajo, puedan unir
también sus fuerzas para contribuir a la construccion de una educacion universitaria basada
en un liderazgo humanista, ético y con principios morales en el siglo XXI.
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