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LLOS DETERMINANTES DE LA INNOVACION EN EL SECTOR DE LOS
SERVICIOS
EN MEXICO: UN ANALISIS CON DATOS CENSALES EN PANEL

Resumen

Se realiza un anélisis de los determinantes de la innovacion en el sector de servicios a nivel de
ramas econdémicas para México. Se utiliza un panel con datos censales de recursos humanos,
inversion fisica, ingresos y gastos. Asi se encuentra que los determinantes de la innovacion
dependen de las ramas econdmicas y del censo analizado. En general se encuentra que los
personales administrativo, contable y directivo estan asociados significativa y positivamente con
las actividades de innovacion. Asimismo, se halla que la inversién en equipo de cOmputo no es
significativa. El anlisis usa los Censos Econdmicos de 2004 y 2009.

Palabras Clave: Innovacién, Servicios, Censos, Ramas Econémicas, Datos en Panel

THE DETERMINANTS OF INNOVATION IN THE SERVICES SECTOR IN
MEXICO: AN ANALYSIS WITH CENSUS DATA IN PANEL

ABSTRACT

This study carried out an analysis of the determinants of innovation in the services sector at the
level of industry groups for Mexico. The study uses a panel with census data from human
resources, physical investment, income and expenses. It is found that the determinants of
innovation depend on the industry groups and the analyzed census. In general, it is found that
administrative, accounting and management personnel are associated significantly and positively
with innovation activities. Also, is that investment in computer equipment is not significant. The
analysis uses economic censuses for 2004 and 2009.

Key words: Innovation, Services, Censuses, Industry groups and Panel data
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LOS DETERMINANTES DE LA INNOVACION EN EL SECTOR DE LOS SERVICIOS
EN MEXICO: UN ANALISIS CON DATOS CENSALES EN PANEL

1. Introduccién

En las economias avanzadas prevalece el sector de los servicios. Se estima que este sector abarca
mas del 70% del PIBde las mismas (Ostrom, et.al., 2010).En las economias emergentes esta
participacion es similar (OCDE, 2011). Mas aun, se proyecta que el crecimiento de los servicios
continuard en el mediano plazo. Incluso, economias que se han enfocado tradicionalmente en la
manufactura estan experimentando un crecimiento rapido en el sector de servicios. Por ejemplo,
mas del 40% del PIB de China se atribuye a este sector (Ostrom, et.al., 2010).

Tradicionalmente se considera que la innovacion es esencial del crecimiento y desarrollo
econdémicos (Ayyagari, et. al., 2011), (Aghion y Durlauf, 2005), (Baumol, 2002), (Schumpeter,
1942).1 Por esta razon, algunos paises emergentes como México tienen politicas econdmicas y de
inversion en innovacion de las empresas y le dan seguimiento por medio de los Censos
Econdmicos.

La forma tradicional de agrupar a las empresas de servicios es por industria o sectores. Esta
clasificacion estarelativamente estandarizada a nivel mundial.Asi es posible comparar
datosdediferentes paises, sectores y empresas. Sin embargo, debe reconocerse que es dificil
evaluar y comparar los distintos tipos de servicios.

Diversos estudios sobre la incidencia de la innovacion en los servicios se han realizado, pero
debido a la escasez de datos solo han participado ciertos subsectores. Los estudios de
investigadores como lan Miles, Jon Sundbo, Faiz Gallouj, entre otros; demuestran que existe la
innovacion en los servicios y en cantidad importante, ademas, que es diferente de la del sector de
manufactura y como mencionan Vence y Trigo (2009), esta evidencia muestra que la innovacion
en los servicios no debe analizarse con un tnico modelo para todos los casos.

Las caracteristicas propias del sector de servicios, principalmente por la intangibilidad; la
dificultad de evaluar el servicio por el cliente;la cantidad de conocimiento tacito que se tiene en
muchos procesos; el modo interactivo del servicio que combina al cliente y al proveedor en el
disefio, produccion, entrega, consumo Yy otras fases activas del servicio; la simultaneidad de la
produccioén y el consumo; y en algunos casos, la dependencia de las tecnologias de informacion;
han llevado a que la investigacién del tema se aborde desde diferentes sectores industriales
(Miles 2005 y Castellacci, 2008).

!Para este estudio se tomara como definicién de innovacién la que contiene el Manual de Oslo (2005): “Una innovacién es la
implementacion de un nuevo o una mejora significativa de un producto (bien o servicio), 0 proceso, un nuevo meétodo de
mercadotecnia, 0 un nuevo método organizacional de la empresa, de organizacion del trabajo o de relaciones externas” (p. 56).
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La relevancia que esta tomando el sector de los servicios en la participacion de la economia de
los paises, no ha correspondido con la investigacion sobre el tema. Es cierto que este sector es
complejo y no existe un consenso de como agruparlo. Como consecuencia, los datos (si es que
existen) no estan agrupados de una manera que permitan corroborar los efectos de la innovacién
en los servicios.

Se requiere investigacion que conlleve al mejor entendimiento del sector servicios. El tema de
innovacion en el sector de los servicios es vigente y estratégico, tanto para los académicos como
para las empresas (Ostrom, et.al. (2010) y Helge y Pedersen (2010).

El aporte de este estudio es el gran nivel de cobertura alcanzado hasta ramas econdmicas;
cobertura que no habia sido utilizada principalmente por la falta de datos. La investigacion
pretende evaluar el desempefio de las empresas mexicanas del sector de los servicios en sus
esfuerzos innovativos durante el periodo comprendido entre el afio 2003 al 2008.

De tal manera, se buscaré responder lo siguiente:

¢Existen ramas del sector de los servicios en México mas innovativas que otras?

¢ Qué variables de inversidn, ingresos, gastos y personal estan asociadas con la innovacién de las
empresas de servicios mexicanas?

¢Cudl ha sido el desempefio y la evolucion de la innovacion en el sector de los servicios en
México?

Este estudio realiza un analisis de la innovacion en las empresas mexicanas utilizando los Censos
Econdmicos 2004 y 2009, los cuales, contienen un modulo de Innovacion e Investigacion con
encuestas que contienen preguntas de respuesta cualitativa (dicotomas). Estos censos cuentan
también con variables de inversion, ingresos, gastos, personal, entre otras, y con las cuéles; se
tratard de explicar las caracteristicas de innovacion de las empresas a nivel de ramas de los
servicios conforme al Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte, SCIAN.

La oportunidad de contar con estos datos a nivel de ramas del sector servicios con una cobertura
censal, nos inclina a seleccionar una metodologia econométrica® ya que de esta manera se puede
obtener de una manera simple una panordmica del proceso de innovacién de las empresas
mexicanas.

Debido a la dificultad para unificar los estudios de innovacion, este analisis de hechos estilizados
se basa en estudiar solamente el sector de los servicios, aungue, utiliza metodologia de medicion
de la innovacién para el sector de la manufactura, esto es porque asi esta estructurada la
informacion. La finalidad del estudio es encontrar similitudes y diferencias contra lo que se ha
hecho, estudiando de una manera individualizada a las diferentes ramas del sector de los
servicios. Para de esta manera, contribuir con la formulacion de politicas de innovacion
adecuadas al sector que contribuyan al crecimiento econdmico de las empresas de servicios
mexicanas.

2 os objetivos del analisis econométrico incluyen la evaluacion de hipotesis, la descripcion y la prediccion de fendmenos y la
provision de elementos para la toma de decisiones. Empiricamente, el analisis econométrico se sustenta en la estimacion y
evaluacion de relaciones de causalidad o de correlacion de datos mediante modelos econométricos especificos. Gujarati, D.
(2003).
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El estudio utiliza la metodologia de Ayyagari, et. al. (2011), ya que este utiliza preguntas de
respuesta cualitativa y estima dos indices que ayudan a medir el grado de innovacion en las
empresas. Seutilizan modelos econométricos OLS (Ordinary Least Squares) y para datos en Panel
asociados a variables de inversion, ingresos, gastos y personal,pero adaptado para los datos de los
censos de México. 3

Entre las diversas razones para la seleccion del modelo econométrico en panel se tomo en cuenta
que estos: aumentan el numero de datos disponibles al combinar datos de series de tiempo y de
corte transversal, una mayor consistencia de los estimadores, ademas de que nos permiten revelar
dindmicas de cambio entre los censos.

Se encuentra que los determinantes de la innovacion dependen de las ramas econémicas y del
censo analizado. En general se encuentra que los personales administrativo, contable y directivos
estan asociados positivamente con las actividades de innovacion. Asimismo, se halla que la
inversion en equipo de computo no es muy relevante para la innovacion.

Este estudio estd dividido en cinco secciones. En la segunda se muestra la revision de la
literatura. En la tercera se describe la base de datos, las variables y la justificacion de técnicas y
enfoque del analisis. En la cuarta seccidn se muestra la estadistica descriptiva y los resultados del
andlisis economeétrico. En la ultima seccidn se sintetizan y se discuten los resultados.

2. Revisién de la literatura

La innovacion en los servicios es un tema de investigacion que tiene muchas de sus vertientes en
fase de exploracion.* Y es que el sector de los servicios esta clasificado de una manera poco clara
alrededor de las caracteristicas principales del mismo, por lo que su composicion es heterogénea
y presenta diferencias notables entre los sectores,subsectores y ramas.

Algunos autores han propuesto distintas clasificaciones para dividir a los servicios en sectores
dependiendo de sus caracteristicas: Miozzo y Soete (2001), Castellacci (2008), Evangelista
(2000) que se basanen los antecedentes del sector manufacturero. Por otra parte, otros han tratado
de hacerlo desde una vision diferente que requiere de estudios especializados como Drejer
(2004).

Ademas, en el sector de los servicios hay ciertos indicadores para medir la innovacion que no son
facilmente observables, y por lo tanto, no son susceptibles de medir (en contraste, tenemos que
las patentes son indicadores tangibles y son mas adecuados para el sector de la manufactura). Tal
como lo sefiala Vence y Trigo (2009), los primeros indicadores usados en la innovacion de los
servicios tomaron como base lo realizado por el sector de la manufactura. Existen diversos
articulos del sector de los servicios que han estudiado los efectos de la innovacion y su medicion;
pero se tiene el problema de que solo se estudian algunos subsectores, ademas, de que no se

3 Ayyagari, et. al. (2011) pudieron realizar una investigacion mundial de mas de 19,000 empresas Pymes tanto privadas como
publicas; con la particularidad de que los paises encuestados fueron 47 paises emergentes (las encuestas fueron contestadas desde
el afio 2002 al 2004). Sin embargo, solo se pudo hacer para la innovacion en general sin poder dividir el estudio en sectores.

4 Por ejemplo Droege, et. al. (2009), Sebastiani y Paiola (2010) analizan estas vertientes.
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cuenta con suficientes datos de innovacion consolidados para los mismos (esto es para los paises
como para las empresas, pero en mayor medida para los paises emergentes).>

Tal como lo sefiala Szczygielski (2011), una posible solucion seria crear un marco unico entre la
manufactura y los servicios, pero para lograr esto se necesita un consenso de gobiernos,
investigadores y actores de ambos sectores. Ante la propuesta de unificar la innovacion del sector
de servicios y el de manufactura, Szczygielski (2011) reconoce que la mayoria de los trabajos
sobre el tema de la innovacion se han enfocado en las diferencias de ambos, justificando
conceptualmente esta separacion.® Ya hay un intento por cambiar el énfasis en separar la
innovacion por sectores pero esto requiere la incorporacion de muchas herramientas y teorias que
no pertenecen a los estudios tradicionales de la innovacion, y que incluyen estudios de
comportamiento organizacional, redes sociales, mercadotecnia, estrategia y comunicacion (Tether
y Howells, 2007).

3. Base de datos y metodologia de analisis
Se utilizan los datos de los Modulos de Innovacion e Investigacidn perteneciente a los censos
econémicos de México 2004 y 20097 del INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia),

los cuales contienen informacion especifica para el sector de los servicios.

Caracteristicas de los Censos Econdmicos de México 2004 y 2009

Censo 2009, version SCIAN 2007 Censo 2004, version SCIAN 2002
Tiempo de cobertura 1 de Enero al 3L de Diciembre 2008 Tiempo de cobertura 1 de Enero al 3L de Diciembre 2003
Unidaces econdmicas consideradas  Matrices de las empresas y establecimientos {Unidades econdmicas consideradas  Establecimientos de comercio y servicios
(nicos grandes
Personas ocupadas Mas de 100 Personas ocupadas Mas de 50
Ingresos Mas de 50 millones de pesos Ingresos Ms de 1.5 millones de pesos
Nacional Se encuentre en 2 0 mas entidades federativas Nacional Se encuentre en 2 0 mas entidades federativas

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del INEGI.

Para la clasificacion de las unidades econdmicas del Censo Econdmico 2004 se utiliza el Sistema
de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN) en su version 2002, y para el censo
2009 la version 2007. Los Censos Econémicos 20042 y 2009°%ncluyen informacion econémica
basica de todas las actividades que se efectian en el pais. Sin embargo, debe sefialarse que los

5 Ver a Smith (2005) que clasifica en siete grupos la medicién de la innovacion y a Helge y Pedersen (2010) que lo hacen con los
efectos de la innovacion en cinco categorias. Estos Ultimos autores se basan en la literatura relacionada al tema.

6 Entre los que se inclinan por la unificacion estan: Hipp, C.'y Grupp, H. (2005), Preissl, B. (2000). Y entre los que enfatizan la
diferencia de ambos sectores estan: Tether, B.S. (2005) y Sundbo, J. y Gallouj, F. (2000). Para mas detalle de esta discusion se
puede ver a Castro L., Montoro-Sanchez, A. y Ortiz-De-Urbina-Criado, M. (2011).

7 Se encuentra que para el censo 2009 aumenta el niimero de preguntas y se utiliza el enfoque de “Open Innovation” definido
como: “uso intencional de las entradas y salidas de conocimiento para acelerar la innovacion interna, y expandir los mercados
para el uso de la innovacion respectivamente” (Chesbrough, 2006), con un énfasis en la manera de usar, administrar, emplear y
también generar propiedad intelectual” (Herzog, 2008).

8 Se excluyen de este censo los sectores 48-49 que corresponden a Transportes, Correos y Almacenamiento.

9Se excluyen de este censo los sectores 55 y 62 que corresponden a los Corporativos y a los Servicios de Salud y de Asistencia
Social, respectivamente.
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datos a nivel de empresa no estan disponibles debido a razones de confidencialidad, pero también
para ciertas variables de algunas ramas, subsectores y sectores.

Cobertura sectorial de los servicios para cada uno de los censos: 2004 y 2009

Estructura del Scian, México (Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte)

Censo 2009, version SCIAN 2007 Censo 2004, version SCIAN 2002
Sectores 16 Sectores 16
Subsectores 60 Subsectores 61
Ramas 181 Ramas 186
Subramas 355 Subramas 369
Clases 592 Clases 597

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del INEGI.

A.Variables

Todas las preguntas de los Mddulos de Innovacién e Investigacion de los censosson las variables
dependientes del modelo.Ademas de estas, se incluyen los dos indices de innovacion (“Core
Innovation” y “Aggregate Innovation”) construidos segin la metodologia propuesta por
Ayyagari, et. al. (2011).Se hace notar que en estos censos no se tiene la informacion para cada
empresa, por lo que, las variables se construyen a partir del porcentaje para cada una de las
ramas.Con la finalidad de darle robustez a los andlisis econométricos,estos indices, se construyen
a partir de la técnica de componentes principales. La cual, se usa para sintetizar la
informacion.’°Al compararse con la metodologia original se obtienen resultados similares en
valor, signo y nivel de significancia. Las variables de control, en este estudio corresponden a
inversion, ingresos, gastos y personal, y se obtienen de la informacion de los Censos
Econdmicos 2004 y 2009 realizados por el INEGI. Ver Tabla 1.

10| os componentes principales, son una técnica de analisis multivariado que genera nuevas variables que expresan la informacion
contenida en el conjunto original de datos corrigiendo posibles problemas de multicolinealidad. Para mas detalle ver a Mansfield,

E., Webster, J. y Gunst, R. (1977). An analytic variable selection technique for principal component regression. Applied
Statistics. 26 (1), 34.
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TABLA 1. indices agregados de innovaciony variables de control

Variable Medida Escala

Unidades econdmicas Nimero de unidades estadisticas sobre las cuales se recapilan datos Total de unidades

Inversion total En activos, insumos y productos (Miles de pesos, base 2003)
Bienes inmuebles En valor a costo de reposicion (Miles de pesos, base 2003)
Equipo de cdmputo y periféricos En valor a costo de reposicion (Miles de pesos, base 2003)
Ingresos por suministro de bienes y servicios Manto que abtuvo la unidad econdmica (Miles de pesos, base 2003)
Gastos por consumo de hienes y servicios Valor de todos los bienes y servicios consumidos (Miles de pesos, base 2003)
Pagos por servicios de comunicacion Es el valor de los gastos a costo (Miles de pesos, base 2003)
Pagos por publicidad Es el valor de los gastos a costo (Miles de pesos, base 2003)
Personal ocupado Nimero de personas que laboran en las unidades econémicas Total de personas

Personal operativo Nimero de personas ocupadas directamente en las actividades productivas Total de personas
Empleados administrativos, contables y de direccion ~ NGmero de personas ocupadas en labores administrativas Total de personas

Personal no dependiente de la razén social Nimero de personas externas que trabajaron para la unidad econdmica Total de personas
Remuneraciones Sueldos y aportaciones al personal (Miles de pesos, base 2003)
indice del gasto en sueldos por unidad econémica Remuneraciones (miles de pesos, base 2003) / Nmero de unidades econémicas (Miles de pesos, base 2003)
“Core Innovation" Es un indice agregado por companentes principales de innovacion formado si es que la empresa participd en cualquiera de las Variable agregada por companentes

siguientes tres preguntas: 1) si laempresa dispuso de un departamento para el disefio, creacion de nuevos productos o principales (Toma valores de -
procesos, 2) invirti en la creacion de nuevos productos, materiales, dispositivos, 3) adapté sus bienes o servicios a los 3472447 parael censo 2004)
cambios en las preferencias de sus clientes.

Es un indice agregado por componentes principales de innovacion formado si es que la empresa participd en cualquiera de las Variable agregada por componentes
siguientes dos preguntas: 1) si la empresa contd con areas especializadas dedicadas al disefio o creacidn de nuevos principales (Toma valores de -1.46
productos, servicios, procesos de produccion o prestacion de servicios, 2) realizé investigacion propia de lainnovacion. ~ a6.20 para el censo 2009)

"Aggregate Innovation” Es un indice agregado por companentes principales de innovacion formado si es que la empresa participd en cualquierade  Variable agregada por companentes
los 10 indicadores de innovacion en el caso del censo 2004 y sobre los 21 indicadores para el censo 2009. principales (Toma valores de -5.46
26.26censo 2004 y de-7.682a
13.09 censo 2009)

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del INEGI.
Nota: La variable "Core Innovation" toma valores de 0 a 3 en el indice original para el Censo 2004 y valores de 0 a 2 para el Censo 2009. La variable "Aggregate Innovation" toma valores de 0 a 10 para el indice original

del Censo 2004 y valores de 0 a 21 para el Censo 2009.

B. Justificacion de técnicas y enfoque de analisis

Debido a la gran heterogeneidad de las ramas del sector de los servicios; las actividades de
innovacion de las empresas representadas en las diferentes preguntas de los Modulos de
Innovaccion e Investigacion de los Censos Econdémicos, pueden repercutir en diferentes formas
0 grados. La metodologia propuesta pretende contestar las tres preguntas de investigacion por
medio de un enfoque dual: OLS (Ordinary Least Squares) y modelos econométricos de datos en
panel. La técnica econometrica OLS trata de explicar cada uno de los periodos, es decir 2004 y
2009. La de panel; las dindmicas de cambio entre los dos periodos y de esta manera
complementar el analisis.

Primero se realizan regresiones del modelo para el censo 2004, y después, para el censo 2009.
Para obtener los estimadores se utiliza OLS (Ordinary Least Squares). Se realiza la prueba de
White y se utilizan los errores estandar robustos de White para evitar problemas de
heteroscedasticidad, y es que, debido al problema de escasez de datos, estos evitan que los
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estimadores estén sesgados. La significancia de los estimadores se evalUa a partir de pruebas de
hipotesis del estadistico t.

Posteriormente, se utilizan modelos econométricos de datos en panel. Estos modelos agrupan
datos en series de tiempo (en este caso son los valores anuales de las variables para el censo
2004 y el censo 2009) y de datos transversales para varias unidades en un mismo punto del
tiempo (en este caso las unidades son los datos anuales de cada rama economica).Las ramas
seleccionadas fueron las compatibles entre los cada uno de los censos.

Ya que este tipo de modelos permiten la resolucion por medio de dos métodos: método de efectos
fijos (estos modelos reconocen que las unidades de corte transversal tienen caracteristicas
especiales) y el método de efectos aleatorios (estos modelos asumen variables que se mantienen
constantes en cada unidad de corte transversal); se utiliza la prueba de Hausman para corroborar

el uso de “efectos aleatorios” 0 de “efectos fijos”.!!

Ademas,para cada pregunta o variable del panel se realizan pruebas con el enfoque de “efectos
fijos”. Los modelos probados son: modelo de datos agrupados (pooled), modelo LSDV (least
square dummy variable) para efectos fijos asociados con la unidad de medicion (ramas
econdmicas), LSDV para efectos fijos asociados a la unidad de tiempo (afio del censo 2004 y
2009) y efectos fijos combinados (asociados a las unidades de medicion y al tiempo). Se realizan
pruebas de normalidad Jarque-Bera y de distribucién F para la seleccidn del modelo adecuado.

Como criterios de seleccion se tienen: a) la consistencia en los signos de las regresiones, b) la
normalidad de los errores estandar, c) y el resultado “efectos fijos” o “efectos aleatorios” por la
prueba de Hausman.

El modelo especificado para la rama i del sector de los servicios para cada censo y para los datos
en panel, con la forma funcional lin-log*?es:

INNOVACION RAMA ,, = + B, In UNIDADES ECONOMICAS .,  +

B,In REMUNERACIONES / UNIDADES ECONOMICAS +

B3 In PERSONAL OCUPADO ,, + Bi In PERSONAL OPERATIVO |, +

Bs In EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS  + [ In PERSONALEXTERNO ,,  +
i, 7]

B, In REMUNERACIONES ,,  + g In INVERSION TOTAL ,, + Boln

BIENES INMUEBLES ,,  + [y,In EQUIPO DE COMPUTO,, + [;;InINGRESOS ,, +
By, In GASTOS , + By, In GASTOS COMUNICACION ;, + By4ln GASTOS PUBLICIDAD |,

+ &

Bl o (Para el Panel)

1 para profundizar en el tema de los modelos econométricos en panel se puede ver a Ruiz-Porras, A. (2012).

12 Se selecciona la forma funcional adecuada con pruebas de normalidad Jarque-Bera y de significancia conjunta F de Fisher para
las siguientes formas funcionales: lineal, polinomial de segundo grado y semilogaritmica lin-log.
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i=1, ..., 96; (Para el Censo 2004)
i=1, ..., 64; (Para el Censo 2009)

en donde la variable INNOVACION RAMAl. es uno de los 2 indicadores de innovacion

agregados (“Core Innovation” y “Aggregate Innovation”),™® 0 una de las preguntas de la encuesta
del médulo de Innovacién e Investigacion de los Censos Econémicos™ y &;, el residuo del
modelo.

La interpretacion de la forma funcional lin-log es que se obtiene un cambio absoluto en la
variable dependiente debido a un cambio porcentual en la variable independiente. Se espera que
las regresiones muestren variables que sean positivas y significativas, con lo cual se muestre, que
las actividades en que incurren las empresas impulsan a la innovacién de las mismas.

4. Resultados

A. Estadistica descriptiva

En esta seccidn se analiza la estadistica descriptiva de las variables utilizadas en los analisis
econométricos. En la Tabla 2 (censo 2004) y Tabla 3 (censo 2009) se muestran estadisticas a
nivel de ramas de todas las variables incluidas en el estudio. Se sefiala el nimero de
observaciones, la media, la desviacion estandar y los valores minimos y maximos.

En la Tabla 2 (Censo 2004) se muestra que el registro de propiedad intelectual y el desarrollo de
programas computacionales tienen la menor media entre las ramas econémicas (8 % y 19 %
respectivamente), es algo que se esperaba ya que dada la heterogeneidad del sector, estas
actividades no son propias para todos los sectores. Sin embargo, es importante notar que la mayor
desviacion estandar se da en las actividades relacionadas con el empleo de equipo de computo. Se
muestra la Grafica 1 para una mejor comparacién por tipo de actividad.

En la Tabla 3 (Censo 2009) se muestra que las actividades de innovacion relacionadas con
actores externos (“Open Innnovation”) son las que tienen menor media ya que van del 4% al 9 %
entre las empresas del sector. De igual manera que en el censo 2004, la desviacion estandar es
mayor en las actividades relacionadas con el uso de computo e internet. Se muestra la Gréafica 2
para una mejor comparacion por tipo de actividad.

13 Los indices “Core Innovation” y “Aggregate Innovation” no estan incluidos en el modelo de datos en panel ya que no son
comparables entre los censos por la forma en que estan construidos.

14 Debido a que las preguntas para cada censo son diferentes, para el modelo de datos en panel se hizo un analisis de
comparabilidad entre ambos censos resultando en un total de seis preguntas compatibles a ambos.
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TABLA 2. Estadistica descriptiva de las variables a nivel rama, Censo 2004

Variable Obs. Media Desviacion estindar Minimo Maximo
E r|(5JE ;Sr;esn de un departamento dedicado total o parcialmente al disefio o creacion de nuevos productos o % 0.5 0.16 0 1
Invierten en la creacién de nuevos productos, materiales, dispositivos o componentes 9% 021 0.13 0 1
Registra productos u otras obras de creacion intelectual ante institutos de propiedad intelectual 9% 0.08 0.09 0 1
Capacita al personal en el uso de nuevas tecnologias o procesos de trabajo 9% 0.57 0.18 0 1
Implementa procesos de reorganizacién en los sistemas de trabajo 9% 0.55 0.17 0 1
Adaptan sus bienes o servicios a los cambios en las preferencias de sus clientes 9% 0.64 0.17 0 1
Emplea equipo de computo en procesos administrativos 9% 0.45 0.28 0 1
Emplea internet en sus relaciones con clientes y proveedores 9% 031 0.25 0 1
Emplea equipo de computo en procesos técnicos o de disefio 9% 0.25 0.22 0 1
Desarrolla programas o paguetes informéticos para mejorar sus procesos 9% 0.19 0.17 0 1
“Core Innovation™ 9% 1.10 0.38 0 3
"Aggregate Innovation" 96 3.49 1.41 0 10

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién del INEGI.
Nota: Las cifras corresponden a los promedios a nivel de rama.

TABLA 3. Estadistica descriptiva de las variables a nivel rama, Censo 2009

Desviacion

Variable Obs. Media estandar  Minimo Maximo

Cont6 con areas especializadas dedicadas al disefio o creacion de nuevos productos, servicios,

procesos de produccion o prestacion de servicios 64 017 0.14 0 1
Registr6 o tramit6 patentes de marcas, productos o procesos 64  0.09 0.08 0 1
Contrat6 o adquiri6 patentes de marcas, productos o procesos 64  0.05 0.04 0

Realiz6 convenios de colaboracién con centros de investigacion, universidades o empresas de

consultoria 64  0.09 0.08 0 1
Realizo investigacion propia para la innovacion 64 013 0.08 0 1
Contrat6 empresas para efectuar investigacion de ingenierfa técnica a detalle 64 0.04 0.04 0 1
Desarroll patentes de marcas, productos o procesos 64  0.05 0.06 0 1
Por falta de recursos dej6 de planear proyectos innovadores o dej6 de buscar sustitutos a los que

fallaron 64 011 0.04 0 1
Personal calificado de tiempo completo dedicado a buscar mejoras o soluciones en control de 64 0.20 0.11 0 1
Personal calificado de tiempo completo dedicado a buscar mejoras o soluciones en eficiencia en

procesos de produccion 64 0.18 0.11 0 1
Personal calificado de tiempo completo dedicado a buscar mejoras o soluciones en innovacion de

productos, servicios o procesos 64 023 0.13 0 1
Con uso habitual de equipo de computo 64 0.88 0.16 0 1
Con uso habitual de internet 64 0.86 0.18 0 1
Emplearon redes de comunicacion: internet de banda ancha 64 0.85 0.17 0 1
Emplearon redes de comunicacion: intranet 64 029 0.18 0 1
Emplearon redes de comunicacion: extranet 64 011 0.09 0 1
Realizaron por internet: operaciones bancarias y financieras 64 0.76 0.21 0 1
Realizaron por internet: tramites o gestiones gubernamentales 64 0.64 0.19 0 1
Realizaron por internet: compra o venta de servicios o productos 64 043 0.17 0 1
Realizaron por internet: bisqueda de informacion 64 0.76 0.18 0 1
Realizaron por internet: actividades de gestion de la empresa (planeacion, organizacion, direccion y

control) 64 043 0.15 0

"Core Innovation™ 64 030 0.22 0 2
"Aggregate Innovation" 64 7.34 2.14 0 21

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion del INEGI.

Octubre 8,9y 10de 2014 Ciudad Universitaria México, D.F.




XIX CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

Gréfica 1. Porcentaje de incursion en actividad de innovacion a nivel de ramas, Censo 2004.

OO
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| = codigo de 1a actividad | 0.25 | 0.21 | 0.08 | 0.57 | 0.55 | 0.64 | 0.45 | 0.31 | 0.25 | 0.19 |

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion del INEGI.

Gréfica 2. Porcentaje de incursion en actividad de innovacién a nivel de ramas, Censo 2009.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 100 |11 )12 13 |14 |15 |16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21
= Codigo de la actividad | 0.17 | 0.09 | 0.05 [ 0.09 0.13 | 0.04 [0.05|0.11 | 0.20| 0.18 | 0.23 | 0.88 0.86|0.85|0.29 | 0.11 [0.76 |0.64 0.43 | 0.76 0.43

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion del INEGI.

B. Analisis econométrico
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En esta seccion se reportan los resultados econométricos de los coeficientes para cada censo y del
modelo de datos en panel.En la Tabla 4 se reportan los resultados para el Censo 2004.

En la encuesta del Censo 2004, se muestra que el personal operativo es positivo y significativo
para las actividades: Implementa procesos de reorganizacion en los sistemas de trabajo (+ 16.4 %
de incursion en la actividad de innovacion por cada 100 % de aumento del personal operativo),
pero es negativo y significativo para: Disponen de un departamento dedicado total o parcialmente
al disefio o creacion de nuevos productos o procesos y Emplea internet en sus relaciones con
clientes y proveedores. La variable de Valor del equipo de computo y periféricos, es positiva y
significativa para todas las actividades de innovacién de la encuesta. Sin embargo, las variables:
Inversion total y Pagos por servicios de comunicacion, no muestran ninguna significancia
positiva 0 negativa para cualquiera de las actividades de innovacion.

Se tiene que no todas las ramas incurren en todas las actividades que quieren medir la innovacion
de las empresas, esto se puede deber a la gran heterogeneidad del sector. También se hace notar
que la inversién en el equipo de computo y el gasto en publicidad son actividades que resultan
positivamente significativas en la mayoria de las preguntas. Por lo que se puede inferir que, en
ese periodo se considero importante el contar con este tipo de inversiones en equipo e impulsar
los esfuerzos innovativos al mercado por medio de la publicidad.

En la Tabla 5 se reportan los resultados para el Censo 2009. En este censo, todas las variables
fueron significativas, ya sea positiva o negativamente.

En la encuesta del Censo 2009, se muestra que el indice del gasto en sueldos por unidad
econOmica es positivo y significativo para las actividades de: Contd con areas especializadas
dedicadas al disefio o creacion de nuevos productos, servicios, procesos de produccién o
prestacion de servicios; Registrd o tramit6 patentes de marcas, productos o procesos; Contratd o
adquirié patentes de marcas, productos o procesos; Realizd investigacion propia para la
innovacion y Emplearon redes de comunicacion: intranet . Pero es negativo y significativo para la
Inversion total en todas las actividades de innovacidn, excepto: Contraté o adquirié patentes de
marcas, productos o procesos y Por falta de recursos dejo de planear proyectos innovadores o
dejo de buscar sustitutos a los que fallaron.

Se tiene que las variables referentes al personal son significativas para ciertas actividades, pero
no asi, para las actividades relacionadas con el uso de equipo de computo. También que el
personal ocupado total es positivo y significativo, pero no asi cuando se divide en administrativo,
contable y de direccion, en operativo y en externo. En cuanto al uso del equipo de computo, se
puede decir que la gran heterogeneidad del sector no permite inferir sobre la utilizacion
especifica de las empresas en esta herramienta. La significancia negativa de la Inversion total
para la mayoria de las actividades, contrasta con la significancia positiva en el Personal
Calificado, es decir que en lugar de invertir en equipos e instalaciones, el recurso humano es el
que importa mas.
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TABLA4. Innovacidn en las empresas mexicanas, Censo 2004

(Forma funcional lin-log con e rrores esténdar robustos)

Disponen de
un
departamento Registra
dedicado productos u Adaptan sus
totelo Iverenenls  otsobms - Capaciaal bienes 0 Desarolla
paclvente  oeacinde  decreacitn  personalenel  inplementa - Senviciosa Enplea Enplea programes o
aldisefo 0 Uevos intelectual usode procesos e los cambios intemeten equipo e Paquetes
ceacinde  productos, ante Tugvas TROraNiZCH s Emplea equipo st computoen  informéticos
NUVOS Mmateriales, nstiutos e tecnologias o nenlos preferencias  de computoen relaciones process fra mejorar
productoso ~ dispositivoso  propiedad procesosde  sistemes e dests procesos conclentesy  téonicosode  SUSPIOCESOS e "Core Indice "Aggregate
Variables independientes pocesos  conponentes intekectul  tebao ¢ {rabajo clentes ¢ administativos  proveedores diseio : Innovation" Innovation"
Unidedes eoonicas 00302 00113 00162 Q057 Q052 00258 0087 e 0033 0032 00097 00861 Q23
(002) (oar) (oat) (002) (002) (002) (001) (002) (002) (001) (015) (020)
inde el esto en sueldos por uidad eoonemica (Miles de pesos,bese 2009) 0008 0019 -0.0064 00113 0.0008 00108 0.0303* 00027 -0.0066 0002 -0.0665 0031
(oat) (oat) (oat) (002) (002) (002) (001) (oar) (001) (001) (043) (016)
Persone oupado ot 00128 00977* 0009 -0.0655 00400 0001 00467 00555 0039 00142 05206 05848
(006) (005) (03) (001) (007) (007) (0.04) (006) (006) (0.05) (054) (on)
Persond oeretivo Q124 00317 0068 001  0168* 0103 00679 1006 0783 00431 0139 00573
(0o4) (0o4) (002) (085) (05) (005) (083) (085) (05) (004) (041) (054)
Empledosacmiistratvos, onteles y e direocion 1219 % -0.0803 00266 0001 00085 0002 0.1037% 0029 -0.03%5 00354 08596 * 04516
(004) (083) (002) (085) (004) (005) (08) (004) (004) (08) (03) (047)
Personel ocupado no dependient def a6 socil 0.0482* 0.0068 -0.009 00151 00403 00018 0013 00076 0025 00033 0204 00379
(002) (002) (001) (003) (003) (003) (0022) (003) (003) (002) (03) (031)
Totel e remunereciones (Ml de pesos, bese 2009) 02077 01227% 0,087 ** 0063 Q1147 Q037 Q078 00165 00519 00209 11067 05676
(007) (006) (004) (008) (007) (008) (005) (001) (007) (0.05) (061) (081)
Ivesi totl (Ml de pesos, bese 2003) 00030 Q007 00043 00020 0000 -0.00% 00078 00006 00024 0006 -0.0852 00613
(oat) (oar) (0004) (oar) (001) (001) (001) (oar) (o01) (001) (0a7) (009)
Vilor de los biens inmuebles (Miles de pesos, base 2003) 00342 % 00182 0008% 00533 0QA04F 00628 (0403 -0.0206 002 00130 04019+ 5740 e
(oar) (oar) (oat) (002) (001) (002) (001) (oar) (001) (001) (012) (016)
Valr el esuipo de computo y peifioo (il de peso,bese 2008) 00589 003%™ Q0a7TLR (0549% 00363* 00232 00829%*  QU04™ 013107 0088 Q4TI 11206 %+
(002) (002) (001) (003) (003) (003) (002) (003) (002) (002) (02) (029)
Tota de ngesos por suministro e bienesy senicios (Miles de pesos, base 2008) 00137 0.0181 -0.1004 % 0.0549 0.0884 0.0473 0.1423 % 0.0756 0.093 0.1038 0.18%5 (.7603
(005) (004) (083) (008) (0.08) (10.06) (004) (085) (05) (004) (046) (08L)
Total de estos porconsumo debiens y seviios (Ml de pesos, base 2003) 00239 -0.0486 0.0543* 00136 0092 00685 * 0102+ 00212 0082 -0.0644 05313 08621
(004) (004) (002) (085) (05) (005) (08) (004) (004) (08) (039) (05L)
Pagos por sevicos de comunicacidn (M les de pesos, base 2003) -0.05% -0.0048 -0.0199 0.0006 0.0361 0.0063 0.0309 0.0364 00012 0001 02184 -0.0345
(004) (003) (002) (004) (004) (0.04) (003) (004) (004) (083) (034) (045)
Pagps por publicida (s de pesos, bese 2009) 00355 00097*  00240%  Q0AT6™ 0032 Q04T 00289 00453 0050 Q072 04256 02653
(002) (oar) (oat) (002) (002) (002) (001) (002) (002) (001) (014) (019)
Constnte el modelo 0507 Q003 00257 08163* 10066% 12654+ 0301 0.205 1560 03165 23989 -25308

(%)  (0B) (o) (%) (0%)  (0%) (02) 03)  (0%) (o) (28) (35)

Nimero de observaciones % % % % % % % % % % % %

R 04838 0412 04627 0.3605 0378 0.2922 08936 0.7560 0692 0.6968 04420 06841

Jaue- Bera 197 565% 9.06* 110 9.00* 18 09 241 490* 1829 43 198%

Fisher 4395 270+ 208* AR 260+ 257 % TR 0% 1109w 340 351 o 10,07+
Wihite 9 9+ i ki [ ki [k [ ki 9+ ki [k ki 9+

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacion cel INEG,

Notas: Las 10 preguntas son los indicadores de innovacion y son les variables dependientes que representan el porcentaje de las empresas que incurrieron en algma actividad. Los indices "Core Innovation” y "Aggregate Innovation" también son variables dependientes. * La regresion no muestra normalidad en los errores, sc muestra para contrastar los resultados. Los errores estdndar

seindican entre paréntesisy estén corregidos por White para evitar problemas de heteroscedasticidad, Uno, dosy tres aseriscos indican, respectivamente niveles de significancia cel 10, 5'y 1 por ciento.
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TABLAS, Innovacin en fas empresas mexicanas, Censo 2009
(Forma funcional in-log con errores esténdar robustos)

Cont6 con
s
especilizades Personal
dedicadas al Personal califcado de
disefioo Realizd Personal calfcado de tiempo Realzaron por
reacion de convenios de Porfatade calfcado de tiempo completo intemnet:
[E0 colaboracidn Contratd TECUrS05 Gefo tiempo completo dedicadoa atividades de
productas, Regitrd 0 Contratd o oon entros d empresas para de planear completo dedicadoa buscar mejoras Realzaron por estion dela
senvicios, tramitg auiro investigeeidn, efectuar Desarollg proyectos dedicadoa buscar mejores o soluciones en Conuso Emplearon redes intemet: Realizaronpor ~ Realizaron por eTpresa
procesos de patentes de patentes de universidades 0 Realizd investigcion patentes de. imovadores 0 buscarmejoras osolucionesen nnovacidn de habitual de Conuso de comunicacion Emplearon redes operaciones Realizaron por intemet: intemet: (plnezeicn,
produccidno Mareas, Mareas, empresas de investigacidn deingeniria Mareas, deodebuscar  osolucionesen  eficienciaen productes, equipode hebitual e intemetdebanda  Emplearon redes de bancaresy infemet:rémiteso compraoventa  isquedade Organizacion, indice
prestacion de productos o productos o consultora propiapazla  téncaadetalle  productoso sustitutos alos controlde. procesos de. SeIvicios 0 ofmuto intemet acha e comunicacion comuicacion financieras stionss de servicios 0 informecign direcciony ndice"Core "Agepie
Varigbles independientes senvicios procesos procesos ' imovacion ' procesos quefellaron calidad produceion procesos : ' ' intranet exranet : (ubernamentales productos : contral) Innovation” Innovation”
Unidaes econdmicas -00%87* 00103 00064 Q0163 Q001 00067+ 00136 00054 00143 00147 -00216* 00105 00134 00180 00168 -0.0166 00215 00120 00109 0001 -0.0084 03188+ Q30
(0at) (0at) (0003) (oat) (0at) (0003) (004) (0003) (oar) (oot) (oot) (001) (002) (002) (00t) (001) (002) (002) (002) (002) (001) (009) (024)
indic el st en sueldos por unide eoonimica (Ml de psos,bese 2003) 00215* 0.0u7* 00072* 00168 00037* 00075 00116 -0.0003 0015 00174 0023 00038 00057 00018 0.041* 00185 00130 0021 0010 00126 00194 02678* 05818+
(0at) (0at) (0003) (oat) (0at) (0003) (004) (0003) (oat) (oat) (oat) (002) (002) (002) (00t) (001) (002) (02) (002) (002) (001) (009) (026)
Personal oupeco tota 01546 00812 0.0349* 013%™ 0106%* 00165 00713 00231 00876 0.0802* 01319 -0.063 0031 00910 00508 00501* -0.0661 00588 00126 -0.0564 00016 18600 18890*
(004) (083) (001) (002) (002) (001) (002) (001) (004) (083) (004) (006) (001) (001) (005) (083) (008) (001) (0a7) (0a7) (005) (038) (109)
Persoral operatv 015387 0119* Q051 QL8 Q08P 0l 00809 0013 0131320 QT 00388 Q0412 00342 01702+ -0.0500 -0.0831 00902 00412 00547 -0.0300 L5168 3331 e
(004) (003) (0at) (003) (003) (002) (002) (002) (004) (004) (004) (007) (008) (008) (006) (004) (009) (008) (008) (008) (006) (042) (121)
Empleados adminitatvos, contables y de dieion 0009400618 00877 P 00127 00663 -00192* D0 005 00374 00749+ 00492 00605 00621 00590 00353 -0.0100 00697 00830 0024 00757 00074 0913+ 09583
(004) (002) (0at) (002) (002) (0at) (002) (oat) (004) (083) (004) (006) (0a7) (0an) (005) (003) (008) (0a7) (007) (007) (005) (037) (107)
Personal oo no dependient de b razon soviel -0.0048 00103 00051 -0.0085 0003 0001t -0.0059 00152+ 0.0084* 0010 00132 00073 00010 00040 0014 00178 0012 0004 00142 00010 00164 00502 00083
(002) (001) (001) (001) (001) (001) (001) (001) (002) (001) (002) (003) (083) (08) (002) (oar) (083) (083) (083) (083) (002) (016) (041)
Total deremuneacions (M e depesos, bse 2003) 00877 0.0852* 00122 0029 0.0584* 00038 0053 00004 00678 0.1061* 0.0661 0052 -0.0633 -0.0566 00665 -0t 0039 00319 00182 0063 0012 09491 * 08981
(006) (004) (002) (08) (004) (002) (002) (002) (005) (005) (006) (009) (010) (010) (008) (005) (042) (01) (040) (040) (008) (0%6) (159)
Inversidntoal (Ml de pesos bese 2003) 00688 00505+ -0.0089 062 005 Q008 00 00057 D013 Q0L QBT Q068 00T 00685 00840+ 009+ Q0615+ 0064+ Q0300886 Q0 738 1806
(002) (0at) (0at) (0at) (0at) (oar) (0ar) (oar) (002) (002) (002) (003) (003) (003) (002) (001) (0n4) (003) (003) (003) (002) (017) (048)
Velo e los bienes nmuedles (il de pescs, base 2003) 0001t 00120 00030 0004 00053 00054 oout* 00143 00057 0003 00012 00095 00049 -0.0068 0022 00115 00215 -000% 00301 00157 -0.0068 00517 00180
(0at) (0at) (0005) (0at) (0at) (oat) (oat) (oat) (oar) (oar) (oor) (002) (003) (03) (002) (001) (003) (03) (003) (003) (002) (014) (040)
Velor ¢l eqipo de computoy pesos, b 2003) 00280 -0.0050 00051 0015* 00312 00061 -0.0003 00213 00144 00007 00237 00612 00661 0.0665 0020 00185 0031 00199 00464 00539 0.0666* 04110 08151
(002) (0at) (0at) (0at) (oat) (oat) (oat) (oat) (02) (02) (02) (003) (003) (083) (003) (002) (0n4) (004) (003) (003) (003) (019) (03)
Il por sumiisro e biees  senvicos (Vs de pess,bese 2003) 01374 -0.0408 00104 -0.0308 -0.06% 00074 00467 00804+ -0.0108 00202 00634 0265 03m*  038™ 0.1883* 01283* 03300% 03683 -0.0621 0231* 0122 LT 18468

(09)  (006) (0B)  (00)  (0K)  (08) (04 (003)  (00B)  (00)  (0)  (085) (0)  (05)  (08)  (0)  (09) (017 (0B) (o) (08)  (08)  (28)
Touldgtos ooy s s s, s 20 OIB* 00 000U 0O QN8 O0E* OGR™ 0B OMB U8 09 0uE*  0BE* 4m4 Q0 B4 A20% 008 0B 00 LEBH 04
() (o) (@) (0n) (%) (0B)  (0®)  (0B) (o) (o) (007)  (0m)  (08)  (08)  (0m)  (0%6)  (0%5) (014) 0B (0B)  (0)  (n)  (19)

Pags orsvis e conuicesn i s e 20 O0FL 05 00W  0M® 00 OmS* MR 0% 000 005 06T 0% 004 O [ - R Vi 00 0 0% 006 0B LM
() (o) () (o) (@) (o) (oo) (o) (o) (0m)  (0%)  (004)  (0)  (0B) () (o) (o) (05) (%)  (0m) (%) (0%) (o)
P or i (i st e 20) 008 00 0WE% 000 0% 00® 403 00 00Re Q0 0% 008 002 00 T A 0000 B T AN v SN
() (o)  (0ms) (o0)  (001) (o0t)  (001) (o) (o01) (o) (o0)  (002)  (0)  (0®) (@) (o) (0m) (00) (%) (0m) (@) (o) (04)
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XIX CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

En la Tabla 6se reportan los resultados del cambio estructural entre los Censos 2004 y 2009. El
andlisis se hace para cada actividad de innovacion compatible, y esto se hace asi, por la
diversidad de los modelos utilizados.

Para la pregunta de si Contd con areas especializadas dedicadas al disefio o creacion de nuevos
productos, servicios, procesos de produccion o prestacion de servicios (modelo LSDV de efectos
combinados) se obtiene que la variable dummy asociada al tiempo es positiva y significativa, y
esto indica que esta actividad influye de manera diferente en cada periodo del estudio, y se puede
decir que las empresas invierten mas en esta actividad de innovacion para el Censo 2009.

Se obtiene que las ramas: Comercio al por menor en tiendas departamentales; Edicion de
periddicos, revistas, libros y similares, y edicién de estas publicaciones integrada con la
impresion; Transmision de programas de radio y television, Instituciones de seguros y fianzas;
Servicios de arquitectura, ingenieria y actividades relacionadas; Servicios de disefio de sistemas
de computo y servicios relacionados; Servicios de publicidad y actividades relacionadas;
Escuelas de educacion superior, Escuelas comerciales, de computacion y de capacitacion para
ejecutivos incursionan en este tipo de actividad de innovacion.

Para la pregunta de si Registré o tramitd patentes de marcas, productos o procesos (modelo
LSDV de unidades de medicion), este indica que la variable del tiempo no influye en la
explicacion del fendmeno. Se muestra que las variables: Unidades econémicas; Empleados
administrativos, contables y de direccion; Total de ingresos por suministro de bienes y servicios y
Pagos por servicios de comunicacion son positivas y significativas pero negativa y significativa
para Total de remuneraciones y Total de gastos por consumo de bienes y servicios.

En el andlisis a nivel de ramas econémicas, se obtiene que las ramas: Edicion de periddicos,
revistas, libros y similares y edicién de estas publicaciones integrada con la impresion e
Instituciones de seguros y fianzas incursionan en este tipo de actividad. Pero la mayoria de ramas
no lo hace, esto se puede explicar por la dificultad de patentar o registrar propiedad intelectual de
innovaciones intangibles que es una de las caracteristicas del sector de los servicios.

La pregunta de si Realiz6 investigacion propia para la innovacion, se tiene que esta no muestra
normalidad en los errores y solo se muestra con la finalidad de contrastar los resultados.Para la
pregunta de si se tiene Personal calificado de tiempo completo dedicado a buscar mejoras o
soluciones en eficiencia en procesos de produccion (modelo LSDV de efectos combinados) se
obtiene que la variable dummy asociada al tiempo es positiva y significativa, y se puede decir que
las empresas invierten mas en esta actividad de innovacion para el Censo 2009. Se obtiene que
las variables: Empleados administrativos, contables y de direccion; y Pagos por servicios de
comunicacion son positivas y significativas, pero negativa y significativa para Personal ocupado
total.

En el andlisis a nivel de ramas econdmicas, se obtiene que las ramas: Comercio al por mayor de
bebidas, hielo y tabaco; Comercio al por menor en tiendas de autoservicio; Comercio al por
menor en tiendas departamentales; Transmision de programas de radio y television; Instituciones
de seguros y fianzas; Restaurantes con servicio completo; y Restaurantes de autoservicio, comida
para llevar y otros restaurantes con servicio limitado incursionan en este tipo de actividad.
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Para la pregunta de si Realizaron por internet: compra o venta de servicios o productos (modelo
LSDV de efectos en el tiempo) se obtiene que la variable dummy asociada al tiempo es negativa
y significativa, y se puede decir que las empresas utilizan menos el internet para esta actividad en
comparacion con el Censo 2004. Las variables: Valor del equipo de computo y periféricos es
positiva y significativa, pero negativa y significativa para Unidades econdémicas; Inversion total,
y Valor de los bienes inmuebles.

Para la pregunta de si Realizaron por internet: actividades de gestion de la empresa como
planeacion, organizacion, direccion y control (modelo Pooled), este indica que la variable del
tiempo no influye en la explicacion del fendmeno. Por lo que esta actividad no esta impulsando a
la innovacion a través de los periodos. Las variables: indice del gasto en sueldos por unidad
economica; Valor del equipo de computo y periféricos; y Pagos por servicios de comunicacion
son positivas y significativas, pero negativas y significativas para Unidades econdmicas; Personal
ocupado no dependiente de la razén social; Total de remuneraciones; Inversion total; y Valor de
los bienes inmuebles.

5. Conclusiones

Se utilizan los datos de los Mddulos de Innovacién e Investigacion perteneciente a los censos
econdémicos de Meéxico 2004 y 2009 del INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia).
Para la clasificacion de las unidades econdmicas de los censos 2004 y 2009 se utiliza el Sistema
de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN) en su version 2002 y 2007,
respectivamente.

Todas las preguntas de los Modulos de Innovacion e Investigacion de los censos son las variables
dependientes del modelo. Ademas, se incluyen los indices “Core Innovation” y “Aggregate
Innovation” construidos segiun la metodologia propuesta por Ayyagari, et. al. (2011). Las
variables de control son de inversién, ingresos, gastos y personal de las empresas mexicanas.

La oportunidad de contar con estos datos a nivel de ramas del sector servicios con una cobertura
censal, nos inclina a seleccionar una metodologia econométrica ya que de esta manera se puede
obtener de una manera simple una panoramica del proceso de innovacion de las empresas
mexicanas.

En este trabajo se utilizan OLS (Ordinary Least Squares) para cada censo: 2004 y 2009. Se
utilizan los errores estandar robustos de White para evitar problemas de heteroscedasticidad. La
significancia de los estimadores se evalUa a partir de pruebas de hipétesis del estadistico t.
Después se utilizan modelos econométricos de datos en panel. Entre las diversas razones para la
seleccion del modelo econométrico en panel se tomo en cuenta que estos: aumentan el namero de
datos disponibles al combinar datos de series de tiempo y de corte transversal, una mayor
consistencia de los estimadores, ademas de que nos permiten revelar dinamicas de cambio entre
los censos.

Se utiliza la prueba de Hausman para corroborar el uso de “efectos aleatorios” o de “efectos
fijos”. Ademas, para cada pregunta se realizan pruebas con el enfoque de “efectos fijos” para la
seleccion del modelo. Se realizan pruebas de normalidad Jarque-Bera y de distribucién F para la
seleccion del modelo adecuado.
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CONGRESO INTERN NAL DE CONTA

TABLA 6. Cambio estructural e Innovacion en las empresas mexicanas
(Datos en panel con efectos fijos, forma funcional lin-log)

Cont6 con areas Personal calificado
especializadas de tiempo
dedicadas al disefio o completo
creacion de nuevos Registr6 0 dedicado a buscar Realizaron por
productos, servicios, tramitd Realizé mejoras o Realizaron por internet: actividades
procesos de patentes de investigacion soluciones en internet: de gestion de la
produccién o marcas, propia para la eficiencia en compra o venta empresa (planeacion,
prestacion de productos o innovacién procesos de de servicios o organizacion,
servicios procesos a produccion productos direccién y control)
Modelo seleccionado L:f“\\q:::‘;s fo:::'c':f:; g Lffn:lnf::?:so)s ":3"\‘/;:;:1;5 LSDV (tiempo) Pooled
Unidades economicas 0.0620 ** 0.0473 ** L0677 ** 0.0143 -0.0544 *+* -0.0736 ***
(0.04) (0.02) (0.03) (0.05) (0.02) (0.01)
indice del gasto en sueldos por unidad economica (Miles de pesos, base 2003) 0.0129 0.0082 -0.0285 * -0.0146 -0.0017 0.0172*
(0.02) (0.01) (0.02) (0.03) (0.02) (0.01)
Personal ocupado total -0.0373 -0.0095 -0.0156 -0.1971 ** -0.0226 0.0174
(0.08) (0.04) (0.07) (0.10) (0.06) (0.05)
Personal operativo -0.1296 0.0200 -0.0461 0.0428 -0.0108 0.0197
(0.12) (0.06) (0.10) (0.15) (0.06) (0.05)
Empleados administrativos, contables y de direccion -0.1177 * 0.1217 *** .0892 * 0.2573 *** 0.0613 0.0521
(0.08) (0.04) (0.07) (0.10) (0.05) (0.04)
Personal ocupado no dependiente de la razén social 0.0068 0.0104 -0.0248 -0.0782 -0.0123 -0.0335 *
(0.03) (0.02) (0.03) (0.04) (0.03) (0.02)
Total de remuneraciones (Miles de pesos, base 2003) 0.2182 * -0.2405 *** -0.1059 -0.1775 -0.0744 -0.0914 *
(0.15) (0.08) (0.13) (0.19) (0.09) (0.07)
Inversion total (Miles de pesos, base 2003) 0.0038 0.0044 0.0005 0.0027 -0.0157 * -0.0264 ***
(0.01) (0.00) 0.0075 0.0110 (0.01) (0.01)
Valor de los bienes inmuebles (Miles de pesos, base 2003) -0.0470 -0.0232 -0.0188 -0.0383 -0.0311 ** -0.0380 ***
(0.04) (0.02) (0.04) (0.05) (0.02) (0.01)
Valor del equipo de cémputo y periféricos (Miles de pesos, base 2003) -0.0459 0.0016 0.0035 0.0373 0.0999 *** 0.0861 ***
(0.04) (0.02) (0.04) (0.05) (0.03) (0.02)
Total de ingresos por suministro de bienes y servicios (Miles de pesos, base 2003) -0.1098 0.2091 ** 0.1381 -0.0826 -0.0754 0.0597
(0.21) (011) (0.19) (0.27) (013) (0.10)
Total de gastos por consumo de bienes y servicios (Miles de pesos, base 2003) 0.1283 -0.1910 ** -0.1291 0.1333 0.0932 -0.0485
(0.21) (011) (018) (0.27) (011) (0.08)
Pagos por servicios de comunicacion (Miles de pesos, base 2003) -0.0253 0.0550 * 0.0907 * 0.1559 ** 0.0606 0.0491 *
(0.06) (0.03) (0.06) (0.08) (0.05) (0.04)
Pagos por publicidad (Miles de pesos, base 2003) 0.0555 * 0.0015 -0.0292 -0.0405 -0.0291 -0.0035
(0.04) (0.02) (0.03) (0.05) (0.02) (0.02)
Comercio al por mayor de bebidas, hielo y tabacoMEX. 0.0002 0.0708 0.2063 ** 0.2135* - -
(0.12) (0.07) (011) (0.16) - -
Comercio al por mayor de productos textiles y calzadoMEX. 0.0418 -0.1850 ** -0.0876 -0.0843 - -
(0.16) (0.08) (0.14) (0.20) - -
Comercio al por mayor de productos farmacéuticosM EX. 0.0908 0.0082 0.0545 0.0038 - -
(0.17) (0.09) (0.15) (0.22) - -
Comercio al por mayor de articulos de papeleria, libros, revistas y periédicosM EX. 0.1204 -0.0433 -0.0001 -0.1109 - -
(0.15) (0.08) (013) (019) - -
Comercio al por mayor de materias primas agropecuarias y forestalesM EX. 0.1376 -0.1237 * -0.1710* -0.1633 - -
(0.15) (0.08) (013) (0.19) - -
Comercio al por mayor de materias primas para la industriaM EX. 0.0556 -0.0882 -0.1240 -0.2010 - -
(0.14) (0.07) (012) (0.18) - -
Comercio al por mayor de maguinariay equipo para la industriaM EX. -0.0392 -0.1174 * -0.1203 -0.1408 - -
(0.14) (0.08) (013) (0.19) - -
Comercio al por mayor de maquinaria y equipo para los servicios y para actividades comercialesM EX. 0.1078 -0.1152 * -0.0704 -0.1692 - -
(0.14) (0.07) (012) (0.18) - -
Comercio al por mayor de mobiliario y equipo de cémputo y de oficina, y de otra maquinariay equipo de uso generalMEX. 0.1580 -0.1062 * -0.1020 -0.2108 - -
(0.14) (0.08) (012) (0.18) - -
Comercio al por menor de abarrotes y alimentosM EX. 0.1488 -0.2182 * - 0.4122 ** 0.1927 - -
(0.27) (013) (0.24) (0.35) - -
Comercio al por menor en tiendas de autoservicioM EX. 0.1729 -0.0258 0.0643 0.2579* - -
(0.14) (0.07) (013) (0.18) - -
Comercio al por menor en tiendas departamentalesM EX. 0.3542 ** 0.0531 0.3570 ** 0.4541 ** - -
(0.20) (0.10) (018) (0.26) - -
Comercio al por menor de ropa, bisuteria y accesorios de vestirM EX. 0.1968 -0.1631 * -0.2463 0.1798 - -
(0.23) (011) (0.20) (0.29) - -
Comercio al por menor de articulos para el cuidado de la saludM EX. 0.0847 -0.1080 * -0.2202 * 0.0729 - -
(0.16) (0.08) (0.15) (0.21) - -
Comercio al por menor de articulos para el esparcimientoM EX. 0.1570 -0.1580 * -0.1845 0.1833 - -
(0.19) (0.10) (017) (0.24) - -
Comercio al por menor de muebles para el hogar y otros enseres domésticosM EX 0.0918 -0.2088 *** -0.2188 * 0.0427 - -
(0.16) (0.08) (0.14) (0.21) - -
Comercio al por menor de mobiliario, equipo y accesorios de cémputo, teléfonos y otros aparatos de comunicacionM EX. 0.1038 -0.2481 *** - 0.2573 ** -0.1884 - -
(0.17) (0.09) (015) (0.21) - -
Comercio al por menor de articulos de ferreterfa, tlapaleria y vidriosM EX. 0.1473 -0.1987 ** -0.2790 ** -0.0923 - -
(0.18) (0.09) (0.16) (0.23) - -
Comercio al por menor de automdviles y camionetasM EX. 0.1336 -0.1424 ** -0.0353 0.0718 - -
(0.12) (0.07) (011) (0.16) - -
Comercio al por menor de partes y refacciones para iles, cami y cami EX. 0.0681 -0.1940 *** -0.2594 -0.1102 - -
(0.15) (0.08) (013) (019) - -
Comercio al por menor de aceites y grasas lubri EX. 0.1295 -0.1197 * -0.1022 -0.0865 - -
(0.15) (0.07) (0.13) (019) - -

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del INEGI.

Continda en la siguiente pagina

Notas: Las 6 preguntas son los indicadores de innovacion y son las variables dependientes que representan el porcentaje de las empresas que incurrieron en alguna actividad. Los nombres de las categorias con la abreviatura MEX, son categorias exclusivas de México y no son
comparables con Estados Unidos y Canadi. La rama 4311 (Comercio al por mayor de abarrotes y alimentosMEX) es la unidad de medicién de referencia del modelo. * La regresién no muestra normalidad en los errores, se muestra para contrastar los resultados.
niveles de signifi

Los errores estandar se indican entre paréntesis. Uno, dos y tres asteriscos indican, ia del 10, 5y 1 por ciento.

Ciudad Universitaria México, D.F.
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TABLA 4. Innovacién en las empresas mexicanas (continuacion)
(Datos en panel con efectos fijos, forma funcional lin-log)

Cont6 con dreas Personal calificado
especializadas de tiempo
dedicadas al disefio o completo
creacion de nuevos Registré o dedicado a buscar Realizaron por
productos, servicios, tramitd Realizé mejoras 0 Realizaron por internet: actividades
procesos de patentes de investigacion soluciones en internet: de gestion de la
produccion o marcas, propia para la eficiencia en compra o venta empresa (planeacion,
prestacion de productos o innovacion procesos de de servicios o organizacion,
Variables independientes servicios procesos a produccién productos direccion y control)
Edicién de periddicos, revistas, libros y similares, y edicién de estas publicaciones integrada con la impresion 0.3740 ** 0.1826 ** 0.2144 0.1868 - -
(0.17) (0.09) (0.15) (022) - -
Transmisién de programas de radio y television 0.4551 *** 0.0249 0.2637 ** 0.3975 ** - -
(0.16) (0.09) (0.14) (0.20) - -
Otras instituciones de intermediacién crediticiay financiera no bursatilM EX. 0.3750 *** -0.0390 -0.0426 -0.0728 - -
(0.13) (0.07) (012) (017) - -
Instituciones de seguros y fianzas 0.5351 ** 0.6998 *** 0.6787 *** 0.4590 * - -
(0.26) (013) (0.23) (0.34) - -
Alquiler sin intermediacion de bienes raices 0.2890 -0.3129 ** -0.3225 0.1153 - -
(0.34) (0.18) (0.30) (0.43) - -
Inmobiliarias y corredores de bienes raices 0.2259 -0.1868 * -0.1709 0.0201 - -
(0.22) (012) (0.19) (0.28) - -
Algquiler de maquinariay equipo agropecuario, pesquero, industrial, comercial y de servicios 0.2027 -0.1553 * -0.1402 0.0110 - -
(0.21) (011) (0.19) (0.27) - -
Servicios legales 0.3361 -0.2838 * -0.4079 * -0.2238 - -
(0.32) (017) (0.29) (0.42) - -
Servicios de arquit ingenieria y actividad i 0.2845 * -0.1116 -0.0493 0.0987 - -
(0.20) (011) (0.18) (0.26) - -
Servicios de disefio de sistemas de computo y servicios relacionados 0.3807 ** 0.0880 0.2494 * 0.2723 - -
(0.19) (0.10) (0.17) (0.24) - -
Servicios de consultorfa administrativa, cientificay técnica 0.2819 -0.0957 -0.0376 0.0982 - -
(0.25) (0.13) (0.22) (032) - -
Servicios de publicidad y actividades relacionadas 0.3469 ** -0.0282 0.1154 0.1657 - -
(0.19) (0.10) (0.16) (0.24) - -
Otros servicios profesionales, cientificos y técnicos 0.2403 -0.1936 * -0.2433 0.1092 - -
(0.25) (013) (022) (0.32) - -
Servicios de administracion de negocios 0.1962 -0.0367 0.0775 0.1341 - -
(0.24) (013) (021) (031) - -
Servicios combinados de apoyo en instalaciones 0.1478 0.0358 0.1801 0.4653 - -
(0.28) (015) (025) (0.36) - -
Servicios de empleo 0.4956 -0.0229 0.1521 0.4105 - -
(0.43) (0.23) (0.38) (0.55) - -
Agencias de viajes y servicios de reservaciones 0.1388 -0.2107 ** -0.1048 -0.0354 - -
(0.17) (0.09) (0.15) (022) - -
Servicios de investigacion, proteccion y seguridad 0.3732 -0.0847 0.1285 0.4105 - -
(0.33) (0.18) (0.30) (0.43) - -
Otros servicios de apoyo a los negocios 0.2331 -0.0250 0.0593 0.3572 - -
(0.22) (012) (0.20) (029) - -
Escuelas de educacion basica, media y para necesidades especiales 0.4898 -0.1200 -0.0275 0.3720 - -
(0.42) (0.22) (0.37) (054) - -
Escuelas de educacion superior 0.6497 ** 0.0527 0.3305 0.4492 - -
(0.35) (0.19) (0.31) (0.45) - -
Escuelas iales, de iony de itacion para ejecutivos 0.5211 ** -0.1752 -0.0940 0.0670 - -
(0.30) (0.16) (0.27) (0.39) - -
Parques con instalaciones recreativas y casas de juegos electrénicos 0.1243 -0.1966 -0.1155 0.4153 - -
(0.30) (0.15) (0.26) (0.38) - -
Otros servicios recreativos 0.2581 -0.0555 -0.0171 0.3980 - -
(0.29) (015) (0.25) (0.37) - -
Hoteles, moteles y similares 0.2324 -0.1235 -0.0352 0.0927 - -
(0.28) (0.14) (0.25) (0.36) - -
Restaurantes con servicio completo 0.2364 -0.0740 0.1042 0.4695 * - -
(0.27) (0.14) (0.24) (0.35) - -
Restaurantes de autoservicio, comida para llevar y otros restaurantes con servicio limitado 0.2515 -0.1582 -0.0194 0.6118 * - -
(0.30) (0.15) (0.26) (0.38) - -
Reparacion y mantenimiento de maquinariay equipo agropecuario, industrial, comercial y de servicios 0.2283 -0.1563 -0.2047 0.1484 - -
(0.23) (012) (0.21) (0.30) - -
y izaci iales, laborales, i y ivasMEX. 0.2052 -0.1935 * -0.2570 -0.2466 - -
(0.24) (0.13) (0.21) (031) - -
Variable dummy asociada al tiempo 0.0730 *** - 0.0901 *** 0.3739 *** -0.1370 *** -
(0.03) - (0.03) (0.04) (0.03) -
Constante del modelo -0.5043 1.1439 *** 0.6374 0.6143 0.6814 ** 0.8085 ***
(0.81) (0.42) (0.72) (104) (0.41) (0.31)
Namero de observaciones (51 ramas por cada censo) 102 102 102 102 102 102
R restringida 0.4840 0.6179 0.3556 0.2785 0.5236 0.6816
R? sin restringir 0.8703 0.8600 0.8107 0.9169 0.5943 0.7257
Jarque- Bera 5.09 * 3.94 15.19 *** 341 171 1.40
Fisher 372 3.55 237 6.11 8.40 16.44

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién del INEGI.
Notas: Las 6 preguntas son los indicadores de innovacion y son las variables dependientes que representan el porcentaje de las empresas que incurrieron en alguna actividad. Los nombres de las categorias con la abreviatura MEX, son categorias exclusivas de México y no son
comparables con Estados Unidos y Canad. La rama 4311 (Comercio al por mayor de abarrotes y alimentosMEX) es la unidad de medicion de referencia del modelo. * La regresion no muestra normalidad en los errores, se muestra para contrastar los resultados.

Los errores estandar se indican entre paréntesis. Uno, dos y tres asteriscos indican, i niveles de signifi ia del 10, 5y 1 por ciento.
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El Censo 2004; muestra que la inversion en equipo de computo y el gasto en publicidad son
actividades que se consideraron importantes para las empresas mexicanas en ese periodo. El
censo 2009 muestra el poco involucramiento en el enfoque de “Open Innovation” de las empresas
mexicanas.Ademas, de que la inversion en equipo de computo es muy especifica y no es usada en
todas las actividades de innovacion.

En el analisis de cambio estructural se tiene que el registro de propiedad intelectual no se muestra
como una actividad propia de la mayoria de las ramas que se pudieron analizar. Por lo que para
utilizar este indicador de innovacion se debe de tener precaucién cuando no se desagrega en
subsectores o ramas.

También que el tipo de personal es importante en cuanto a la innovacion de las empresas, por lo
que el personal administrativo, contable y de direccion esta asociado positivamente con las
actividades de innovacién, pero no asi el personal operativo y el personal externo. Sin embargo,
el uso del internet para las actividades de gestién de la empresa no tiene cambios durante el
periodo de estudio.

Otra variable asociada a la innovacion a destacar, es el nimero de unidades econémicas, y se
puede decir que la competencia en la industria es un factor para innovar o también de posibles
“spillovers” de conocimiento entre las industrias.También que el uso de internet para
comercializar productos y servicios se uso en menor grado para el Censo 2009. Y esto se puede
deber a la crisis financiera global 2007-2010.%°

Aunque estudios coinciden en que el internet se esta redefiniendo como un espacio econémico el
cual genera valor a las empresas, estudios posteriores deberan determinar el impacto que este
tiene en las empresas del sector de los servicios en los paises emergentes.®

Es importante mencionar que a pesar de contar con informacion censal esta no es tan oportuna,
sin embargo, no existen otras fuentes de informacion sobre el tema de la innovacion en el sector
de servicios a este nivel de desagregacion. Actualmente la innovacion es prioritaria como
herramienta de crecimiento econémico para las empresas y el gobierno del pais. Una propuesta es
que se integre un modulo de innovacion a la Encuesta Mensual de Servicios (EMS) que genera el
INEGI, de esta manera esta informacién cumpliria con las necesidades mas inmediatas de los
usuarios.

Este estudio muestra que algunas ramas del sector de los servicios son méas innovativas que otras.
También cuéles son algunos de los determinantes de la innovacion asociados a las empresas
mexicanas. Por ultimo, que durante los periodos estudiados, la evolucion de las variables
asociadas a la innovacion en Meéxico es diferente para cada una de ellas. De esta manera, se
contesta a las tres preguntas de investigacion planteadas.

15 Ver a Ruiz-Porras, A. (2010).
6Para mas detalle sobre este tema ver a Marquina, M. (2012).
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Se puede decir que para este estudio los efectos de la innovacién estan diferenciados; por lo que
las politicas econdmicas de innovacion; también deberian de ser diferenciadas para cada rama
econdémica y no para cada sector de servicios que es la manera tradicional de presentar la
informacion.
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