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Resumen

En la badsqueda de la excelencia educativa universitaria en el siglo XXI, para el logro de
una mayor vinculacion con el sector productivo, los programas de educacion emocional que
pretenden potenciar el liderazgo de los alumnos en el terreno académico y profesional,
destacan como una buena practica de la gestion educativa en las instituciones de educacion
superior. Por ello, el objetivo de este estudio ex-posfacto de tipo transversal y descriptivo,
enmarco la evaluacion de la inteligencia emocional en estudiantes de licenciatura y
posgrado en administracion por nivel educativo y programa educativo. Entre los hallazgos
mas sobresalientes se identificaron diferencias estadisticamente significativas en las
dimensiones de medicion evaluadas. Panorama que pone de manifiesto la necesidad de
llevar a cabo una serie de acciones educativas encaminadas al analisis de la insercion
curricular de la inteligencia emocional en la formacion de los estudiantes de esta disciplina
del conocimiento, desde la licenciatura hasta el posgrado, con un mayor empuje en los
grupos que presentaron mayores areas de oportunidad en las variables de estudio.

Palabras claves: inteligencia emocional, estudiantes de administracion, gestion educativa
universitaria en formacioén emocional.
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ANALISIS COMPARATIVO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE
ADMINISTRACION: LINEA BASE DE LA GESTION EDUCATIVA PARA LA FORMACION Y
LIDERAZGO DE COMPETENCIAS EMOCIONALES EN LICENCIATURA'Y POSGRADO

Introduccion

La gestion educativa universitaria se centra en mejorar la planeacion, organizacion,
direcciéon y control de todos los procesos pedagdgicos y administrativos de los centros
escolares, mediante una propuesta de formacién integral que proporcione herramientas para
afrontar los desafios de la dinamica organizacional del siglo XXI.

De tal forma que segun Navarro (2012) este constructo se constituye en un concepto amplio
y multidimensional, que abarca diversos ambitos de aplicacion, tanto de la dinamica del
aula, las relaciones entre los diversos actores educativos, la vinculacion con el contexto
comunitario como de la integracion de la escuela con otros sistemas sociales.

Por ello, como sefiala Pozner (2012) las instituciones educativas contemporaneas buscan
mejorar sus procesos de gestion con el fin de desarrollar capacidades y competencias para
ofrecer a la sociedad y a los individuos que les permitan a los estudiantes afrontar mejor las
demandas actuales que son producto de las profundas trasformaciones mundiales.

Ante tal panorama, es importante considerar que la responsable del Departamento de
Psicologia de la Facultad de Ciencias Empresariales de Harvard destaca que las empresas
han sufrido una revolucion radical en este siglo, y con esto se ha producido una
correspondiente transformacion del paisaje emocional (Zuboff citada en Goleman,
1995:180)en el escenario ocupacional, en donde los lideres con habilidades interpersonales
solidas seran quienes determinen el éxito organizacional en el futuro mundo de los
negocios.

Motivo por el cual en la actualidad, Jiménez y Ldpez-Zafra (2009) sefialan que esto ha
generado que se produzca un incremento progresivo en el interés y conciencia de las
universidades sobre la importancia de la educacion emocional en los estudiantes y en los
egresados para el logro del éxito escolar y profesional en el campo laboral.

Sobre este punto, Goleman, Boyatzis y Mckee (2002) apuntan que las instituciones de
educacion superior han tomado conciencia de que los conocimientos académicos no son
suficientes para que los alumnos puedan obtener un mayor rendimiento académico,
bienestar escolar y relaciones sanas interpersonales de manera eficaz y ética.

De hecho, desde esta perspectiva cobra relevancia la necesidad de que los gestores
educativos universitarios pongan especial atencion en que dentro del proceso de
vinculacion de las universidades con el sector productivo para la trasferencia del
conocimiento del talento de los estudiantes y egresados, en la actualidad la inteligencia
emocional se constituye en la columna vertebral para la contratacion del personal de las
compafiias lideres con una vision de vanguardia empresarial.
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Al respecto, Goleman (1999) subraya que en una encuesta con una cobertura nacional
realizada en los Estados Unidos de Norteamérica, los empleadores especifican en los
perfiles de los puestos ofertantes que los candidatos deben contar preferentemente con
habilidades en el campo de las emociones, lo cual éstos consideren como el factor mas
importante para su contratacion, antes que la formacion académica y la capacidad
intelectual de los mismos.

De manera similar sucede en un estudio realizado por este autor y Buchele, en el que se
reporta en el gobierno de los Estados Unidos de Norteamérica, entre més alto es el puesto
de los funcionarios, lo méas valorado en dichos servidores publicos era el nivel de
inteligencia emocional que presentaban, siendo menos importantes sus habilidades técnicas
y las facultades cognitivas que proyectaban al momento de ser contratados, asi como en el
desempefio de su trabajo (Goleman, 2005).

Aunado a ello, en otra investigacion realizada con cientos de altos ejecutivos de quince
empresas internacionales, se concluyo6 que un “liderazgo triunfante” se asociaba en un 90 %
con la inteligencia emocional, ademas de que se observé una baja influencia del coeficiente
intelectual y/o formacion técnica de este personal estratégico al respecto. De tal forma que
se detectd que los “lideres estrellas” se destacaban significativamente en una variedad de
aptitudes emocionales, como la iniciativa, el liderazgo de equipo, la confianza en uno
mismo Y el afan de triunfo (Goleman, 2002).

Bajo este mismo tenor dicho autor resalta que el Coeficiente Intelectual (CI) ocupa el
segundo lugar por debajo de la inteligencia emocional en orden de importancia para
determinar un desemperio laboral sobresaliente (Goleman, 1999).

Por su parte, Catret (2002) coincide en sefialar también que el Cl no es el mejor criterio
para predecir el éxito profesional de los estudiantes, pues esta medida solamente representa
el 20% de los factores que asi lo determinan.

De igual forma, cabe mencionar que cada vez son mas empleadores los que se quejan por
la falta de habilidades sociales en los egresados de las universidades, pues cuando se les
retroalimenta no aceptan las criticas constructivas sino que se ponen a la defensiva y
reaccionan de manera impulsiva como si se tratara de un ataque personal (Goleman, 2005).

Por ello, Zins, Elias y Greenberg (2007) acotan que para que los estudiantes puedan tener
éxito en su proyecto existencial personal y profesional, aparte de la preparacién académica,
deben aprender a entender y manejar sus emociones, ser responsables y cuidadosos,
practicar el buen juicio y tomar decisiones sanas, ser capaces de tomar opciones saludables
y resolver conflictos, y estar dispuestos a contribuir a su comunidad como ciudadanos
constructivos, comprometidos y eficaces.

De hecho, esta demanda del sector productivo ha generado que en las universidades se
lleven cabo cada vez mas programas de educacion emocional que han beneficiado
importantemente a los estudiantes a lo largo de la urbe mundial. Como sefiala Goleman
(1999) que estd ocurriendo en Asia, Europa, Oriente Medio, Estados Unidos de
Norteamérica, América del Sur y Australia.
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Al respecto, Goleman (2005) destaca el caso de la WeatherheadSchool of Management de
la Case Western University, en la cual se implementé una materia obligatoria sobre el
desarrollo de las competencias de la inteligencia emocional como parte de una
investigacion, que les permitié a los estudiantesen administracion, evaluar sus propias
aptitudes emocionales, detectar las que necesitan fortalecer y seguir un programa de
aprendizaje individualizado destinado a consolidarlas, lo cual fue muy benéfico para los
participantes en este estudio.

Bajo esta Optica, resulta pertinente contextualizar que como el administrador es el
profesional con vision estratégica, ética y de compromiso social experto en promover el
logro eficiente de objetivos de organizaciones publicas, privadas y sociales en sus
diferentes niveles jerarquicos, con base en la comprension tanto de sus funciones bésicas
como de su funcionamiento integral, en el diagnostico de sus problemas administrativos
especificos y en la correspondiente propuesta e implantacion de soluciones innovadoras.
Asimismo, es capaz de desarrollar nuevos modelos de negocios, asi como de planear y
realizar, coordinando grupos interdisciplinarios, la creacién de nuevas organizaciones
(Universidad Nacional Autonoma de México. Facultad de Contaduria y Administracion,
2012:80).

Es importante que los gestores educativos consideren que si los futuros profesionistas del
campo de la administracion pretenden alcanzar un desarrollo académico y profesional
exitoso, deberian contar de acuerdo con Moon y Hur (2011) con una educacién emocional
que les permita adquirir y desarrollar un nivel éptimo de inteligencia emocional que les
permita tener un desempefio méas sobresaliente en el trabajo, asi como enfrentar mejor las
nuevas demandas del sector productivo actual sin tener repercusiones negativas en sus
salud por el incremento del estrés laboral de hoy en dia.

De manera tal que los estudiantes de administracion puedan adquirir, desarrollar y
potenciar las competencias emocionales que les apoyaran a tener un mejor rendimiento
academico y desempefio laboral, entre las cuales sobresalen de acuerdo con Goleman
(2005) el saber escuchar y comunicarse oralmente, la adaptabilidad y respuestas creativas
ante los obstaculos y reveses; el dominio personal, la confianza en uno mismo, la
motivacidn para trabajar para el logro de un objetivo, el deseo de superacion en la escuela y
en el trabajo; la efectividad grupal e interpersonal, el espiritu de colaboracion y de equipo,
la habilidad para negociar desacuerdos; la efectividad escolar y profesional, el deseo de
hacer contribuciones en el plano estudiantil y en el sector productivo, ademas de potencial
principalmente su liderazgo.

Sin embargo, cabe mencionar que a pesar de que otras naciones han estado implementando
de manera exitosa programas de educacion emocional en los estudiantes, después de una
revision de diferentes programas de estudio en administracion en México, se observo que al
parecer en el caso de Mexico, no existe una asignatura especifica sobre inteligencia
emocional, o alguna otra que se centré particularmente en desarrollar habilidades
emocionales y sociales en los estudiantes de licenciatura y posgrado.
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Por ello, debido a la importancia que ha cobrado al inteligencia emocional en el plano
educativo en los ultimos afios, ello ha provocado que en el terreno de la ciencia actualmente
se lleven a cabo diversas investigaciones sobre este constructo en estudiantes universitarios
(Guzman, 2004; Ferrandiz, Marin, Gallud, Ferrando, LoOpez y Prieto, 2006;Pérez y
Castejon, 2006; Bar-On, 2007; Fernandez-Berrocal y Ruiz, 2008; Austin y Saklofske, 2010;
Padrén y Sanchez, 2010; Rahim y Malik, 2010).

Al respecto, Fernandez-Berrocal y Ruiz (2008) que entre mayor sea el grado de inteligencia
emocional, los estudiantes tendran un mayor rendimiento académico, relaciones
interpersonales sanas, un mejor bienestar psicolégico y la disminucién de conductas
disruptivas.

Por su parte, Austin y Saklofske (2010) sefialan que la inteligencia emocional se asocia con
un mejor manejo y control del estrés académico, asi como con la retencion en la
universidad.

Otros estudios reportan que un mayor nivel de inteligencia emocional en los estudiantes
universitarios, se correlaciona con un mejoréxito académico (Pérez y Castejon, 2006;
Ferrdndiz, Marin, Gallud, Ferrando, Lépez y Prieto, 2006;Bar-On, 2007; Fernandez-
Berrocal y Ruiz, 2008; Pineda, 2008; Austin y Saklofske, 2010).

Incluso, especificamente en el caso de los estudiantes del campo de la administracion,
Padron y Sanchez (2010) encontraron en una investigacion con doctorantes de areas
gerenciales, que éstos se caracterizan por tener un buen dominio y confianza de si mismos,
conocimiento de sus emociones, tenian una convivencia Optima en forma empatica,
gestionan sus relaciones con base en el liderazgo, ademas de que mostraban interés por el
desarrollo de otros.

Pineda (2008) encontr6 que los alumnos de la carrera de administracion son capaces de
regular y expresar de mejor manera sus emociones cuando finalizan la carrera, cuando ya
estan a punto de ingresar al mercado laboral, que cuando ingresan o estan cursando estos
estudios.

Paralelamente, es importante sefialar que también en la linea de investigacion cientifica de
inteligencia emocional en poblacion estudiantil universitaria, se han detectado diferencias
individuales en la inteligencia emocional en cuanto a la escolaridad y el programa
educativo.

En relacion al nivel de estudios, Guzman (2004) reporta que cuando el grado escolar es
mayor también el puntaje de inteligencia emocional es mas alto.

De manera similar, Rahim y Malik (2010) identificaron en un estudio realizado en gerentes
de instituciones bancarias cuya escolaridad era de licenciatura y maestria, que a medida que
el nivel de estudios era mayor la inteligencia emocional se incrementaba.

Por su parte, Pineda (2008) detectd variaciones en las puntuaciones de inteligencia
emocional en estudiantes de diversas disciplinas del conocimiento, cuyo desarrollo explico
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podria ser ocasionado por los requerimientos formativos de cada carrera en funcion de la
labor que desempefiaran los futuros profesionistas en el campo laboral en el futuro, por lo
que los alumnos de carreras con una orientacion humanista generalmente cuentan con un
mayor desarrollo de sus competencias emocionales.

De manera similar, Sanchez-Ruiz, Pérez Gonzélez, y Petrides (citados en Austin y
Saklofske, 2010) reportan que las variaciones existentes en la inteligencia emocional entre
los estudiantes de diferentes carreras, podrian informar acerca de la orientacion profesional,
asi como para la adaptacion académica y el disefio de cursos para grupos particulares de
estudiantes que asi lo requieran.

Ante este panorama, para coadyuvar al enriquecimiento de esta linea de investigacion
cientifica en Mexico, llevamos a cabo un estudio ex-posfacto de tipo transversal y
descriptivo, con el objetivo de evaluar la inteligencia emocional de estudiantes de la
licenciatura y el posgrado en administracion.

Para tal efecto las variables independientes en las que se fundamento esta investigacion
fueron el nivel de estudios y el programa educativo, mientras que las dependientes
englobaron a la percepcion de las emociones, manejo de las emociones de uno mismo,
manejo de las emociones de otros y utilizacién de las emociones.

Metodologia

Participantes: Se trabajé con una muestra no probabilistica por conveniencia de 814
estudiantes de administracién, de los cuales el 38.6% (314) estaban inscritos en esta
licenciatura; el 19.2 % (156) cursaban una especialidad, siendo el 40 % (62) de
mercadotecnia, el 45 % (70) de recursos humanos y el 15% de alta direccién (24); mientras
que el 32.4 % (264) se encontraban en un programa de maestria, que era de administracién
en general en un 35 % (92), en un 26 % (67) de personal en diversas modalidades, del area
educativa en un 19 % (52), de tecnologia en un 11% (27) y del campo de la salud en un 9 %
(25), asi como el 9.8 % (80) que eran del doctorado en administracion.

Instrumento de medicion: Se aplicé el SSRI de Schutte, Malouff, Hall Haggerty, Cooper,
Golden y Dornheim (1998), cuestionario que cuenta con una confiabilidad de .87 en
poblacion estudiantil, el cual se compone por 33 reactivos que evallan la percepcion de las
emociones, manejo de las emociones de uno mismo, manejo de las emociones de otros y
utilizacion de las emociones (Schutte, Manes y Malouff, 2009).

Procedimiento: Se realiz6 la aplicacion del instrumento de medicion seleccionado en
sesiones colectivas. Para el tratamiento de los datos de estudio, se empled la prueba de
Analisis de Varianza de una Sola Via (ANOVA) a fin de determinar las diferencias
existentes entre las variables de estudio.

Octubre 8,9y 10 de 2014 Ciudad Universitaria México, D.F.




XIX CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

Resultados

Se obtuvo la confiabilidad del instrumento de medicion empleado, lo que arroj6 un puntaje
de Alpha de Crombach de 0.916, lo cual denota una adecuada consistencia interna.

Por otra parte, en términos generales se encontrd que los estudiantes de administracion se
encuentran ubicados en un rango medio en cuanto a la percepcion de las emociones y el
manejo de las emociones de uno mismo, mientras que en lo que respecta al manejo de las
emociones de los otros y la utilizacion de las emociones, éstos fueron clasificados en un
nivel bajo.

De igual forma, se detectaron puntuaciones mas altas en los estudiantes de los programas
educativos del doctorado en administracion, asi como de las especialidades y maestrias
orientadas al &rea de recursos humanos.

En cuanto a las hip6tesis planteadas en esta investigacion, éstas fueron rechazadas debido a
que se detectaron diferencias estadisticamente significativas en todas las variables de
estudio, con excepcion de la variable de estudio manejo de las emociones de otros por
programa educativo.

Hipotesis uno

Ho: “No existen diferencias estadisticamente significativas en los puntajes medios de la
percepcion de las emociones de los estudiantes de administracion por nivel de estudios y
programa educativo”.

Se encontraron diferencias estadisticamente significativas en cuanto al nivel de estudios al
(p < .039) y por programa educativo al(p < .048) con respecto a la percepcion de las
emociones de los estudiantes. Por lo tanto se rechaza laHo.
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Tabla 1
Diferencias estadisticamente significativas de la percepcion de las emociones
de los estudiantes de administracion

. Suma de Promedio de o .
Variable Significancia
cuadrados cuadrados
Nivel de estudios
Entre grupos 196.842 4 49.210 2.037 .048
Dentro de grupos 9711.974 402 24.159
Total 9908.816 406
Programa educativo
Entre grupos 146.936 3 48.979 2.823 .039
Dentro de grupos 6990.852 403 17.347
Total 7137.789 406
Hipotesis 2.

Ho: “No existen diferencias estadisticamente significativas en los puntajes medios del
manejo de las emociones de uno mismo de los estudiantes de administracion por nivel de
estudios y programa educativo”.

Se identificaron diferencias estadisticamente significativas al .043 por nivel de estudios y al
.050 en el programa educativo en relacion al manejo de las emociones de uno mismo de los
estudiantes evaluados. En virtud de lo cual se rechaza la Ho.

Tabla 2
Diferencias estadisticamente significativas del manejo de las emociones
de uno mismo de los estudiantes de administracion

Suma de Promedio de

Variable cuadrados DF cuadrados Significancia
Nivel de estudios
Entre grupos 196.842 4 49.210 2.037 .043
Dentro de grupos | 9711.974 402 24.159
Total 9908.816 406
Programa educativo
Entre grupos 137.927 4 34.482 1.980 .050
Dentro de grupos 6999.862 402 17.413
Total 7137.789 406
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Hipotesis 3.

Ho: “No existen diferencias estadisticamente significativas en los puntajes medios de
manejo de las emociones de los otros de los estudiantes de administracion por nivel de
estudios y programa educativo”.

Se detectaron diferencias estadisticamente significativas en relacion al nivel de estudios (p
< .038) en el manejo de las emociones de los otros. Hallazgos con los cuales se rechaza
laHo.

Tabla 3
Diferencias estadisticamente significativas de manejo de las emociones
de otrosde los estudiantes de administracion

. Suma de Promedio de L i
Variable Significancia
cuadrados cuadrados
Nivel de estudios

Entre grupos 114.397 4 28.599 2.423 .038

Dentro de grupos 4745.593 402 11.805
Total 4859.990 406
Hipotesis 4

Ho: “No existen diferencias estadisticamente significativas en los puntajes medios de la
utilizacion de las emociones de los estudiantes de administracién por nivel de estudios y
programa educativo”.

Se obtuvieron diferencias estadisticamente significativas al 0.26 por nivel de estudios y al
0.49 en el programa educativo por utilizacion de las emociones. Motivo por el cual se
rechaza laHo.
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Tabla 4
Diferencias estadisticamente significativas de utilizacion de las emociones
de los estudiantes de administracion

suma de Promedio
Variable DF de Significancia
cuadrados
cuadrados
Nivel de estudios
Entre grupos 9.805 25 392 1.658 .026
Dentro de grupos 90.111 381 237
Total 99.916 406
Programa educativo
Entre grupos 211.928 4 52.982 2.824 .049
Dentro de grupos 9323.988 402 23.194
Total 9535.916 406
Discusion

Entre los principales hallazgos encontrados en esta investigacion destaca la obtencion de
grados medios y bajos en las dimensiones de medicion que integran a la variable
inteligencia emocional de los estudiantes de administracion.

Estos resultados denotan la necesidad de dar mayor empuje para mejorar la inteligencia
emocional de los estudiantes evaluados, principalmente en los grupos que tuvieron los
puntajes menores en las dimensiones de estudio, como fueron los alumnos que cursan la
licenciatura en administracion.

De igual forma, se detectaron diferencias estadisticamente significativas en la inteligencia
emocional de los estudiantes de administracién por nivel de estudios, lo cual coincide con
lo reportado en cuanto a una presencia de un mayor nivel de inteligencia emocional en los
estudiantes de mayor grado de escolaridad (Guzman, 2004; Padrén y Sanchez, 2010; Rahim
y Malik, 2010), asi como con Pineda (2008) en relacion a la concordancia de la
manifestacion de un desarrollo emocional mayor a medida de que pasa el tiempo de
formacion académica en este ambito del saber.

Aunado a ello, se detectaron también variaciones estadisticas significativas en la
inteligencia emocional de los estudiantes de administracion en relacién al programa
educativo, lo cual es similar a lo reportado por Pineda (2008) en cuanto a las diferencias
existentes por disciplina de estudio, dado que en este caso también los alumnos que
tuvieron mayores puntajes al respecto, aparte de los de doctorado, fueron los estan cursando
un estudio de posgrado con un abordaje humanista dentro del campo de la administracion.
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Por ello,los resultados obtenidos en esta investigacion denotan la existencia de una brecha
entre la formacion de los estudiantes de administracion en el terreno de la inteligencia
emocional con los requerimientos que actualmente las empresas estan solicitando para la
contratacion de su personal, por lo cual cobra mayor relevancia el poder establecer un
puente entre el sector productivo y las instituciones de educacién superior en este punto,
con la finalidad de poder sentar bases solidas al respecto desde las aulas escolares, por lo
cual se hace la propuesta de que los gestores educativos lleven a cabo un ejercicio de
reflexion y andlisis en el cual exploren la pertinencia de incluir a la inteligencia emocional
como una herramienta curricular para la potencializacion del liderazgo de los estudiantes de
licenciatura y posgrado en administracion, con la finalidad de que éstos puedan tener un
mejor rendimiento academico para el logro de un 6ptimo desempefio profesional en el
escenario ocupacional.

Bajo esta dptica, para poder encaminar una administracion de la educacional emocional al
para tal efecto, de acuerdo con el CollaborativeforAcademic, Social, and
EmotionalLearning (2012b:1) es necesario llevar a cabo el disefio y puesta en marcha de
programas de educacion emocional en donde se desarrollen competencias emocionales de
reconocimiento y gestion de las emociones, asi como del cuidado y preocupacion por los
demaés, ademas del establecimiento de relaciones positivas, la toma de decisiones
responsables y el manejo de situaciones grupales dificiles de forma constructiva y ética.

Motivo por el cual seria conveniente que en los programas educativos de la licenciatura, la
especialidad, la maestria y el doctorado en administracién, los estudiantes pudieran contar
con una educacion emocional, mediante el planteamiento curricular de una(s) asignatura(s)
de inteligencia emocional y/o materias similares y/o complementarias que enriquezcan esta
formacion, ya sea de manera obligatoria y/u opcional, las cuales podrian tener hasta una
continuidad en los diferentes niveles educativos lo que podria coadyuvar a un mayor
desarrollo y dominio de las competencias emocionales, asi como con actividades
extracurriculares de apoyo como cursos, talleres, conferencias, diplomados de titulacion,
tripticos, textos de apoyo, entre otras.

De tal forma que como sefiala Bisquerra (2011:9) esta educacion emocional enmarcaria un
proceso educativo, continuo y permanente, que pretenda potenciar el desarrollo de las
competencias emocionales como elemento esencial del desarrollo integral de la persona,
con objeto de capacitarle para la vida.

De hecho, el desarrollo de competencias emocionales en los estudiantes en administracion,
en primera instancia podria contribuir a que éstos puedan tener una mejor adaptacion social
y académica en la realizacion de sus estudios de licenciatura y de posgrado.

Dado que como sefialan Mestre, Guil, Lopes, Salovey y Gil-Olarte (citados en Gilar,
Mifiano y Castejon, 2008:28) la inteligencia emocional juega un papel clave para el trabajo
en la escuela y el desarrollo intelectual, por lo que se requiere desarrollar la habilidad de
usar y regular emociones para facilitar el pensamiento, aumentar la concentracion, controlar
el comportamiento impulsivo, actuar de forma efectiva bajo estrés y poseer motivacion
intrinseca; asi como para la adaptacion social en la escuela que implica establecer
relaciones armoniosas con los comparieros y profesores, y las habilidades sociales juegan
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un papel crucial en la interaccion social; ademas de que la adaptacién social en la escuela y
el rendimiento académico pueden fortalecer mutuamente y pueden aumentar la motivacion
de los estudiantes para implicarse en el trabajo escolar y desarrollar relaciones con los
comparieros.

Para posteriormente brindarles a los egresados de los diferentes programas de licenciatura
y posgrado en administracion una serie de herramientas que les permitan contar con los
requerimientos en materia de competencias emocionales que las empresas del siglo XXI
estan solicitando en los perfiles de puestos, asi como para que éstos puedan tener un exitoso
desarrollo profesional en el campo laboral.

De tal forma que si las escuelas incluyeran una educacion emocional como parte de su
curricula podrian desarrollar la generacion de lideres resonantes de inteligencia emocional
en las organizaciones (Goleman, 2002) que la dindmica empresarial del nuevo siglo exige
para enfrentar exitosamente las demandas del mercado y de la globalizacion de la
economia.

Liderazgo organizacional que de acuerdo con la Sociedad para la Administracion de
Recursos Humanos (citado en Del Pino, 2012:24) estaria en concordancia con estudio que
este organismo llevé a cabo en 600 compaiiias de los Estados Unidos, las cuales destacan
su preferencia por profesionales con competencias laborales que les permiten a éstas lograr
un mayor equilibrio en los aspectos humano y financiero en los planes de la empresa, un
liderazgo reforzado, compromiso sélido con la estrategia basica, la disposicion de estimular
mejoras en el desempefio del personal, comunicaciones abiertas y fortalecimiento de la
confianza en todos los participantes, fortalecimiento de las relaciones internas y externas
que ofrezcan ventajas competitivas; colaboracion, apoyo y compartir recursos, innovacion,
aceptacion de riesgos y aprendizaje en comun; pasion por la competencia y el
perfeccionamiento constante, asi como mejoras en las relaciones interpersonales y en el
clima laboral en general.

Por ello, como en el nuevo milenio se pretende la mejora de la gestion educativa
universitaria, con el fin de desarrollar capacidades y competencias en los estudiantes para
que éstos puedan contar con una preparacion integral que les permita afrontar las
exigencias laborales del mundo del trabajo contemporaneo, mediante la puesta en marcha
de una planeacion y aplicacion de una abordaje estratégico de la inteligencia emocional,
tanto en los profesores como en los estudiantes, lo cual podria coadyuvar a que las
instituciones de educacion superior pudieran cumplir con el propoésito de lograr una mejor
formacion tanto en el plano académico como en el personal de los estudiantes de
licenciatura y posgrado en administracién de hoy en dia para la potencializacion de su
liderazgo, para lo cual la adquisicion y desarrollo de las competencias emocionales en el
alumnado y egresados de esta disciplina del conocimiento, juegan un papel relevante en la
busqueda de una excelencia educativa que responda exitosamente a los requerimientos del
sector productivo mexicano del siglo XXI.
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