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AMBIENTES DE APRENDIZAJE EN LA DISCIPLINA CONTABLE:
RETOS Y OPORTUNIDADES PARA EL PROFESOR

Resumen

El presente trabajo de investigacion describe una experiencia educativa, enfocada a
los distintos ambientes de aprendizaje de la disciplina contable y el rol del profesor
en cada uno de ellos. Presentandose los resultados de un estudio de caso llevado a
cabo en cursos de especialidad de la licenciatura en contaduria publica vinculados
con la practica profesional. Para el desarrollo de esta investigacion, se
implementaron los siguientes instrumentos de investigacion: entrevistas a
profundidad, observaciones y analisis de documentos, para la obtencion de datos
sobre las categorias de proceso formativo, ambientes de aprendizaje y rol del
profesor. Indicando los resultados la importancia de la vinculacion en el proceso
formativo, la necesidad de espacios de aprendizaje abiertos, colaborativos e
innovadores, y la necesidad de un profesor que asuma diferentes roles. Resaltando
el reconocimiento por parte del estudiante de la universidad como espacio
formativo para equivocarse, preguntar y aprender, siendo esta una facilidad que no
posee del todo en un ambiente profesional en el cual es evaluado en base a su
eficiencia y efectividad.

Palabras Clave: ambientes de aprendizaje, contaduria, profesores.
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Antecedentes

La contabilidad es una disciplina que requiere de la incorporaciéon paulatina de
habilidades intelectuales de generacion y uso de reglas de alto orden, (Booner,
1999; Marzano y Kendall, 2007), pues requiere que los estudiantes sean capaces
de especificar las relaciones existentes entre diversos conceptos, y demostrar la
aplicacion de tales relaciones. Con respecto al aprendizaje de la contabilidad, los
estudiantes de los primeros afios tienden a estar mas interesados en las aplicaciones
practicas, orientados a las tareas, y con preferencia hacia los problemas
estructurados. Conforme avanzan en sus estudios, y se involucran mas con el
ambiente laboral, tienen a ser mas creativos, a valorar més la teoria y ver las
experiencias y los hechos, desde diferentes perspectivas.
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Ademéas de que los alumnos sean capaces de resolver problemas mediante
aplicaciones de contabilidad, es importante que expresen un problema en términos
de decisiones de negocios que requieren un analisis contable, y de esta forma lograr
un aprendizaje significativo, de acuerdo al concepto expresado por Diaz Barriga y
Hernandez, (1999) como estrategia de aprendizaje.

Ante tales exigencias, los académicos en contabilidad experimentan el desafio de
incorporar  elementos formativos adicionales al ya extenso curriculo de la
formacion universitaria en contaduria. Una estrategia para lograrlo, es a través de
la vinculacion del proceso de ensefianza aprendizaje con distintos ambientes de
aprendizaje. Y es en este sentido que se da origen a la pregunta que motiva esta
investigacion, ¢Cudles son las caracteristicas de la experiencia de aprendizaje de
la disciplina contable en diferentes ambientes de aprendizaje?

Ademas, se han planteado los objetivos de investigacion siguientes: a) Conocer la
percepcion del proceso de ensefianza aprendizaje en diferentes ambientes, a)
Comparar la experiencia de aprendizaje entre el salon de clases con el profesor, el
ambiente profesional con un mentor y el ambiente de trabajo con un jefe directo, y
c) Conocer los retos del profesor ante ambientes de aprendizaje diferentes al aula.

Hh
\WANFECA _ o .,
ek e fareindeey Con el propésito de dar respuesta a la pregunta de investigacion y los objetivos, se

realizd una intervencién educativa de caracter exploratorio, durante los meses de
Mayo del 2014 a Abril del 2015, con 60 estudiantes del altimo tercio de la carrera
de Contaduria Publica y Finanzas, del Tecnoldgico de Monterrey, en la ciudad de
Monterrey. Participaron también tres profesores de especialidad de la disciplina
contable, ademas de socios y gerentes de firmas internacionales de contadores
publicos. Los instrumentos de investigacion fueron aplicados durante un periodo de
cinco meses de Enero a Mayo del 2015.

Ante los retos que implican los modelos educativos innovadores que se han
implementado en educacion superior y la exigencia de una mayor vinculacion con
el entorno laboral, esta investigacion pretende aportar en la formacion de
profesionales en Contaduria, en diferentes ambientes de aprendizaje, vinculados
con la realidad no solo para conocerla y adaptarse a ella, sino para reflexionar y ser
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capaces de transformarla. Ademas, revalorar el rol del profesor y la universidad en
la formacion profesional, y comprender las implicaciones de frases como ‘“se
aprende en la practica, la escuela es solo teoria y no aprendes nada nuevo”, por
parte de los estudiantes, o bien “asumo que cuando salen de la escuela no saben
nada, yo voy a enseniarles” por parte de los empleadores.

Esta investigacion se justifica ante la necesidad de comprender la validez de las
propuestas educativas innovadoras en Contaduria ante los retos actuales de la
profesion y la formacion de sus estudiantes, por lo cual en primer lugar, se procedid
a llevar a cabo la revision de literatura que se presenta a continuacion.

Revision de Literatura
Posturas en relacion a las necesidades formativas de la profesion contable

En el caso de la profesidn contable, el debate sobre la educacion en esta disciplina
inicid en los Estados Unidos con los estudios de la Comisién Bedford en 1986; y
los estudios de Albert y Sack, en el afio 2000; de acuerdo con Hockign and Hockgn,
(2009). En México, De Aglero (1999, 2001) sefiala que la globalizacion y los
avances tecnoldgicos serian de gran influencia en la formacion de los
administradores y contadores, ademas de una formacion ética sélida y una mayor
conciencia del compromiso social de esta profesion, enfatizando la necesidad de
especializacion técnica posterior a la formacion universitaria integral.

La formacion universitaria en contaduria tiene un enfoque eminentemente
profesionalizante (Barsky, N., Catanach, A., &Koslowski, B., 2003), pues se
considera que la préactica es el espacio formativo que complementa la educacion
superior. La educacion en contabilidad tradicionalmente se ha centrado en
contenidos estructurados, no siempre se prepara a los estudiantes para las
ambigledades del entorno empresarial, y para el desarrollo de competencias
(AICPA, 1998, 1999, 2000, Albert y Sack, 2000; Bedford Comision, 1986; en
Hockign and Hockgn, 2009, International Federation of Accountants, 2014). Las
clases se centran en el aprendizaje de conceptos, con poco tiempo disponible para
aplicarlos y debatirlos mediante el ejercicio de un juicio critico.

Ademas, de acuerdo con (Miller, W., & Becker, D. (2010)), los programas
académicos de contabilidad, tendran que hacer grandes cambios en los préximos
afios para integrar las Normas Internacionales de Informacién Financiera, sobre
todo enfatizando la necesidad de desarrollar en los futuros contadores un juicio
critico, que les permita discernir sobre la aplicacion de la normatividad.

Los estudiantes estan dispuestos a someterse a actividades cognitivas diferentes
para aceptar y buscar la informacion necesaria, para resolver diversas tareas
(Zéhorec, Haskova, & Bilek, 2014). Sin embargo, Gardner (1975) en Zahorec,
Haskova, & Bilek (2014) hace énfasis en la diferencia que existe entre interés y
motivacion; en su opinion interés es lo que la misma gente cuenta como su interés,
y motivacion se entiende como el grado de voluntad que tiene la persona para hacer
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frente a actividades que haya establecido como de su interés. Por lo que se puede
decir que al incrementar el interés del alumno para aprender, la motivacién jugara
un papel preponderante, siendo el profesor el encargado de dar ese primer impulso.
Un ambiente de aprendizaje estimulante puede ser un detonador para despertar el
interés, la motivacion y el compromiso con el propio aprendizaje.

Del espacio al ambiente de aprendizaje

Una iniciativa por parte de las instituciones educativas, ha sido generar espacios
innovadores de aprendizaje (Farias, 2010), entendiendo por espacios los entornos
fisicos y digitales donde se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin
embargo, mas alla del entorno fisico o digital, para efecto de esta intervencion
educativa el concepto de espacio crece hacia ambiente de aprendizaje, que incluye
el entorno fisico y digital, los actores del proceso, sus condiciones, caracteristicas
y actitudes.

De acuerdo con Moreno Olivos (2009), el concepto de competencias se origina de
la necesidad de las organizaciones laborales por definir su demanda de capital
humano. La adopcion del concepto por parte de las instituciones educativas sefiala
su necesidad de optimizar la preparacion para la actuacion profesional, de tal
manera que la formacion de los estudiantes les permita hacer frente a las cambiantes
demandas del mundo laboral.

El desempefio es el punto focal de una educacion basada en competencias,
entendido como la posibilidad de que el individuo enfrente y resuelva situaciones
concretas, mediante la puesta en juego de los recursos que posee: conocimientos,
actitudes y valores (Buzén, 2005). El valor de los conocimientos no radica en
poseerlos sino en hacer uso de ellos. Centrar los resultados en el desempefio implica
modificar, no sélo el disefio curricular, también el espacio de aprendizaje, las
practicas de la ensefianza y la evaluacion.

Las actividades de aprendizaje encaminadas al desarrollo y fortalecimiento de

Hh . ] y 3
\WANFECA competencias deben incorporar la puesta en practica y el desempefio para dar cuenta
R Y del grado de logro. El disefio de actividades de aprendizaje utilizando las nuevas

tecnologias de informacion y comunicacién, se constituye como una alternativa
para recrear en el aula un ambiente orientado al desempefio (Coll Salvador, Rochera
Villach, Mayordomo Saiz et al, 2007) no solamente un lugar para escuchar y tomar
notas.

Un ambiente de aprendizaje innovador debe promover la autonomia del estudiante.
\p\a/& Ante los desafios de la educacidn superior y su orientacion hacia un modelo
educativo centrado en el aprendizaje, es necesario que los estudiantes posean la
capacidad de dirigir y regular su propio aprendizaje (Schober, Wagner. Reimann y
Spiel, 2008). Este proceso de auto regulacion del aprendizaje trae consigo la puesta
en practica de conocimientos y habilidades, en condiciones similares a las que
enfrentaria el estudiante en un entorno profesional, donde debe hacerse responsable
del logro de metas y objetivos. Una experiencia educativa encaminada al logro,

Octubre 7,8 y 9 de 2015 Ciudad Universitaria México, D.F.



E

XX CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

#A
SVANFECA

deC fay

uuuuuu

requiere de deliberacion y activacion, desempefio y reflexion (Gagné y Klauer, en
Schober et al, 2008).

En forma paralela a la autonomia, un espacio de aprendizaje innovador debe
favorecer la colaboracion. Es posible lograr una construccion social del
conocimiento en un ambiente de aprendizaje si el profesor incentiva la interaccion
entre los estudiantes, de modo que haya un aprendizaje entre pares (Wang, Sierray
Fdlder, en Cleary y Marcus-Quinn, 2008). La interactividad facilita un aprendizaje
en colaboracion y de forma continua, lo que otorga la posibilidad de tener acceso a
recursos de aprendizaje en forma permanente. Incorporar la tecnologia en el
ambiente de aprendizaje facilita la interactividad y el acceso a recursos de
aprendizaje, ademas de que permite un aprendizaje autbnomo y dirigido (Guitert,
Romeu y Pérez-Mateo, 2007).

Desde una perspectiva socio-constructivista (Bautista, 2007), un espacio de
aprendizaje innovador, por lo tanto, tendra que atender las caracteristicas del
aprendizaje: constructivo, comunicativo e interactivo (Coll Salvador et al, 2007;
Colomina, Rocheray Mauri, en Alvarez y Guasch, 2006). Debe facilitar un ejercicio
de aprendizaje auténtico, que exija la valoracion constante del propio grado de
competencia, al tiempo que interactia y colabora con otros, incluyendo en esta
interaccion al profesor como guia del proceso de aprendizaje de cada estudiante y
del grupo en su totalidad.

Con respecto a un ambiente de desempefio profesional (Farias, 2010), la
universidad debe preocuparse por crear experiencias profesionales valiosas para sus
estudiantes. Si bien es cierto que un numero importante de estudiantes
universitarios trabajan ademas de estudiar, no necesariamente el trabajo que
desempefian les aporta una experiencia de aprendizaje auténtico y significativo; y
se corre el riesgo de divinizar la préctica profesional y restar importancia a la
formacion universitaria, con aquellas afirmaciones sobre "alld afuera en la
realidad”, como si la universidad fuera un "mundo aparte”. Por lo expuesto, deben
propiciarse experiencias de trabajo de campo dirigidas académicamente,
intervenciones en la realidad con miras a aprender de ella para mejorarla en lo social
y en lo econémico.

Ademas, de acuerdo con las Normas Internacionales de Educacion en Contabilidad
(IFAC, 2014), establece que la experiencia practica, adquirida mediante la
realizacion de actividades con contadores profesionales, ademas de la adquisicion
de conocimientos a través de programas de educacion profesional de contabilidad,
se consideran atributos necesario para presentarse al publico como un contador
profesional. Es decir, el titulo profesional no es suficiente. En este sentido, las
normas proponen las figuras del empleador, mentor y supervisor como coparticipes
del proceso formativo del contador profesional, ademas del rol insustituible de sus
profesores en la universidad.
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Rol del profesor ante distintos ambientes de aprendizaje

Las organizaciones en la actualidad demandan profesionales con habilidades de
liderazgo, vision global y resolucion de problemas en ambientes de incertidumbre
y ambigliedad (Garvin, D., &Srikant, D; 2008). Ademas, en el caso especifico de la
Contaduria (Rodriguez, 2012) se enfatiza la experiencia practica, la certificacion
profesional mediante exdmenes rigurosos y la necesidad de educacion continua a lo
largo de la vida profesional.

La importancia del docente en los procesos formativos en educacién superior no
tiene discusion, sin embargo Diaz Barriga (2005) afirma que la politica educativa
actual dificulta el papel del docente en cuanto a que algunas demandas o
requerimientos no convergen entre si. A veces se le pide un rol erudito, en otras,
un rol formativo en el desarrollo de habilidades o bien fortalecer el dominio de la
informacion, en otros casos, la obtencion de conocimiento ordenado en una
estructura disciplinaria, mientras que en otros se promueve la idea de la
participacion, del desarrollo de un proceso.

El rol del profesor, es determinar las condiciones para que el estudiante aprenda y
construya conocimiento. Los profesores aprenden de este proceso, no solo por estar
expuestos a la comprension de los estudiantes sobre la materia, sino porque van
acumulando un cuerpo de conocimiento sobre la practica docente. De esta manera
la docencia se practica, el conocimiento se entiende, y el aprendizaje se construye.

Por lo anterior, un elemento que no puede faltar en un ambiente de aprendizaje
innovador es el profesor. La direccion del profesor, como experto en el contenido
de aprendizaje, debe permitir la adaptacion entre el contenido que debe aprenderse
y lo que el alumno puede aportar al aprendizaje en ese momento. El docente tiene
la obligacion de establecer una secuencia didactica fundamentada en un andamiaje
educativo (Badia, 2006), es decir, en una estructura que facilite el proceso de
aprender, que ponga en relieve las caracteristicas relevantes de la actividad de
aprendizaje y modele las posibles soluciones, incentivando al estudiante a alcanzar

{YA/ANFECA altos niveles de logro.

| de Facultades y
E de Contaduria y Ad acién

Los profesores expertos, relacionan y aplican su comprension del estudiante, del
contenido y del proceso de aprendizaje en una forma siempre cambiante de trabajar,
que depende de lo que resulta mejor para cada estudiante. Para Kolis y Dunlap,
(2004), dentro de estos contextos, la actualizacién del aprendizaje de todos,
incluyendo al maestro, se convierte en la fuerza motriz de todas las decisiones en el
aula.

El docente como un agente de cambio, tiene que estar dispuesto a ser innovador,
esto implica utilizar nuevos métodos y ambientes, que permitan el cambio en el que
los alumnos prosperen favorablemente en el logro de los objetivos de aprendizaje.
Estas referencias a la literatura consultada, contribuyeron al disefio de los
instrumentos de investigacion, que fueron utilizados para la obtencion de los datos,
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asi como para el analisis e interpretacion de los mismos. La metodologia utilizada
se describe en la seccion siguiente.

M¢étodo

Se optd por llevar a cabo un estudio de caso situacional de tipo exploratorio (Stake
2005), bajo el paradigma cualitativo para la recoleccion y anélisis de los datos. Este
estudio de caso buscd comprender a profundidad los aspectos relacionados con el
proceso de ensefianza aprendizaje en ambientes de aprendizaje distintos. Los
ambientes de aprendizaje sujetos a estudio fueron los siguientes: a) el salon de
clases con un profesor que utiliza el método de casos como técnica didactica y
favorece la técnica expositiva; b) un grupo de estudiantes que llevaron a cabo un
proyecto de campo bajo la guia de su profesor como facilitador y vinculador, c) un
grupo de estudiantes en un entorno de vivencia profesional en una firma
internacional de contadores bajo la mentoria de socios y gerentes y d) un grupo de
estudiantes en una experiencia profesional en un ambiente laboral bajo la figura de
“estancia” bajo la supervision de un empleador potencial.

El caso podria considerarse tipico dada la coyuntura actual en la cual las
instituciones de educacion superior basan sus modelos educativos en competencias
(Tojar, 2006; Merriam, 2009; Yin, 1984) y promueven practicas innovadoras que
coexisten con practicas tradicionales como trabajar y estudiar. Este caso se realizo
en torno a la actividad académica entre profesores y estudiantes en el Gltimo tercio
de la licenciatura, quienes forman parte de una comunidad universitaria que trabaja
bajo el modelo educativo basado en competencias. Se encontrd que este escenario
era idéneo para estudiar el fendmeno de ambientes de aprendizaje, dada la
naturaleza de la disciplina de la contabilidad que integra: contenido teorico,
procedimental y, ademas, requiere tomar en cuenta una serie de factores
contextuales, reales y actuales para la mejor toma de decisiones.

Coleccion de Datos

Hh . o =4 .
\WANFECA La entrevista, el analisis de documentos y la observacion, fueron las técnicas de
R Y recoleccion de los datos utilizada en esta investigacion. El objetivo de llevar a cabo

entrevistas a profesores y alumnos, fue obtener de primera mano las ideas,
conceptos y constructos que los sujetos tienen en relacién con el perfil de aun
profesor innovador. De acuerdo a Stake (2005), mucho de lo que no podemos
observar personalmente, otros lo han observado o lo estan observando. La entrevista
es el medio ideal para llegar a conocer mdltiples realidades. Para Guba y Lincoln
(2000), la entrevista es una conversacion con proposito. La entrevista no
estructurada parte del supuesto de que el investigador desconoce lo que no sabe, y
entonces debe plantear preguntas mas amplias que permitan al entrevistado,
explayarse y proveer informacion méas amplia sobre el tema a investigar. El presente
estudio se llevo a cabo aplicando de forma independiente, entrevistas a profundidad
con profesores de perfil docente y de investigacion, con estudiantes del altimo
tercio de la licenciatura en Contaduria Publica y con empleadores potenciales. Se
aplicaron un total de 15 entrevistas a profundidad a estudiantes, 3 a profesoresy 3
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a socios y gerentes de firmas internacionales. Las caracteristicas de los participantes
se presentan en la Tabla 1. Se analizaron 40 documentos de autoevaluacion, 92
registros de diarios reflexivos y 5 observaciones de presentaciones de proyectos, en
cuatro diferentes ambientes de aprendizaje; el salon de clases con uso del método
de casos, el salon de clases con uso de aprendizaje basado en proyectos de campo,
la vivencia profesional en una firma internacional de contadores y la experiencia
profesional en empresas de consultoria.

Tabla 1 Caracteristicas de los participantes

Participante Edad Género Experiencia
Promedio Profesional Total
D o Estudiantes 21 afos Femenino (4) NA 15

o Masculino (11)

Profesores 45 afnos Femenino (2) 20 afos 3
Masculino (1)

Socios 50 afos Masculino (1) 30 afios 1

Gerentes 29 afos Femenino (1) 8 afios 2
Masculino (1)

Fuente: Elaboracion propia

Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion es exploratorio, la cual de acuerdo a Kerlinger y Lee
(2002), explora un fendmeno determinado en su forma y comportamiento dentro de
un contexto particular. Este enfoque permite a partir de un analisis cualitativo, la
identificacion de categorias e indicadores que emergen a partir de los datos, y que

Y\ inciden sobre la situacién planteada en el objetivo de la investigacion dentro del
> \V/ANFdECA e marco teorico de referencia abordado previamente.
Escuelas de Contaduria y Adminisracion El enfoque de la investigacion fue cualitativo para la recoleccion y analisis de datos,

a través de la identificacion de categorias e indicadores. Las categorias e
indicadores sujetos a estudio se describen a continuacion en la tabla siguiente:
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Tabla 2

Categorias, subcategorias e indicadores

Categorias Subcategorias Indicadores
1. Proceso formativo Planeacion Objetivos
Evaluacion del aprendizaje Politicas
| KW Exposicion a los contenidos Materiales
Desarrollo de competencias Desempefio

2.Ambientes de Espacio fisico y digital
aprendizaje

Vivencia profesional

Experiencia laboral

3.Rol del profesor Estrategias didacticas

Grado de involucramiento

#A
SVANFECA

Uso de tecnologia

Mentoria

Supervision

Exposicion

Casosy Proyectos

Facilitador

Vinculador

Acompafiamiento
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Estas categorias e indicadores, emergieron a través de los datos obtenidos mediante
los instrumentos de investigacién y confirmadas con la revision de literatura
realizada. Los resultados obtenidos se presentan en la seccidn siguiente.

Resultados

Los resultados obtenidos a partir de las entrevistas, observaciones y analisis de
documentos, se han organizado principalmente en tablas que buscan conjuntar la
informacion segun las categorias, subcategorias e indicadores postulados en la
Tabla 1. Se presenten los extractos de datos mas significativos para cada una de las
categorias y subcategorias. La clave “p” corresponde a los datos obtenidos de
profesores, la clave “S” para datos obtenidos de socios de las firmas internacionales,
la clave “G” para gerentes de las mismas firmas y la clave “E” para estudiantes.
Posteriormente, se realiza una narrativa de los puntos mas importantes que
emergieron de los datos Finalmente, se integran una serie de afirmaciones que
conllevan a una primera aproximacion sobre las caracteristicas de la experiencia de
aprendizaje en diferentes ambientes.

| de Facultades y
E de Contaduria y Administracion
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Tabla 3
Valoracidn de los resultados obtenidos en cada espacio de aprendizaje — Proceso formative
Categorias Subcategorias Valoracion de los resultados obtenidos en cada espacio de aprendizaje

oo

sA
WANFECA

Anla

Proyecto de campo

Vivencia profesional

Experiencia profesional

E las de C duria y Admini

Para mi, &l proceso de
engefianza v aprendizaje
es un proceso de
intercambio v de
construccion del
conocimiento. El
detonador es que haya
una curiesidad o que
haya algo que geners una
inquetud, una doda que
motiva & querer aprender.
F2)

La evaluacion es justa,
porque uno va viendo los
puntos que leva (E1)

Las dos ideas mas
importantes gque me levo
de mi clase es que en
cada negocio, por mas
pequefio que sea, siempre

hakrd un riesgo por
naturalsza (E4).

He aprendido zn
Anditoria que la
profezionalidad ¥ la ética
deben da zar valores v
principies primordiales
en un auditer porque su
opinidn cuenta de
munche(ELD)

Log contenides técnicos
301 UNA eXCUsa para que
2l ahmmne se le queden
alzunos contenidos
técnicos, pero mas
importante, trabaje,
practique durante el
semestre clertas
actitudes, habilidades v
competencias que se le
tienen que ir

formando (P3)

La aunditoria nos permite
evaluar que las cosas se
estén haciendo como
deben hacerse (E5)

He aprendido a anahzar
la informacion mterna de
las emprasas v no
solamente juzrgarlaz por
factores superficiales
comao ventas o deudas.
Hz aprendido a
coordinarsa comao
aquipe, liderar un gropo
de gante v delegar
tareaz.(E11}

El calendario de actividades
de la firma no empata con el
semestre (G1)

Seria importante que los
gerentss conozean a los
participantes con
anticipacion, para darse una
1dea del perfil de cada
alumno. (51)

Me hubiera gustado (que las
politicas de evaluacidn)
fueran mas claras al micio de
semestre asi como la
evaluacion mas clara por

parte de la firma(E2)

El elemento de diferenciacién
no lo vamos a ver shorita, en
las calificaciones, lo vamos a
ver a largo plazo o en
mediano plaze. (P3)

Similitudes: en lo académico
v la firma van de la mano
porque tienes que tener las
bases bien hechas para poder
entender v poder hacer lo que
s te pide(E6)

Estd mas padre porgua la
astoy viviendo. Llagaz a
clazes v ta llenan da
informacidn o teeria v aqul
estis soluciondndolos en
tiempo real. Hay muchas
similitudes porque gracias 2
las elases va tenia la teoria ¥
ahora estoy aterrizando toda
253 teoria ¥
practicandola (E8)

Wie sorprendi del nival de
conocimiento que se dabe de
tenar de las difarentes drezs
para podar atender laz dudas
que un cliante podria tenar en
cualquiar tema contable (ES

Ahorita me siento mas
responzable da mi trabajo en
comparacien con las ofras
experiancias. Ta dan mas
responzabilidad de
cumplinaisnto, da
puntuzlidad, ez decir, t=
tratan come oo empleado
mdz. (E12)

Con esta exposzicion
pudimaos evaluar nuestras
hakilidades de investizacién
v la manera en que
axponemoes ante un publico
(E13)

Loz clientes en  ocasionss
mencionzn  gue  “ho 0N
universidad”, sin embargo se les
mencionz que por algin lado se
tiene que empezar. (G3)

Todavia no he recibide la
experiencia de como me estin
evaluando en la firna. En junio
se realiza una evaluacidn en la
empresa para decidir quien sube
de puesto v quien se quedaen la
empresa (E3)

En la firma hacen un curso de
capacrtacion en julio y agosto,
VO enfré en enero, entonces
muchas cosas si necesito que
me las ensefien, v me dijeron
que ahi s6lo explican una vez v
no vuelven a explicar (E3)

A veces me siento limitada a
preguntar ¥ a tenar dudaz (E7)

Siento que =] aprendizaje
principal seriz el de la
organizacién de mi tiempo (E3)

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 4
Valoracidn de los resultados obtenidos en cada espacio de aprendizaje — Ambientes de aprendizaje

‘r\\)?\HN\I‘-r.
B2 TS
¢ / ‘/’3’_

Cateporias Subcaterorizs Valoracion de los resultades obtenidos en cada espacio de aprendizaje
Aula Proyecto de campo Jivencia profesional Experiencia profesional
Ambientes Espacio fisico v A weces las actividades El proyecto en campo es Este semestre resultd muy Trabajas v al mismo tismpo
de digital pueden resultar tediosas,  una idea muy atil porque  mnterezante. . yo lo llevas una materia en linea (E3)
N ~ aprendizaje pero te mcitan a nos facilita el recomiendo bastante cuando
~OSayon00 : : - s - . . .
~JHONOD_— investigar v utilizar aprendizaje. va quenoes  guierss entrar a ver los Aqui trabajamos de tiempo
herramientas que no lo misme ver solo la procesos de las firmas, y completo v ademas llevamos
utilizas normalmente parte tedrica, sino tener un aprendizaje tres matenias en linez, lo cual
(E1D) también es bueno verlo dmdmico, me results mas estd un poco pesado (E2)
zplicado en larealidad y  mnteresante ademas llevar la
Por eso que bueno que damos una idea de como  materia es decir, clases
los expacios de se llevan a cabo los presenciales, va que esto
aprendizaje estin procesos en las empresas  zvudo a reafimmar mi
cambiando v ya no (E1D) aprendizaje con respecto a la
tenemos tanto las filas, materia y no solamente la
porque la fila era un experiencia en la firma (E%)
mecanismo de
autoseleccion del almmo.
En cambio ahora que
tenemos mesas v el
zlumne se puede mover,
pues jHay que movemos!
1)
Vivencia Las dos ideas mds Creo que lo més valiososon  Nos impulsan a realizar andlisis
profesional importantes que me lleve  las experiencizs que nos v 2 proporcionar opiniones
demiclase... Lz primera  pueden compartir los constructivas sobre los
es que algunas cosas que  expositores de la firma v que  proyectos. Creo que su
2 nosotros nos parecian podemos ver que cada uno de  intencidn es que yo también
obvias en las los mteprantes de la firma pueda crecer, que ne solo haga
observaciones eran utiles  tiene perfiles diferentes (E2)  las cosas del trzbajo. sino
para el cliente (E16) también de aportar v emitir mi
opinidn de manera que i hay
Tres habilidades que Y creo que podria ser un alzuna forma de hacerla, pero s1
considero se me punto para mejorar serfa el de  tengo almma forma mejor se
desarrollaron en este darle un poco més de pueda cambiar & introductr mi
curso son... Tratar con informacion a los expositores  1dea. Me hace pensar (E2)
Una empresa, Con sus de que temas hemos visto en
colaboradores v dusfios ofras materias para evitar una
v/o acclonistas. Saber doble explicacion y ver temas
buscar informacion. mas avanzadoz (ES)
Saber sintetizar v escoger
la informacion adecuada  Se maneja un nivel difsrente
omas importante (E17)  con alumnos de vivencia
profesional, un nivel mds
alte, que los practicantes (G1)
Al practicante se 1a da un
’A proceso de aprendizaje
WAN FECA escalonado, al alumne de la
Asociacién Nacional de F vivencia profesional se da la
I Ini oportunidzd de analisis a
nivel senior, brindando un
mayer grado de dificultad.
(G2)
Experiencia Ellos estin ganando el peder  Tengo trato con el senior pero
laboral considerar a futuros creo que a veces no le dedica el
empleados para la firma. tiempo suficiente a ensefiarme,
Estén viendo qué tipo de aumgue eso también me
gente es laque vale lapenay  beneficia a mi porque tengo que
quienes podrian ser parte de aprender sola. Yo tengo que
1a firma en un future. revisar, leer v al mismo tiempo

aprender (E3)

Checar que no 2 me pase nada
porgue no hay nadie que me
diga que lo tengza que hacer o
recordarme.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 5§
Valoracion de los resultados obtenidos en cada espacio de aprendizaje — Rol del profesor
Categorias Subcategorias Valoracion de los resultados obtenidos en cada espacio de aprendizays

Aula

Proyecto de campo

Vivencia profesional

Experiencia profesional

/ﬁ--l

La elaboracion del caso
final de esta clase me
ayudo a ver como lo
que se aprende en unn
clase, realments sa
aplica en In vida real de
una empresa (E18)

sgradezeo que haya
hecho la clase de
manera fluida,
participativa, dindmsca
¥ que nos haya exapido
A Pensar, razonar ¥
cusstionamos en cada
pregunta que hackamos
antes de damos la
respuesta(E19)

En clase Jo que sucede
es que el alumno es el
responsable de su
propio aprendizaje. Ms
rol como profesor es
ser unn especie de guin
para que el alumno
aprenda a aprender por
si muamo. (P3)
Considero que la labor
de la maestra fue muy
buena, porque siempre
estuvo al pendiente de
DUSSIos avances v en
la mejor disposicion de
atender nuestras dudas
asi como damos
retroalimeantacidn del
proyecto que
realizamos (E20)

Nos exphcaron los temas
con ejemplos practices que
hizo que se facilstarn el
aprendizaje v se
diferenciars a una clase
normal (ES)

Pienso que en Jos
proyectos que astamos el
facilitador no puede estar a
nuestro lado todo el
tiempo, por lo que In
evaluacion es subgetiva
(E9)

Los alumnos no
solscitaban ayuda de los
profesores para poder

Es levar los términos
aprendidos en clase a la
aphicacion. Fs mas meterte a
Ia materia y hacer las cosas
pricticas, Estd padre porque
vives el proceso y no es tanto
como teona (E3)

El profesor nos pide que
haya ona relacion con el

responsable de auditoria

mtema (E2)

resolver los cascs. (G4)

Fuente: Elaboracion Propis

Con respecto a la categoria de proceso formativo (Tabla 3), los datos obtenidos
sugieren que los alumnos valoran positivamente las experiencias, anécdotas, y
casos reales que les comparten tanto profesores como mentores, la vinculacién del
conocimiento con la realidad es muy valiosa, siempre y cuando se de en un
ambiente de aprendizaje en el cual aun sea posible cuestionar y cometer errores.
Con respecto a la evaluacion del aprendizaje, en un ambiente laboral se transforma
en un medio de evaluacion del desempefio, enfatizando las conductas y no
necesariamente los procesos formativos que dan origen a esas conductas. En el tema
del desarrollo de competencias, para los profesores el conocimiento es la base para
las habilidades y las actitudes, en tanto que para los empleadores las habilidades
para resolver problemas pueden ser ain mas importantes que los conocimientos.

Con respecto a la categoria de ambientes de aprendizaje (Tabla4) es importante que
el ambiente de aprendizaje coopere con las estrategias didacticas para
potencializarlo, aprovechando todos los recursos fisicos, tecnol6gicos y humanos
para vincular el conocimiento con la realidad, llevar la realidad al salon de clases,
si bien la experiencia laboral constituye aprendizaje, éste no se construye de la
misma forma que en el salon de clases; en el aula profesores y alumnos pueden
arriesgarse a experimentar, a innovar, a equivocarse, en el ambiente laboral no
siempre es posible esta tolerancia

_SAnFECA

| de Facultades y

duria y Admi

E de C

uuuuuu

Con respecto a la categoria rol del profesor (Tabla 5), se observa que los estudiantes
son capaces de reconocer la diferencia entre las habilidades para la ensefianza de
sus profesores, en comparacion con un mentor o un jefe, valorando su grado de
involucramiento. Ademas, el profesor busca la forma de acercarse a sus estudiantes,
de acompaniarles, de hacerles pensar y reflexionar; en el caso de la figura de un
mentor o un empleador, no necesariamente hay oportunidad de esta cercania, pues
los objetivos son diferentes, hay que realizar una tarea, alcanzar un resultado.

Ciudad Universitaria
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Conclusiones

Con respecto al proceso formativo, podemos concluir que la intencién del profesor
es la construccion del conocimiento en sus estudiantes; conforme el ambiente de
aprendizaje se asemeja 0 se acerca a la vida laboral y profesional, el proceso
formativo busca la aplicacion del conocimiento y su conversion a un producto o
servicio que solucione una necesidad.

En cuanto a la evaluacion, un ambiente de aprendizaje mas orientado a la
experiencia laboral se centra en el desempefio profesional, no en el dominio de un
conocimiento técnico. Se enfoca en la evaluacion del desempefio y no del
aprendizaje.

Hay aspectos del desempefio del alumno que no alcanzan a ser observables por el
profesor, asi como hay aspectos del proceso de entendimiento, razonamiento, y
retencion que no van a ser observables o medidos por el empleador. Hay un
componente de dominio técnico que el profesor si ve y el empleador no. Y aqui
también observamos que mientras el rango jerarquico es mas alto, por ejemplo para
un socio, son mas importantes las habilidades de presentacion, de comunicacion,
mientras que para un gerente es mas importante el conocimiento técnico.

El salon de clase propicia un clima para hacer preguntas y resolver dudas, para guiar
al alumno en su aprendizaje. El ambiente laboral requiere la solucion de problemas
y la toma de decisiones, en el cual no hay suficiente tiempo para reflexionar y
cuestionar, para pensar, hay que actuar.

En el espacio que denominamos vivencia profesional, con la figura de un mentor,
hay mas oportunidades de analisis, a diferencia de la modalidad de experiencia
profesional, en la que el jefe directo, quien no es un profesor no se involucra en el
proceso de aprendizaje del alumno.

Hh : M ) 4 : 1 \ .
\WANFECA El espacio de aprendizaje de la mentoria (denominado vivencia profesional), facilita
St i A9 mas el analisis, si los profesores se involucran en el disefio y en el acompafiamiento

de los alumnos en su aprendizaje, junto con el mentor. La participacion del profesor
en el disefio de las experiencias de aprendizaje y su evaluacion es fundamental para
el valor agregado de la experiencia. No solo en habilidades y actitudes, sino en el
reforzamiento de los conocimientos.

En cuanto al rol del profesor, es dificil etiquetarlo como facilitador, vinculador, en
una sola dimension, o como asesor, en la medida en que el profesor es capaz desde
el aula de llegar al acompafiamiento del alumno, siempre y cuando el alumno le
permita ese acompafiamiento. EIl profesor podra desarrollar diferentes roles, en
funcion del grado de interés del alumno por desarrollarse no solo en lo profesional
sino como persona.
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