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ANALISIS DE UNA EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE EN
EQUIPOS DE TRABAJO

Resumen

En este trabajo se presentan los resultados de una experiencia de trabajo en equipo
en el aula en una escuela de negocios de una universidad publica en el Area
Metropolitana de Monterrey. Estos resultados provienen de un analisis cualitativo
de respuestas y opiniones de alumnos que participaron en una experiencia de
trabajo de este tipo. Los resultados se contrastan con planteamientos tedricos y
_ prescriptivos de la manera en que se desarrolla el trabajo en equipo en el aula. Los
é“é resultados obtenidos, en una experiencia grupal, sobre el aprendizaje del trabajo
e B en equipo y la forma de mejorarlo en un contexto de confianza y eficiencia fueron
varios, destacan entre ellos, el logro de un aprendizaje del trabajo en equipo y el
de compartir conocimientos en el equipo.

Palabras clave: trabajo en equipo en el aula, aprendizaje, analisis cualitativo
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Introduccion

Las escuelas de negocios, que imparten cursos de administracion, definen lo que
sus graduados pueden ser capaces de llevar a cabo en el campo profesional, en el
momento en que dichos graduados terminan sus estudios.

Estos resultados finales son identificados como competencias, entendiendo como
competencias, las habilidades de un individuo para seleccionar entre un conjunto
de conductas que le permiten manejar situaciones y tareas en la préactica
profesional. Estas competencias dependen del contexto e implican una integracion
de conocimientos, habilidades y actitudes.

VNI ATNR B

W Sibley & Parmalee (2008) identifican en la educacion profesional varias
¢ competencias que deben tener las estrategias de aprendizaje enfocadas al
estudiante. Una de ellas, es la comunicacion, considerada como la base de la
practica profesional. Esta competencia, cuando los estudiantes que integran
equipos, tienen que intercambiar opiniones y posiciones que les permite
desarrollarla, de igual manera, cuando presentan sus trabajos ante todo el grupo.
Otra competencia, que puede desarrollarse cuando se integran equipos de trabajo
en el aula, es encontrar en la préctica el valor de dicho trabajo. En la medida que
el equipo se cohesiona, en ese sentido, los miembros del equipo adquieren una
experiencia positiva de su trabajo en conjunto.

En el estudio de estas competencias es necesario sefialar que el trabajo en equipo
en el aula, se contrapone a un enfoque tradicional de ensefianza centrado en el
profesor, que ha sido muy cuestionado debido a que sus resultados no propician
las competencias. Por lo tanto, es necesario estudiar nuevos enfoques en el disefio
de los programas y la experiencia educacional que desarrollen las competencias
qgue los estudiantes necesitan para su actividad profesional (Jaques, 2000;
Michaelsen, Knight, & Fink, 2004).

I\Q;A/ANFEC De esta manera, para lograr el aprendizaje del estudiante en el nivel universitario
s Mickual s bicladery encontramos la orientacion tradicional, el trabajo colaborativo (Frey, Fisher, &
Everlove, 2009; Jaques, 2000) y el trabajo en equipo en el aula; (Michaelsen, et
al., 2004). La orientacion tradicional se caracteriza por el profesor como
transmisor de conocimiento. El profesor es la autoridad en la clase, Se espera que

el alumno absorba los conocimientos que el profesor le ensefia.

Las otras orientaciones: el trabajo colaborativo y el trabajo en equipo en el aula,
estan enfocadas a que el aprendizaje se puede lograr en colaboracion grupal con
el profesor como lider o facilitador. En este sentido, el profesor desarrolla y
disefia, por una parte, una serie de actividades que conformen una estrategia
instruccional para lograr el aprendizaje de los alumnos. Por otra parte, también,
disefia e implementa la formacion y funcionamiento de equipos por estudiantes a
lo largo del periodo escolar (Frey, et al., 2009; Jaques, 2000; Michaelsen, et al.,
2004).
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Si bien el trabajo colaborativo y el trabajo en equipo en el aula, coinciden en que
el aprendizaje se puede lograr mediante el trabajo en grupo o en equipo, en la
necesidad de una fuerte interdependencia entre los miembros y de hacer una
evaluacion al final del curso. Algunas diferencias clave entre ambos enfoques son
las siguientes.

En el trabajo en equipo en el aula, se requiere que los equipos permanezcan juntos
durante todo el periodo (Michaelsen, 2004). En cambio, en el trabajo colaborativo,
se menciona que la duracion de los equipos puede ser variable (Johnson, Johnson,
& Holubec, 1994).

e El trabajo en equipo en el aula propone que la integracién de los equipos la haga
% el profesor, bajo distintos procedimientos y que dichos equipos tengan un tamafio
N i entre 5 y 7 miembros (Michaelsen, & Knight, 2004). En el trabajo colaborativo,
se habla de equipos de un menor tamafo y en cuanto a la integracion proponen
que pueda ser hecha por el profesor o por los mismos alumnos (Johnson &
Johnson, 1999).

En el trabajo en equipo en el aula, una vez integrados los equipos e informados
del procedimiento, no se requiere un entrenamiento en habilidades
interpersonales, debido a que se enfatiza el procedimiento de manejo del
contenido y de la aplicacion del mismo (Fink, 2004). En cambio, el trabajo
colaborativo enfatiza como uno de sus elementos esenciales, el entrenamiento
previo en los integrantes de los equipos en habilidades interpersonales (Johnson,
Johnson, & Holubec, 1994; Johnson & Johnson, 1999).

En este estudio, el enfoque es sobre el trabajo en equipo en el aula, mas que con
el trabajo colaborativo; ya que se han consultado varios autores que plantean la
filosofia, el procedimiento y algunas experiencias que se han tenido sobre este
enfoque (Michaelsen, et al., 2004; Michaelsen, & Sweet, 2008; Sibley &
Parmalee, 2008). Se ha identificado que la utilizaciéon sustancial de grupos

A pequefrios en el aula estd relacionada con diversos aspectos del aprendizaje

\WANFECA (Michaelsen, & Sweet, 2008).

de Facultades y
E deC ia y Administracié

Sibley & Parmalee, (2008) reportan para Estados Unidos de Norteamérica un
crecimiento en la educacion basada en equipo. A partir del 2001, el Departamento
de Educacion de los Estados Unidos apoyo6 financieramente la investigacion en el
uso de los equipos en la educacion médica (Michaelsen, Parmelee, McMahon, &
Levine, 2008). Mencionan también, que la educaci6on en ingenieria ha
incrementado el uso de los equipos de trabajo en el aula; de igual manera, en las
ciencias sociales y en las humanidades (Sweet, & Michaelsen, 2012)
encontrdndose en lo anterior, ejemplos documentados por ellos, del uso de dicha
educacion.

El propdsito de un equipo de aprendizaje es otro aspecto a considerar en este
enfoque de trabajo en equipo en el aula. En las escuelas, los equipos tienen tres
propositos generales. Uno de ellos es producir el aprendizaje individual, lo que se
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busca promover es el desarrollo de las habilidades de los miembros individuales.
El segundo propdsito es el de producir un producto o prestar un servicio; como un
proyecto de investigacion o un reporte. El resultado es que en conjunto, la
organizacion del equipo debe producir o crear algo para la entrega. El tercer
proposito general es ganar la aceptacion de ideas o cambios en el comportamiento
(Grummon, 1997).

Es importante destacar en primera instancia, que el alumno entienda el contenido
del curso. Las actividades en el equipo apoyan de manera inicial el que los
estudiantes vayan capturando el contenido del curso, asi como, el aprendizaje del
mismo mediante su aplicacion. Esto se logra por medio de trabajar en una variedad
3 de tareas en las que ellos pueden aplicar el aprendizaje del contenido (Knight,
T b 2004; Michaelsen, & Sweet, 2008).

Para que los estudiantes aprendan a mejorar sus habilidades en este trabajo se
requiere que los equipos permanezcan juntos durante el semestre, asi, los mismos
podran administrar sus propias interacciones, y recibiran retroalimentacion sobre
su desempefio como equipo, dicha experiencia les permitira fortalecer su
competencia de trabajo en equipo (Michaelsen, & Sweet, 2008).

Un ultimo aspecto relacionado con el aprendizaje en cuanto al desarrollo de
competencias intelectuales importantes implica que las tareas sean complejas y
retadoras para los miembros de los equipos y ellos reciban una retroalimentacion
sobre la calidad de su desempefio (Michaelsen, & Sweet, 2008).

Propdsito y Pregunta de Investigacion

Considerando la informacion anterior, el propésito de este trabajo consiste en
revisar caracteristicas de la competencia de trabajo en equipo, en el aula
universitaria de una escuela universitaria de administracion, en el contexto
mexicano. De acuerdo al propdsito, por una parte, se revisa literatura relacionada
con el trabajo en equipo en el aula. Por la otra, se analizara la percepcién de los

HA : T N
\WANFECA estudiantes que participaron en una experiencia de dos semestres en un curso de
o ek una escuela de administracion, en una perspectiva cualitativa.

En este sentido, se cuenta con informacidn de dicha experiencia en el aula, en dos
semestres de un curso de comportamiento organizacional. Se recopil6 informacion
sobre el aprendizaje del trabajo en equipo en dicha experiencia, la cual sera
analizada desde una perspectiva cualitativa y contrastada con la perspectiva
tedrica.

Para tal efecto, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢cuales
caracteristicas presenta el trabajo en equipo del aula universitaria de una escuela
de negocios en el contexto mexicano desde la perspectiva del estudiante?

Octubre 7,8 y 9 de 2015 Ciudad Universitaria México, D.F.
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Revision de literatura

En la literatura de equipos se hace una distincién entre grupo y equipo,
estableciéndose esta distincion en varias dimensiones, siendo una de ellas, la
interdependencia de los miembros del conjunto, con respecto a la tarea. Asi, entre
mayor sea la interdependencia de la tarea, mayor sera la necesidad de interactuar
entre los miembros y méas cercanos se encontraran a ser identificados como equipo
(Fink, 2004; Salas, Rosen, Burke, & Goodwin, 2009). De la misma manera, se
encuentra el obtener un resultado comun, es decir, generar un producto colectivo
del equipo, como otra caracteristica del mismo (Katzenbach & Smith, 2000).

b )
ULy 0

AT

- En esta argumentacion, se entrelazan algunos aspectos mencionados con
/%ﬁﬁg anterioridad. Para lograr ese paso de grupo a equipo, la estrategia instruccional
ot : requiere de un énfasis importante en la aplicacion de conceptos, es decir, que las
actividades de los equipos de estudiantes los involucren en dichos aspectos
(Michaelsen, & Knight, 2004); para lograr esto, las actividades de aplicacion en
cada tema del programa del curso deben orientarse desde un planteamiento
sencillo a niveles mas complicados; lo anterior, favorece el aprendizaje y a los
equipos les permite una mayor cohesion, situacién que los puede hacer mas
productivos para las siguientes etapas (Birmingham, & McCord, 2004).

Esta orientacion al encontrarse relacionada con la estrategia instruccional del
trabajo en equipo en el aula requiere un énfasis en determinados objetivos de
aprendizaje. Asi, se plantean dos tipos de objetivos: 1) Relacionados con los
conceptos y lo que se desarrolla para que los aprendan. 2) Los objetivos de
aplicacion y lo que se tiene que hacer para que los estudiantes aprendan a aplicar
los conceptos estudiados (Michaelsen, 2004).

Otro aspecto relevante son los requerimientos de la tarea para combinar los
insumos de los miembros del grupo. Se han identificado dos tipos diferentes de
tarea del grupo, un tipo de tarea, implica el desarrollo de actividades conjuntas de

A los miembros del equipo, que generan un producto. El otro tipo, implica que cada
\WANFECA miembro del equipo de manera independiente, contribuye a un producto. En las
Excugiat s Conaduri y AdmInsHecS tareas conjuntas el resultado depende de la aportacion combinada de todos los

miembros. En cambio, en las tareas independientes el resultado depende de la
capacidad de cada miembro (Michaelsen, & Knight, 2004).

En relacion con el trabajo intelectual, las tareas conjuntas del equipo pueden ser
mas utiles para los miembros del equipo, ya que comparten una mayor cantidad
de informacidn, si de lo que se trata es de resolver un problema, tomar una decision
0 compartir conocimientos. En cambio, si cada quien trabaja una parte, es decir,
trabajan de manera independiente, la discusion probablemente sea minima,
aunque presenten una respuesta del grupo.

Detras del trabajo conjunto se encuentra, por una parte, un mayor aprendizaje
significativo debido a que los miembros del equipo pueden aportar un mayor
volumen y/o una mayor diversidad de insumos (Avery, 2001). Por la otra, se puede
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lograr un mayor desarrollo del grupo al incrementarse la interaccion entre los
miembros del grupo. (Birmingham & McCord, 2004; Bonals, 2013).

b )
ULy 0

Relacionado con el desarrollo del grupo, es importante detectar el avance en la
madurez de un equipo que se forma y trabaja durante un periodo escolar (en este
caso, un semestre). Birmingham& McCord, (2004) han identificado en la
investigacion de grupos pequefios varias caracteristicas que indudablemente
tienen implicaciones por el tipo de discusion de dar y recibir que es esencial para
la efectividad del equipo. Estas caracteristicas se mencionan a continuacion.

1.-El nivel de confianza y atraccion dentro de un grupo. 2.-Motivacion para

o alcanzar las metas grupales. 3.-Voluntariado para ayudarse entre ellos. 4.-
““ﬁﬁ% Conciencia de las habilidades y destrezas. 5.- Habilidad de compartir informacion
N i de manera efectiva. 6.-Disposicion de discrepar. Por dltimo, 7.- Método preferido
para resolver conflictos. 8.-Habilidad general de alcanzar tareas intelectuales de
dificultad.

Meétodo: Descripcion de la experiencia de trabajo en equipo en el aula

La experiencia de trabajo en equipo en el aula. Materia: Comportamiento
Organizacional. 7° semestre. Turno matutino durante dos semestres agosto
diciembre de 2012 y enero junio de 2013.

En el inicio del semestre se formaron los equipos. En este caso, se les permitié a
los alumnos escogieran su equipo. En el semestre agosto diciembre de 2012 se
integraron 9 equipos. En el semestre enero junio de 2013 se integraron 5 equipos.
Los equipos en general estuvieron integrados por 4, 5, 6 y 7 alumnos. EI nimero
de alumnos fue aproximadamente de 80; 50 en el primer semestre y 30 en el
segundo semestre mencionado.

Los equipos se formaron en la segunda sesién o segunda semana por aquello de
las listas que todavia no estan actualizadas y de que consiguieran el libro de la

)/ N : : >
\W/ANFEC materia. En cada equipo llenaron el formato de elementos para la formacion de
e e grupos, escogieron un nombre del equipo, ademas, estos equipos no habian

trabajado anteriormente con el procedimiento que se menciona a continuacion.

Los alumnos trabajaron inicialmente con el contenido, como una tarea fuera de

clase, al trabajar con los objetivos y material de los capitulos del libro asignado.

Posteriormente ya en clase, se les revisaba la tarea, ademas, contestaban varias

preguntas de aplicacion sobre el material que habian trabajado. Al final de esa
\?\a% clase, se les encargaba a varios de los equipos preparar una presentacion del
; material estudiado y de las preguntas de aplicacion que habian contestado.

En la siguiente clase, cada equipo asignado presentaba parte del material y de las
preguntas de aplicacion que habian contestado como equipo. Durante cada
presentacion, se cuestionaba y se ejemplificaba buscando la participacion global.
Ademas, la presentacion que hacian los equipos asignados era evaluada por sus
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compafieros integrados como equipo, con un formato que incluia la justificacion
de su evaluacion.

Por otra parte, durante el semestre desarrollaron los trabajos de investigacion
sobre el trabajo en equipo en el aula y sobre el trabajo en equipo laboral. Al final
del curso contestaron varias preguntas sobre la experiencia del trabajo en equipo
en el aula.

b D
UL ypp0d

Una diferencia principal del procedimiento de los dos semestres en relacion al
procedimiento del trabajo en equipo en el aula mencionado en la introduccién y
en la revision de literatura, consiste en que las preguntas de aplicacion utilizadas
en esta experiencia no tuvieron un alto grado de complicacion, de tal manera, que
no fue posible aprovechar el beneficio del trabajo en equipo con preguntas de
aplicacion mas complicadas. En otra de estas diferencias, se permitié a los
alumnos que por si mismos integraran sus equipos. Obviamente, existen mas
diferencias, ya que el planteamiento de los autores mencionados tiene ya varios
afios de estarse implementando, sin embargo, es Gtil para una comparacion con
los resultados alcanzados en esta experiencia.

e AL AT e
ﬁ;nw}.mmmmmﬂ@

Meétodo: Analisis cualitativo de respuestas y opiniones de alumnos que
participaron en una experiencia de trabajo de este tipo.

En el anélisis cualitativo se buscd tener como unidad de andlisis a el equipo
(Steyaert, & Bouwen, 1999). Ademas, en este caso, debido a las limitaciones de
tiempo para obtener un consenso del equipo, se optd por agregar las respuestas de
las preguntas que se van a analizar para cada uno de los equipos. De los 14
equipos, solamente se analizaron 10, ya que del semestre en que eran 9, se
seleccionaron al azar solamente 5 para equipararlo con los del otro semestre, que
también eran 5.

Los aspectos incluidos en este andlisis son las respuestas a las preguntas
siguientes: ¢qué aprendiste del trabajo en equipo en el aula?, ;qué propones para

)/ N : : : ) ) } d
\WANFECA mejorar el trabajo en equipo en el aula?, ;como percibes el clima de confianza en
e e su equipo?, por altimo, ¢,como percibes la eficiencia de tu equipo?

El analisis de estas respuestas se llevo a cabo desde la perspectiva fenomenoldgica
0 de construccion social, que a diferencia del enfoque positivista, se caracteriza
por que el investigador forma parte de la realidad que busca conocer (Gioia, &
Pitre, 1990; Strauss, & Corbin, 1998). Por lo tanto, su enfoque tiene que estar
basado en una serie de instrumentos que le den un rigor cientifico a dicha
perspectiva.

Para el andlisis de la confianza y la eficiencia se utilizaron elementos cualitativos,
para cada uno respectivamente, tales como: Condiciones, la existencia de la
confianza o de la eficiencia y la manera en que reflejan los dos conceptos (Strauss
& Corbin, 1998).
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Para las preguntas relacionadas con el aprendizaje del trabajo en equipo en el aula
se utilizaron preguntas teoricas, que permiten conexiones entre los conceptos para
hacer comparaciones tedricas mediante las cuales se puede clasificar mediante un
examen completo (Strauss & Corbin, 1998). La clasificacion que se presenta en el
andlisis cualitativo fue llevada a cabo por los investigadores que presentan esta
ponencia, mediante esta clasificacion se estimo la confiabilidad.

b D
UL ypp0d

Asi, para clasificar en la perspectiva teoricas, los aprendizajes de los estudiantes
en el trabajo en equipo en el aula, se utilizo una estructura tedrica utilizada en el
estudio de los equipos de trabajo, que a continuacion se presenta (Mathieu,
Maynard, Rapp, & Gilson, 2008). Esta estructura tedrica consiste en clasificar los
distintos acontecimientos, situaciones, actividades, interaccion y resultados de los
miembros de un equipo en: insumos, procesos y resultados. A continuacion se
precisan los aspectos que se incluyen en cada uno de estos elementos.

e AL AT e
ﬁ;nw}.mmmmmﬂ@

Insumos. Caracteristicas individuales, factores a nivel de equipo, y factores del
contexto organizacional. (Competencias, personalidad, estructura de las tareas,
disefio de la organizacion, etc.).

Procesos. Interacciones de los miembros dirigidas al cumplimiento de la tarea.

Resultados. Desempefio (ejemplos: Calidad y cantidad). Reaccion afectiva
(ejemplo: satisfaccion).

Otros. Se agregd esta clasificacion para lo que no se pudo clasificar en los
anteriores

Mediante estos instrumentos es posible identificar el significado que tienen dichos
conceptos para los participantes, asi, se pueden identificar las similitudes y
diferencias 0 menciones unicas entre los equipos, en la interpretacion de los
conceptos haciendo aparecer el contexto en que se utiliza el significado. Este
analisis se llevo a cabo mediante la captura de las respuestas en Word, en base a

HA n i e i
\WANFECA esa captura, se hicieron una serie de clasificaciones y tabulaciones para llegar a
o ek una sintesis de las respuestas, asi, poder clasificarlas y analizarlas.

Por cuestiones de espacio y para evitar duplicaciones, aunque el enfoque del
analisis es principalmente sobre las similitudes entre los equipos, primero, se
presentan las diferencias 0 menciones unicas, posteriormente, las similitudes.
Resultados en el andlisis: diferencias o menciones Unicas entre los equipos

Insumos que aprendiste

En los insumos, las menciones unicas fueron las siguientes: la importancia de
cumplir de manera individual, percibir la capacidad individual, la apertura de
ideas requiere tolerancia y paciencia; otra mencion Unica, fue la identificacion de
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fortalezas y debilidades del equipo, ademé&s, una mencién negativa, los
comparfieros no permanecen dispuestos para continuar en el trabajo en equipo.

Procesos que aprendiste

La sintesis de la percepcion de procesos en la pregunta que aprendiste del trabajo
en equipo, se clasificd en dos aspectos. Uno de ellos, estd relacionado con la
interaccion en el equipo y el otro, esta relacionado con la tarea en el equipo. La
interaccion tuvo mucho mayor grado de menciones que la tarea.

En la interaccidn con mencion Unica se presentaron las siguientes: socializar,
confianza, consenso y lider.

En la tarea, no hubo menciones unicas.

Resultados en que aprendiste del trabajo en equipo

Las menciones en esta pregunta se clasificaron en tres aspectos: el primero
relacionado con la tarea, el segundo relacionado con el aprendizaje y el tercero
relacionado con menciones de calificativos positivos acerca del trabajo en equipo.

En ese orden, fue su cantidad de menciones.

En la tarea, lo que se identificd como unico fue: un desenvolvimiento individual
mejor.

En lo relacionado con el aprendizaje de manera Unica, se mencionaron los
siguientes: reforzar conceptos, profundizar con los equipos, aprender de los
demas, bases para trabajar en el futuro, adaptarnos y negociar, por ultimo,
cooperar.

Con respecto a los calificativos positivos, se mencionaron sdlo una vez: eficiencia,
practico, mejorar, beneficios, esencial, y mas completo.

Categoria otros en qué aprendiste del trabajo en equipo
En esta categoria, no hubo menciones Unicas.
Insumos en qué propones para mejorar

Las respuestas en esta pregunta se clasificaron en dos aspectos: la interaccion quée
fue mas mencionada y la tarea que tuvo un menor nimero de menciones.

En la interaccidn, las menciones Unicas fueron: respetar decisiones, aceptar ideas
de otros, que el trabajo en equipo se tome con mayor seriedad, que les guste
trabajar en equipo y que el trabajo en equipo se impide por grupitos de amigos.
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En la tarea, las menciones Unicas son: especializacién, cambio en los roles, tener
el material necesario, tamafio equilibrado en el equipo, tener reglas internas, no
incluir a los que no les gusta el trabajo en equipo, cumplir con fechas, dar
oportunidad a otros compafieros y definir habilidades en el equipo.

Procesos en qué propones para mejorar

Esta categoria se clasifico en los dos aspectos anteriores, la tarea y la interaccion,
esta Ultima, tuvo un mayor numero de menciones, que la primera.

En la interaccion, con una Gnica mencion estan las siguientes: evitar pereza social,
apoyar para participacion, cooperar para dar ayuda, disponibilidad, estar siempre
en contacto, dar su punto de vista, respeto para lograr acuerdo, monitoreo
constante, mayor integracion, sesiones para la solucion de problemas, amistad,
aprender a pensar como los demas, aceptar todas las ideas, conocerse mas para
involucrarse, atencion y control, mas tolerancia y mas tiempo juntos.

En cuanto a la tarea, los siguientes tuvieron mencion unica: llevar a cabo otros
procedimientos, hagan su parte, convencer para que se trabaje de la misma
manera, mejor empefio y esfuerzo, dar la clase constantemente ayudd, ser eficaz
y eficiente, fijar la meta e ir hacia ella, adaptarse a un ritmo para lograr objetivos,
no dejar todo al ultimo, designar tareas, y coordinacion.

Categoria otros en qué propones para mejorar

En esta categoria se identificaron tres aspectos, la tarea, que fue la que tuvo mas
similitudes, la interaccion y la estructura del grupo.

En la tarea, las siguientes menciones fueron Unicas: mas interactivo, un éarea de
mayor espacio, que el trabajo en equipo no se sienta de manera obligada, preguntas
en general a todos los equipos, competencia entre los equipos, incluir caso
practico, y contestar las preguntas de aplicacion estuvo bien.

En cuanto a la interaccidn, las menciones Unicas en: conocer a todo el grupo,
convivir, enfatizar el trabajo en equipo y mas interaccion entre los equipos.

En cuanto a la estructura del grupo, las siguientes menciones fueron Unicas: cada
quien escoge el equipo de trabajo, compactar mas los equipos, formar equipos al
azar, los equipos integrados no sélo por amigos sino por personas diferentes, y
gue no sean los mismos siempre.

Contexto del equipo: Eficiencia, analisis de su percepcion

Con relacidn a la existencia de eficiencia solamente dos equipos mencionaron qué
lo hicieron de manera completa; en los otros 8 equipos, las menciones fueron: una
parte de los miembros del equipo dijeron que si hubo, y otra parte, que no hubo o
que no habia sido suficiente.
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En cambio, las menciones de similitud en la manera en que se presentd, estuvieron
muy relacionadas con hacer el trabajo y sefialar una serie de calificativos, entre
los que se encuentran: hacerlo bien, obtener buenos resultados, trabajar con
calidad en poco tiempo y de manera coordinada. Otra similitud fue el aspecto
individual de los integrantes, asi se menciond entre otros: compromiso, unién,
cumplimiento, superacion de dificultades, participacion y colaboracion.
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De lo anterior es posible sefialar, que predoming la percepcidn de un grado regular
de eficiencia, lo cual, confirma varias de las menciones clasificadas como
insumos, procesos Y resultados. Lo anterior, a pesar de este grado de eficiencia,
permite concluir la existencia del aprendizaje del trabajo en equipo y por lo tanto,
de este factor en la experiencia de los participantes en los equipos.
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Contexto del equipo: Confianza, analisis de su percepcién

Las similitudes de confianza se clasificaron en tres aspectos: el primero de ellos,
los antecedentes de la existencia de confianza. De acuerdo a lo mencionado por
los integrantes de los equipos, el antecedente es que ya se conocian de tiempo
atrés.

Como segundo aspecto, en las menciones de existencia de confianza mencionaron
que la confianza fue alta en el mismo, solamente dos equipos, consideraron la
confianza como regular.

Por ultimo, el tercer aspecto fue la manera en que se presentaron las similitudes
de confianza, asi se menciond la existencia de confianza entre los compafieros:
para las actividades que tenian que hacer, al repartir las tareas, al momento de
hacer algun trabajo, la comunicacion, se sabia que cada integrante haria su mayor
esfuerzo, cuando alguien tuvo un problema pidi6 ayuda, y desde un inicio fueron
claros los objetivos y el compromiso que permitio lograr la participacion.

Considerando lo anterior es posible concluir que existio un alto grado de confianza

HA h i i -
\WANFECA entre los miembros de los equipos. Estos resultados sobre la confianza, también,
e e Y. apoyan las similitudes encontradas y clasificadas como insumos, procesos y
resultados.

Resultados en el anélisis: similitudes entre los equipos

En este apartado, se contrastan unicamente las similitudes entre los equipos, las
menciones unicas o las diferencias, aunque tienen su relativa importancia, no se
incorporan, sin embargo, se encuentran en su respectivo apartado. En cada
pregunta y clasificacion, las similitudes ubicadas, primero, fueron los que tuvieron
mayor mencion o similitud, luego de forma descendente fueron teniendo menos
similitudes; en algunos casos, dos conceptos estdn al mismo nivel, debido a que
tuvieron la misma similitud.
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En el andlisis de las dos preguntas ;qué aprendiste...? ;qué propones para
mejorar...? Se contrastan las respuestas de manera conjunta para tener un mayor
panorama de la percepcion de los equipos. Por otra parte, estos resultados se
contrastan con aspectos tedricos de los equipos de trabajo o de los planteamientos
relacionados con la literatura revisada sobre el trabajo en equipo en el aula, que se
mencionaron en la introduccion y en la revision de literatura.
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Insumos en qué aprendiste y que propones

En las similitudes encontramos: la importancia de las aportaciones individuales,
la responsabilidad personal; ademas, de lo que proponen para mejorar como:
compromiso, participacion, tolerancia, respeto; otro punto clave, fue la
importancia de la asistencia de los comparieros para que participen plenamente en
el equipo, este aspecto fue muy sefialado con diversos términos.
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Lo anterior, coincide con Avery (2001) que ha sefialado que el trabajo en equipo
es una competencia individual. Este autor subraya aspectos como:
responsabilidad, compromiso, participacion, entre otros, como parte del trabajo en
equipo en una perspectiva individual.

Procesos qué aprendiste y qué propones

Las similitudes en procesos fueron muy amplias en la clasificacion de interaccion.
En lo que aprendiste se encontraron: comunicacién, cooperacion, respetar y
ayudarte, y compartir. En qué propones aparece: también, de manera importante
complementando lo anterior: la comunicacion y la confianza para opinar, ademas,
del liderazgo. En la tarea, en qué aprendiste, se encontro: la toma de decisiones,
organizacion en el equipo y mejoramiento del trabajo. Como complemento en qué
propones, se encontrd: tener mucha y mayor organizacion.

Esta parte de los procesos es un aspecto primordial en el funcionamiento de los
equipos, incluyendo a los de trabajo (Mathieu, et al., 2008). Al respecto se ha
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\WANFECA desarrollado mucha investigacion precisamente por la importancia de los mismos.
Extusias de Contadunia y Administraci Autores que los han estudiado subrayan la importancia de la interaccion en el
grupo para que éste pueda funcionar bien (Mathieu, et al., 2008; Salas, et al.,
2009).

Resultados en qué aprendiste

En resultados solamente se encuentran similitudes de la pregunta qué aprendiste,
ya que no hubo mencidn que se pudiera clasificar en qué propones. Las similitudes
en cuanto a la tarea fueron: hacer el trabajo mejor, lograr el resultado deseado y
tener resultados favorables y resolver problemas. En el aprendizaje: trabajar mejor
en equipo, compartir conocimientos y entender opiniones. Por ultimo, en el
calificativo positivo la similitud fue la rapidez.
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Estos resultados coinciden, por una parte, con la clasificacion de resultados en la
estructura teorica utilizada en este trabajo (Mathieu, et al., 2008). Por la otra,
queda clara la identificacion del objetivo del trabajo en equipo en el aula, que es
aprender a trabajar mejor, compartir conocimientos, ademas, de la rapidez
(Mathieu, et al., 2008; Salas, et al., 2009).

Categoria otros que aprendiste y qué propones

Las similitudes en qué aprendiste consistieron en evaluaciones negativas del

trabajo en equipo tales como: es dificil, no se le da importancia y dificultad para

integrarse. Enseguida, aparecieron evaluaciones positivas tales como: una buena

o forma de trabajo, es bueno y es facil. Ademas, el trabajo en equipo es importante
“é"é para hacerlo, tanto en el aula de clase, como fuera de ella.

En la categoria qué proponen, la similitud consistio en: tener otras clases similares,
que se lleve en otros grupos, que forme parte del plan de estudios y que se siga
fomentando; por otra parte, que se generen mas dinamicas y actividades
recreativas para integrar al grupo.

Esta categoria complementa lo mencionado con anterioridad, donde se reflejan
opiniones positivas y negativas acerca del trabajo en equipo, ademas, la
importancia del mismo y desde la perspectiva de un par contexto mas amplio, qué
se siga fomentando en otros grupos o clases y se generen mayores dindmicas para
integracion del grupo. Estas similitudes complementan aspectos individuales, del
grupo y de la organizacion escolar (Grummon, 1997).

Sintesis del contexto del equipo: Eficiencia y Confianza

Es conveniente sefialar que existen otros factores que influyen en los equipos, sin
embargo, la seleccion de confianza como contexto de este trabajo, fue por una
perspectiva de interaccion, en cambio, la eficiencia fue con la perspectiva de la
tarea que se lleva a cabo en el equipo.
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de los equipos, su aparicion en la mayoria de los equipos fundamenta y respalda
el que aparezca como relevante, tal como se menciond aqui. Por otra parte, es
posible pensar que este grado de confianza ayudo a los equipos a superar el grado
regular de eficiencia que mencionaron, al apoyar la interaccion entre ellos con una
mayor confianza.

Discusion

De acuerdo a los resultados en los que coincidieron los equipos, fue posible
identificar las caracteristicas que presenta el trabajo en equipo en un aula
universitaria, desde la perspectiva del estudiante. Asi, fue posible contestar la
pregunta de investigacion de este estudio. Por lo tanto a continuacion, se presenta
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la discusion de los aspectos sefialados en el propoésito de este estudio y que
permiten sefalar que se pudo contestar la pregunta que guio este trabajo.

Vale la pena subrayar que la unidad de andlisis fue el equipo. Es importante
establecer que el andlisis se llevo a cabo mediante comparaciones entre los 10
equipos cuya informacion se utilizd. En el estudio y analisis de los grupos o
equipos, es necesario sefialar esta situacion, ya que los aspectos identificados en
este trabajo, reflejan precisamente, caracteristicas de equipos en el aula.

En la estructura utilizada para el analisis de los grupos, en la parte de insumos
resaltd la percepcion positiva de las aportaciones individuales al grupo; en cambio,
también aparecio, una percepcion negativa, las inasistencias de algunos de los
compafieros y el efecto que tenia en algunos de los equipos.
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En la parte de los procesos destacan la comunicacion, la cooperacion, dar ayuda y
compartir como elementos fundamentales de la interaccion entre los compafieros
de los equipos. En los procesos relacionados con la tarea, también destacan, la
toma de decisiones, la organizacion del equipo y el mejoramiento del trabajo.
Estos Gltimos, demuestran el interés que tuvieron para hacer bien las cosas
relacionadas con su trabajo. Los procesos de interaccion facilitaron a los
integrantes del equipo, el aprendizaje de estas actividades fundamentales para el
buen desempefio de un equipo.

En la categoria de los resultados, la percepcion relacionada con la tarea, al hacer
el trabajo mejor, al lograr resultados favorables, y resolver problemas, subraya la
percepcién de lo que tenian que lograr como equipo, al hacer las actividades y
tareas que se les encargaron. En cuanto al aprendizaje, el hecho de que sefialen
que aprendieron a trabajar mejor en equipo, compartir conocimientos, y a entender
opiniones, permite subrayar que el trabajo en equipo desarrollado, logré los
resultados fundamentales en equipos de aprendizaje.

Un aspecto del contexto el equipo es la confianza. La percepcion de la mayoria de
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\WANFECA los equipos es que fue alta; una posible explicacion a dicha percepcién es el
e e antecedente de que ya se conocian desde antes, es posible que ya existiera amistad

entre ellos, lo que facilitd esa alta percepcion de confianza.

El otro aspecto del contexto del equipo es la eficiencia, en la mayoria de los
equipos hubo una percepcion dividida al respecto, es posible que esta percepcion
estuviera influida por los aspectos clasificados como insumos y mencionados
arriba, en los que, por una parte, hubo un alto reconocimiento a la participacion
individual como elemento que favorecio el desempefio del equipo; también los
procesos sefialados anteriormente, apoyaron dicho desempefio; pero, por otra
parte, también hubo sefialamientos con relacion a las inasistencias de sus
compafieros, situacion que puede explicar la percepcion dividida de eficiencia.

Es posible sefialar que los equipos avanzaron en su proceso de desarrollo. Ya que
algunos de los aspectos mencionados a lo largo del analisis, coinciden con algunas
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de las caracteristicas sobre el proceso de maduracion del grupo mencionadas por
Birmingham, & McCord, (2004), entre las que se encuentran: la confianza,
alcanzar las metas grupales, ayudarse entre ellos, conciencia de las habilidades y
destrezas, compartir informacion de manera efectiva.

Los resultados obtenidos confirman que trabajar como equipo durante todo el
semestre, permite que los participantes de los equipos tengan un amplio
aprendizaje de la competencia de trabajo en equipo.

Los aspectos encontrados permiten sefialar como aportacion fundamental de este
trabajo, el andlisis cualitativo y su producto que consistio en las caracteristicas
principales de la percepcion de los participantes en los equipos, todo esto, al
profundizar en la observacion cualitativa de lo que sucede en el grupo. Por otra
parte, los resultados obtenidos, que forman parte de un estudio mas amplio,
pueden también, aportar en las practicas cotidianas del salén de clase a nivel
universitario, debido a que el analisis proviene de una experiencia real, tal como
se describid en este trabajo.
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Limitaciones

Las limitaciones en esta investigacion, por una parte, se encuentran en la
posibilidad de aplicar la propuesta completa de los autores, resefiada lineas arriba.
También, se encuentra la situacion de no haber estimado la confiabilidad mediante
personas ajenas a la investigacion.

Investigacion futura

Por otra parte, es importante y esta relacionado con la investigacion futura, el
seguir aplicando esta actividad, en un mayor namero de materias, de profesores y
de semestres para poder ir encontrando variaciones, limitaciones y otros
resultados.
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