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EL PAPEL SOCIAL DE LAS COOPERATIVAS, UN ESTUDIO DE
CASO

Resumen

El fin social de las cooperativas tiene como objetivo el mejoramiento de la vida
de los socios que las integran y de las localidades en las que se ubican, es una
funcion que se plasma desde la definicion, valores y principios de las mismas; no
obstante, son pocas las cooperativas que realizan acciones sociales al dedicarse a
la produccion de subsistencia por diversas razones, principalmente, el interés por
los beneficios economicos.

El objetivo de este documento es revisar conceptualmente los diversos tipos de
cooperativas, la manera en que asume esta forma organizacional, la funcién social
y los resultados de un estudio realizado en una cooperativa con un fuerte
compromiso social en México.

Los resultados sefialan que la cooperativa Cruz Azul desarrolla sus actividades
buscando el beneficio economico de sus miembros y complementariamente
atiende necesidades sociales desarrollando programas enfocados en el cuidado del
medio ambiente, la salud, capacitacion entre otros, con lo que podemos concluir
que en México existen cooperativas con estructura planas cuyo crecimiento se da
a partir de cadenas de produccion y paralelamente cumple con el papel social,
caracteristico de este tipo de organizaciones.

Palabras clave: Cooperativa, funcién social, programas.
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Introduccion

A través de la historia la cooperacion se ha manifestado en formas numerosas,
reflejandose como una caracteristica del hombre, ya que busca satisfacer sus
necesidades asociandose para el desarrollo de actividades y con ello mejorar sus
condiciones, aprovechando las ventajas de agruparse en lugar de realizarlo de
manera individual.

Nisbet (1968) sefiala que es posible comprender la cooperacion en el ser humano
como una norma ética, como un proceso social o como una estructura
institucional. En la primera, plantea que se ubica tanto en la ética como en la
religién ya que ha representado uno de los valores histéricos del hombre. En la
segunda, considera que se asume como parte del proceso de evolucion del mundo
manifestandose en condiciones de estabilidad o de cambio; y finalmente en la
tercera se presenta en las organizaciones creadas por el hombre con el fin de lograr
metas por medio de la asociacion.

El autor agrega que hasta antes del siglo XIX la cooperacién como norma ética
era la que prevalecia, pero con el efecto del mercantilismo cambi6 el enfoque
hacia la cooperacion como proceso social y estructura institucional ocasionando
el analisis de la cooperacion como procesos primordialmente econémicos.

Olvera (2001) plantea que la cooperacion esta relacionada con la conducta
humana en la que se manifiesta la unién o colaboracion entre las personas, quienes
se enfocan en intereses comunes; y agrega que aun cuando la cooperacién sea
voluntaria o involuntaria, directa o indirecta, formal o informal, ésta se refleja en
la combinacion de esfuerzos donde todos obtienen beneficios.

En términos econdmicos la cooperacion va mas alla de la simple asociacion de
individuos que buscan llegar a un objetivo comin, pues quienes se agrupan en
cooperativas, lo hacen buscando una alternativa a las formas de organizacion que
prevalecen en la economia capitalista (Olvera, 2001).

Hh
W/ANFECA = \ _ _ _
St i A9 Historicamente, la cooperativa de hoy refleja caracteristicas relacionadas

principalmente con la organizacion de los trabajadores para enfrentarse a las
condiciones capitalistas. En este sentido una cooperativa puede definirse de
diferentes maneras; segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2015),
el término cooperativa proviene del latin cooperativus, y se refiere a que coopera
0 puede cooperar algo, es decir que obra juntamente con otro u otros para un
mismo fin.

Cooperativa, definicion.

Segln la Food and Agriculture Organization (FAO, 2015), una cooperativa es
cualquier grupo de personas que han acordado voluntariamente cooperar, esto es
reunir sus recursos y trabajar juntas hacia el logro de un objetivo comun,
econdmico y/o social en una empresa conjunta y financieramente viable. Para este
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organismo, una cooperativa debera ser dirigida de manera democratica por sus
miembros, no obstante, su direccion cotidiana puede recaer en administradores
calificados que no son miembros de la cooperativa y supervisada por un conjunto
de miembros elegidos democraticamente. En una cooperativa cada miembro
trabaja y posee una accion y un voto.

Para la Alianza Cooperativa Internacional (ACI,2015) y la ACI de Las Américas
(2015), una cooperativa es una asociacioén autonoma de personas gque se han unido
voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econémicas,
sociales y culturales comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y
democréaticamente controlada.

En México, las cooperativas son reguladas por la Ley General de Sociedades
Cooperativas (LGSC) y la define como “forma de organizacion social integrada
por personas fisicas con base en intereses comunes y en los principios de
solidaridad, esfuerzo propio y ayuda mutua, con el propdésito de satisfacer
necesidades individuales y colectivas, a traves de la realizacion de actividades
econdmicas de produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios” (LGSC,
2009, Articulo 2).

Tipos de cooperativas

La definicion de cooperativa conlleva la integracion de diversos elementos como
la asociacion de individuos, solidaridad, interés mutuo, autoayuda, esfuerzo
compartido, entre otros. Como organizacion, es una sociedad auténoma que se
integra de personas que comparten intereses comunes y se unen voluntariamente
para satisfacer sus necesidades a través de la creacion de una empresa en la que
cada uno de los miembros participa en las decisiones, representando un medio
para fomentar la cohesién social y la cultura solidaria.

Eguia (2002) indica que la cooperativa pionera se cred para el desarrollo de
actividades de consumo, sin embargo la cooperacion sistematica incursiond en

Hh i y
\WANFECA otros campos a tal grado que hoy podemos considerar que estan presentes en
St i A9 cualquier campo de la vida econémica y social.

La cooperativa se identifica de diversas maneras, cada pais tiene su propia forma
de clasificar; algunos lo hacen considerando su naturaleza, otros a partir de su
actividad, su nivel o su ubicacion. Kaplan y Drimer (1975) plantean tres criterios
para clasificar la cooperativa: 1) Segun el lugar de su ubicacion (urbana y rural);
2) Segln la actividad productiva, pueden ser de produccién o consumo
(cooperativas de profesionales y de no profesionales); y 3) Segun la naturaleza de
sus actividades (de consumo, trabajo asociado, compra comun, transporte,
vivienda, salud y pesca, entre otras).

Considerando otro enfoque, estos autores tipifican a la cooperativa basandose en
la naturaleza de sus funciones; la variedad de dichas funciones y el nivel de
organizacion federativa. La primera, incluye las cooperativas de distribucion
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(consumo, prevision y especializadas, como las de crédito, de seguros, de
vivienda, de electrificacion, entre otros), las de colocacion de la produccién
(agrupa a agricultores, pescadores o artesanos) y las de trabajo (agrupa a obreros,
técnicos o profesionales relacionados con una misma actividad). La segunda
clasifica a la cooperativa en tres tipos: unifuncionales, multifuncionales y las
integrales; y finalmente la tercera es la que se basa en el nivel de organizacién
federativa consideradas como primarias o de grado superior; las primarias se
forman de personas fisicas mientras que las de grado superior se conforman de
cooperativas de primer nivel (federaciones) o de segundo nivel (confederaciones).

¢ Cuéntas clases de cooperativas existen? Cada pais establece en su marco juridico
los criterios, clasificacion, tipos o clases de cooperativas existentes y la
normatividad para su operacion. Aunque se hacen diversas clasificaciones de las
cooperativas, es usual atender principalmente a la actividad, el fin que
desempefian o el objeto social por el cual fueron creadas.

RO
T Y= ]
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Clasificacion y categoria de las sociedades cooperativas en México

En México, la LGSC (2009) indica en el Articulo 21, que forman parte del sistema
cooperativo las siguientes clases de sociedades cooperativas: 1) De consumidores
de bienes y/o servicios; 1) De productores de bienes y/o servicios, y I11) De ahorro
y préstamo. Por otro lado, el Articulo 30 establece las siguientes categorias de
sociedades cooperativas: 1) Ordinarias y 1) De participacion estatal; dichos tipos
de cooperativas se definen a continuacion.

Sociedades cooperativas de consumidores de bienes y/o servicios:

Son sociedades cooperativas de consumidores, aquéllas cuyos miembros se
asocien con el objeto de obtener en comun articulos, bienes y/o servicios para
ellos, sus hogares o sus actividades de produccion (Son sociedades cooperativas
de consumidores (LGSC, 2009, Articulo 22).

'\yvA_/ANFECA Sociedades cooperativas de productores de bienes y/o servicios:

E deC fay aclon

Son sociedades cooperativas de productores, aquéllas cuyos miembros se asocien
para trabajar en comun en la produccion de bienes y/o servicios, aportando su
trabajo personal, fisico o intelectual. Independientemente del tipo de produccion
a la que estén dedicadas, estas sociedades podran almacenar, conservar,
transportar y comercializar sus productos, actuando en los términos de esta Ley
(LGSC, 2009, Articulo 27).

Sociedades cooperativas de ahorro y crédito:

Las Sociedades Cooperativas que tengan por objeto realizar actividades de ahorro
y préstamo se regiran por la LGSC asi como por lo dispuesto por la Ley para
Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo.
Se entendera como ahorro, la captacion de recursos a través de depdsitos de ahorro
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de dinero de sus Socios; y como préstamo, la colocacion y entrega de los recursos
captados entre sus mismos Socios (Articulo 33).

Por otro lado, la Ley, para regular las actividades de las sociedades cooperativas
de ahorro y préstamo (2013) reconoce en Titulo primero, Capitulo Uno, Articulo
1 que en términos del Articulo 25 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, las sociedades cooperativas de ahorro y préstamo son
integrantes del sector social de la economia y tienen por objeto: I. Regular,
promover Y facilitar la captacion de fondos o recursos monetarios y su colocacion
mediante préstamos, créditos u otras operaciones por parte de las Sociedades
Cooperativas de Ahorro y Préstamo con sus Socios; Il. Regular, promover y
facilitar las actividades y operaciones de estas ultimas, su sano y equilibrado
desarrollo; I11. Proteger los intereses de los Socios ahorradores, y IV. Establecer
los términos en que el Estado ejercera facultades de supervision, regulacion y
sancidn, en términos de la Ley.

Sociedades cooperativas ordinarias:

Son sociedades cooperativas ordinarias, las que para funcionar requieren
Unicamente de su constitucion legal (LGSC, 2009, Articulo 31).

Sociedades cooperativas de participacion estatal:

Son sociedades cooperativas de participacion estatal, las que se asocien con
autoridades federales, estatales, municipales o los d&rganos politico-
administrativos del Distrito Federal, para la explotacion de unidades productoras
o0 de servicios publicos, dados en administracion, o para financiar proyectos de
desarrollo econémico a niveles local, regional o nacional (LGSC, 2009, Articulo
32).

Formas de administracion de la cooperativa

Hh . : .
\WANFECA La forma de administrar la cooperativa en Mexico se sustenta en la LGSC y en las
St i A9 bases constitutivas de cada una de ellas. El origen y transformacion de estas

organizaciones nos muestra elementos que configuran su quehacer a lo largo de la
historia. Baéz (2008) sefiala que con la llegada de Lazaro Céardenas a la
presidencia de la Republica, se proclam6 la LGSC de 1938 enfocada en un nuevo
cooperativismo constituido por trabajadores, es decir, por individuos de la clase
obrera, dandole un sentido profundamente social al régimen cooperativista. El
autor agrega que las normas administrativas laborales se aplican en la dialéctica y
en la practica de las sociedades cooperativas, precisamente en las relaciones entre
sus socios, como auténticas instituciones sociales integradas por elementos de la
clase trabajadora. Por otro lado, el trabajo en comdn de los miembros de la
cooperativa, los propios trabajadores organizan diversas formas de trabajo pero al
mismo tiempo le encomiendan a algunos de sus compafieros la direccion de los
propios trabajos en las asambleas que celebran.
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De lo anterior, se identifica que para el desarrollo de actividades de las
cooperativas es importante reconocer el rol de cada uno de sus miembros para su
funcionamiento y administracion.

La LGSC (2009) en el Capitulo Ill plantea los elementos a considerar para el
funcionamiento y administracion de las sociedades cooperativas en México.

El Articulo 34 de la LGSC (200) sefiala que la direccion, administracion y
vigilancia interna de las sociedades cooperativas, en general, estara a cargo de: I.
La Asamblea General; Il. EI Consejo de Administracion; Ill. EI Consejo de
Vigilancia; IV. Las comisiones y comités que la Ley establece y las deméas que
designe la Asamblea General, y V. Tratandose de las Sociedades Cooperativas de
Ahorro y Préstamo, ademas de los citados 6rganos, en las fracciones | a IV
anteriores, deberan contar, cuando menos con: a) Comité de Crédito o su
equivalente; b) Comité de Riesgos; c) Un director o gerente general, yd) Un
auditor Interno.

En la cooperativa, la Asamblea General es la autoridad suprema y sus acuerdos
obligan a todos los socios, presentes, ausentes y disidentes, siempre que se
hubieren tomado conforme a la Ley y a las bases constitutivas (LGSC, 2009,
Articulo 35).

En general, la Asamblea General resolvera todos los negocios y problemas de
importancia para la cooperativa y establecera las reglas que deben normar su
funcionamiento social (LGSC, 2009, Articulo 36). Sus facultades son legales y
convencionales o estatutarias, contenidas en las bases constitutivas.

Algunas otras funciones de la Asamblea General seran:

e Conocera y resolvera de aspectos relacionados con la aceptacion,
exclusion y separacion voluntaria de socios;

e Modificacion de las bases constitutivas;

e Aprobacion de sistemas y planes de produccion, trabajo, distribucion,
ventas y financiamiento;

e Aumento o disminucion del patrimonio y capital social,

e Nombramiento y remocion, con motivo justificado, de los miembros del
Consejo de Administracion y de Vigilancia; de las comisiones especiales
y de los especialistas contratados;

e Examen del sistema contable interno;

¢ Informes de los consejos y de las mayorias calificadas para los acuerdos
que se tomen sobre otros asuntos;

¢ Responsabilidad de los miembros de los consejos y de las comisiones, para
el efecto de pedir la aplicacion de las sanciones en que incurran, o efectuar
la denuncia o querella correspondiente;

e Aplicacién de sanciones disciplinarias a socios;

e Reparto de rendimientos, excedentes y percepcion de anticipos entre
socios, y la aprobacion de las medidas de tipo ecolégico que se propongan.
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Las asambleas generales seran ordinarias o extraordinarias, deberan ser
convocadas con por lo menos siete dias naturales de anticipacion. La convocatoria
deberd ser exhibida en un lugar visible del domicilio social de la sociedad
cooperativa, misma que deberd contener la respectiva orden del dia; también sera
difundida a través del 6rgano local méas adecuado, dando preferencia al periodico,
cuando exista en el lugar del domicilio social de la cooperativa. De tener filiales
en lugares distintos, se difundira también en esos lugares. Se convocara en forma
directa por escrito a cada socio, cuando asi lo determine la Asamblea General.

Si no asistiera el suficiente nimero de socios en la primera convocatoria, se
convocara por segunda vez con por lo menos cinco dias naturales de anticipacion
en los mismos términos y podra celebrarse en este caso, con el nimero de socios
que concurran, siendo validos los acuerdos que se tomen, siempre y cuando estén
apegados a la Ley y a las bases constitutivas de la sociedad cooperativa.

Baéz (2008) sefiala que la distincion entre asamblea ordinaria y extraordinaria es
en funcidn de su temporalidad; la ordinaria se celebrara cuando menos una vez al
afio mientras que las extraordinarias cuando las circunstancias lo requiera.

La salida de socios de la cooperativa puede deberse a diversos factores, ya sea por
retiro voluntario o por la expulsion; el Articulo 38 de la LGSC (2009) sefiala que
seran causas de exclusion de un socio:

I.- Desempeniar sus labores sin la intensidad y calidad requeridas.

Il.- La falta de cumplimiento en forma reiterada a cualquiera de sus
obligaciones establecidas en las bases constitutivas, sin causa justificada, e
I11.- Infringir en forma reiterada las disposiciones de la Ley, de las bases
constitutivas o del reglamento de la sociedad cooperativa, las resoluciones de
la Asamblea General o los acuerdos del Consejo de Administracién o de sus
gerentes o comisionados.

Debido a que cada socio representa un voto en las decisiones de la Asamblea, en
el caso de quienes no pueden asistir, podran ejercer su voto a través de carta poder;
el Articulo 39 de la LGSC (2009) sefiala que en las bases constitutivas pueden
autorizar el voto por carta poder otorgada ante dos testigos, debiendo recaer en
todo caso la representacion, en un coasociado, sin que éste pueda representar a
mas de dos socios.

Para la administracion de las funciones, la cooperativa designara un Consejo de
Administracion, el cual sera el 6rgano ejecutivo y tendra la representacion de la
sociedad cooperativa y la firma social, pudiendo designar de entre los socios 0
personas no asociadas, uno 0 méas gerentes con la facultad de representacion que
se les asigne, asi como uno 0 mas comisionados que se encarguen de administrar
las secciones especiales (LGSC, 2009, Articulo 41).

En relacién al nombramiento de los miembros del Consejo de Administracion el
Articulo 42 de la LGSC (2009) sefiala que éste lo hara la Asamblea General
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conforme al sistema establecido en la Ley y en sus bases constitutivas. Sus faltas
temporales seran suplidas en el orden progresivo de sus designaciones, pudiendo
durar en sus cargos, si la Asamblea General lo aprueba hasta cinco afios y ser
reelectos cuando por lo menos las dos terceras partes de la Asamblea General lo
apruebe; en este articulo se indica que para garantizar la continuidad en los
procesos de toma de decisiones del Consejo de Administracion, en las bases
constitutivas de la Cooperativa se deberd establecer un sistema de renovacion
ciclica y parcial de sus consejeros.

El Consejo de Administracion estara integrado por lo menos, por un presidente,
un secretario y un vocal. Tratdndose de sociedades cooperativas que tengan diez
0 Menos socios, bastara con que se designe un administrador. Los responsables
del manejo financiero requeriran de aval solidario o fianza durante el periodo de
su gestion.

La toma de decisiones de la cooperativa sera en el marco de la Asamblea; el
Articulo 44 de la LGSC (2998) sefiala que los acuerdos sobre la administracion
de la sociedad, se deberan tomar por mayoria de los miembros del Consejo de
Administracion. Los asuntos de tramite o de poca trascendencia los despacharan
los miembros del propio Consejo, segun sus funciones y bajo su responsabilidad,
debiendo dar cuenta del uso de esta facultad en la proxima reunion de Consejo.

Por otro lado, el Consejo de Vigilancia estara integrado por un namero impar de
miembros no mayor de cinco con igual numero de suplentes, que desempefiaran
los cargos de presidente, secretario y vocales, designados en la misma forma que
el Consejo de Administracion y con la duracion que se establece en el articulo 42;
y en el caso de que al efectuarse la eleccion del Consejo de Administracion se
hubiere constituido una minoria que represente, por o menos un tercio de la
votacion de los asistentes a la asamblea, el Consejo de Vigilancia sera designado
por la minoria (LGSC, 2009, Articulo 45).

La supervision de las actividades de la cooperativa sera responsabilidad del

Hh . gy . Ll 1, :
\WANFECA consejo de vigilancia; por otro lado, cada cooperativa definira las areas de trabajo
St i A9 que consideren necesarias para para la mejor organizacion y expansion de su

actividad cooperativa. Asi mismo, cada sociedad cooperativa, determinara
deberes, derechos, aportaciones, causas de exclusion de socios y demas requisitos
tomando como referente la LGSC y sus bases constitutivas (LGSC, 2009, Articulo
46, 48 y 64).

El papel social de las cooperativas.

La cooperativa tiene un rol importante como economia emergente, democratica y
de gestion ya que le permite a la comunidad o empresa, organizada de esta manera,
un mejoramiento en su calidad de vida y oportunidades de desarrollo con un rostro
humano, solidario y participativo colectivamente.

Octubre 7,8 y 9 de 2015 Ciudad Universitaria México, D.F.



XX CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

El sector cooperativo atiende dos vertientes que consolidan el funcionamiento de
esta estructura, como son su propésito social u objetivo social y el componente
econémico-comercial que impacta en las localidades donde se desarrolla.

Izquierdo (2007), menciona que el cooperativismo surgid y se desarrollé a partir
de principios que han guiado su accionar, de valores que muestra su significacion,
lo que se ha expresado a través de una empresa que conjuga armonicamente lo
economico y lo social, para contribuir al desarrollo de la sociedad y a la
transformacion del orden econdmico existente.

Suele afirmarse que la cooperativa es una empresa, pero antes, es un grupo de
personas, una sociedad, de quienes enfrentan las mismas carencias y se disponen
a resolverlas. En efecto, una cooperativa es un negocio poseido y gobernado por
sus propios duefios, quienes lo administran para satisfacer unas necesidades
econodmicas y sociales comunes a ellos, bajo un régimen de ayuda mutua y
solidaridad (Eguia, 2001).

Continua este autor mencionando, que de esto se desprende que el cooperativismo
Yy su expresion objetiva y concreta, la cooperativa, se desenvuelve preferentemente
en el ambito de dos ciencias basicas, la sociologia y la economia, de cuyos
conceptos extraen los elementos necesarios para conformar una doctrina especial,
la cooperativista, que se sustenta en valores éticos y conforma un sistema
socioeconoémico diferente en un medio de competencia y globalizacion.

Al respecto Pineda (1999), sefiala que desde tiempos remotos, el ambito de lo
social ha sido una permanente preocupacion no sélo de los gobernantes y las
comunidades sino de los cientificos sociales, politicos e intelectuales,
preocupados por la problematica de la sociedad en que se desarrollan y se
desempefian.

En la actualidad, la mayoria de estas personas considera que las organizaciones
populares, nacidas de la entrafia de la sociedad, tienen que ocupar un gran espacio,

Hh . b -
\WANFECA especialmente aquellas que cumple la doble funcién de ser asociaciones y
St i A9 empresas, es decir, las que, ademas de constituir una instancia de union,

desarrollan una funcion de orden econémico en favor de sus integrantes y de la
sociedad. Estas son toda una gama de instituciones y organizaciones econémico-
sociales de diverso orden, con caracteristicas y propdsitos homologos, donde se
destacan las cooperativas, fundaciones, asociaciones Yy organismos no
gubernamentales, entre otras.

Estas formas asociativas en su conjunto se enmarcan en lo que en Europa se
denomina el sector de la economia social o de interés general y en Latinoamérica
como el sector de la economia solidaria, de la economia social, o sector
democratico de la economia (Pineda, 1999).

Como asociaciones voluntarias, las cooperativas estan integradas por lo general,
por habitantes de la misma comunidad o localidad en donde se constituye su
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actividad. Son pobladores con caracteristicas de liderazgo, arraigo en su espacio
natal, pero también con necesidades de aprender, de ser escuchados, apoyados por
diferentes organismos de gobierno, la empresa y la sociedad.

Esto trae como consecuencia que la identidad de este tipo de forma
organizacional, se ve fortalecida por el simbolismo marcado en su naturaleza de
conformacién ya que la cooperativa pertenece a muchos socios quienes se
encargan de los intereses del grupo y el bienestar comun, a través de su trabajo
para paliar las carencias del lugar donde viven.

El trabajo colaborativo de la poblacién sobre todo rural y marginada en donde esta
presente la figura de cooperativa, ha tenido un impacto social importante a lo largo
de su historia, ya que el ser humano considerado eminentemente social, ha sido
capaz de intercambiar y comercializar productos, organizarse para la caza y la
pesca, realizar trabajo comunal para la artesania y construccién, administrar el
gasto colectivo; entre otras acciones; que han permitido ver y vivir a la luz de la
gente, el beneficio social trayendo progreso a su espacio fisico, en los servicios,
empleo y educacion; y lo mas importante el reconocimiento a su labor de
convivencia e interaccion tanto al interior como al exterior.

En el siguiente cuadro se reflejan las acciones realizadas por el sector cooperativo
en diferentes giros y el beneficio e impacto social que ha traido a nuestro pais, a
las comunidades, a los socios y sus familias:

HA
SWANFECA
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Cuadro no. 1 Impacto social de cooperativas en México.

ESTADOY
POBLACION

COOFEEATIVA

[E

BEREFICIOS FARATA
LOCALIDAD/SOCIOSEMPLEADOS

Baja Califorma

SoCledad  CoopeTativa ge
Produccion Pesguera
Pzzcadores  Wactomale: de

Amdon, 5.2 4= RL.

-SEMVICInE Medlcos

-Caja da ahoaros

-Fondo de jubilaciones

-Beras de estudio para los kijos

-Cursos ambisntales v de cooperativisma
-Tienda de autozervicio

sinaloa

3. de Produccion Pesguera
General  Alvare  Obregon,
5CL.

Taz:cz

-_onstroccion de Escuela Promana ¥ secumdana
Tecnica

~Cpastroccion de los caminos del poblado

-Fed sléctrica v agna potable

~Cloica rural

-Fecolecta de basura

Tiizimito Federal

Socledad  CoopeTatva de
Vivienda Palo Alto 5.C.L.

Winienda

Tromocion g2 presrama:z  Ge  educacton
Cooperativa )

- Campafas de alfabetizacicn

-Atepcior 2 problemas escolares de mifios v
jovenes

-Campatas de salud preventiva v 2sitencizl
-Tienda de abarrotes

~Constroccion de salon de usos multiples para
actividade: culturales ¥ recreativas

Uagaca

Socledad  CoopeTatva de
Ahorro, Credito e Imversion
ACBEIMEX, 5.C de RLL.

Abomo ¥
Praztamo

-Fomento gzl ahorro para mejorar fa caldad de
vida

-Descusntor por Couvemio: para servicie: de
farmiacia, abarretes, zapaterias, mueblemas,
tiendas de materiales para comstruccion, medicos
particulares, clmicas, st

-Proporciona actividade: educativas, deportivas v
zociales

-Diotacion de paguetes escolars:, aniformes, TV v
compudoras

~Creacion de ezcnela de compisto

~Creacion de talleres de oficios para msjera:

E de duria y Admini

Talisco

5. C. Faral de Compra Ventz en
coman El Grullo, 5.CL1.

Consumao

-Earvicio medico

-Fondo de akorro v fondo de retire

-Transparte escolar

-Fondo para baras de sus hijoz

-Fondo para gazte: funerarie:

-Capacitacion fecnica

-(restiom de servicios

-egtion 2nte L2 autoridad para necesidads: de
infraestrociura

Chiapaz

AgTope-
Cuaria

Fresfamos con bajo Intere: para entermedades v
discapacidad ]
-Formarion ds temmice: para el mansjo del cafe
Orgamics

~Cpncisptizacion del trabajo copnmitario
-Limpieza de camings locale:

-Impulzo 2 l2 defenza de los derechos humaros
~Cremeracion de empleos diractas
~Constroccion de camimas

-Fiealizacion de eventos edocatives, culurales, de
recreacion, ée promocion. coidade del medio
ambierts, eic.
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De acuerdo con Vidal (2013), las cooperativas se caracterizan por un explicito
objetivo de beneficio a su comunidad o a un grupo especifico de personas. Esta
finalidad de servicio a la comunidad permite considerar la empresa cooperativa
como empresa socialmente responsable.

Metodologia.

Con el fin de realizar un acercamiento a la funcion social de las cooperativas, las
integrantes del grupo de investigacion, visitamos la cooperativa Cruz azul ubicada
en la localidad de Tula, en el estado de Hidalgo. El estudio fue de tipo cualitativo
y tuvo como objetivo analizar los logros obtenidos por ese organismo en relacion
a la educacion de los socios y el papel social de la misma hacia los socios y hacia
la comunidad; los instrumentos para la recoleccion de los datos de la cooperativa
fueron la observacion simple, llevando un registro de las acciones y
procedimientos de los socios en el entorno a la cooperativa y la entrevista
semiestructurada con socios y dirigentes de la cooperativa cementera. A
continuacion se exponen los hallazgos encontrados en relacion al papel social de
la misma.

Cooperativa Cruz Azul, antecedentes.

La cooperativa Cruz Azul dedicada a la produccién de cemento, facturé 11 mil
500 millones de pesos al afio 2012, con una produccién de 8.5 millones de
toneladas de cemento, se crea en 1931 como parte de la decision de la asamblea
General conformada por los 192 socios fundadores, manifestandose las primeras
acciones de caracter social en 1953 cuando se realiza un cambio en la
administracion de ésta, con el fin de mejorar la productividad de la fabrica de
cemento en espera de un crecimiento que impactara en beneficio econémico y
social a los socios y sus familias, “es durante esta etapa cuando se desarrolla y se
vive realmente la filosofia cooperativista, sus valores y principios, demostrados
congruentemente en el trabajo y vida diarios de todos aquellos trabajadores que
consolidaron y crearon esta gran empresa” (Cooperativa, Cruz Azul, 2013). No
obstante es hasta 1989 cuando se crea la fundacion Cruz Azul con la tarea de
generar un beneficio social a las comunidades de Cruz Azul, Hidalgo y Lagunas,
Oaxaca, en las que se ubican dos de las fabricas. Al siguiente afio nace un grupo
de empresas de diversos ambitos o0 ramas mercantiles no necesariamente
relacionadas con la produccion del cemento, que se les denomin6 de desarrollo
horizontal “Grupo Cruz Azul” para crear fuentes de empleo a la poblacion;
empresas de concreto premezclado (Concretos Cruz Azul y CYCNA), de
fabricacion de ropa (Textiles Generacién 2000), de administracion de personal
(Grupo Azul), de construccién hotelera (Azul Ixtapa), de servicios educativos
(Centro Educativo Cruz Azul, CECA), de comercializacion de productos para la
industria de la construccién (Distribuidora Comercial Azul y Azul Ceramica), asi
como comercializacion de bienes de consumo (Centro Comercial Cruz Azul y
Grupo Comercial Estrella Azul).
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Conscientes de las emisiones que se producen por la fabricacion del cemento, en
el afio 2005 la cooperativa firma su adhesion a la iniciativa del Pacto Mundial de
la ONU con el compromiso de apoyar, difundir y promover sus principios, que a
saber son:

Cuadro no. 2 Principios laborales del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Principios 1- 2 Principios relativos a los derechos humanos

Principio 1 Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su &mbito de
influencia.

%‘5_,{”_} Principio 2 Las empresas deben asegurarse de que no son complices en la vulneracion de los
X derechos humanos.

% f

Principios 3- 6 Principios laborales

Principio 3 Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4 Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso u
obligatorio.

Principio 5 Las empresas deben apoyar la abolicidn efectiva del trabajo infantil.

Principio 6 Las empresas deben apoyar la eliminacion de la discriminacion en materia de

empleo y ocupacion.
Principios 7- 9 Principios sobre el medio ambiente

Principio 7 Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

Principio 8 Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9 Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias

respetuosas con el medio ambiente.

Principio 10 Principio contra la corrupcién

Principio 10 Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas
la extorsion y el soborno.

Fuente: ONU (2010).

Hh
; WANF,ECA i La cooperativa Cruz Azul es una empresa socialmente responsable, obteniendo el
gty Saniis iy distintivo “ESR” desde 2005 y manteniéndolo a la fecha, ademas cuenta con los
reconocimientos Yy certificaciones ISO 9000, Industria Limpia, Excelencia
Ambiental, Corona de Calidad y de la norma mexicana NMX C-414-ONNCCE.
Al afio 2015 cuenta con 1200 socios y 4 plantas industriales en Cruz Azul,
Hidalgo, Tepezala, Aguascalientes, Palmar de Bravo, Puebla, y Lagunas, Oaxaca.

\’,&\a% Configuracion organizacional.

Es una sociedad que se constituyé como una cooperativa de produccién y su marco
legal son las Bases Constitutivas. Su esquema de gobierno no difiere del comun
en las organizaciones de la economia social, al ser la Asamblea General de socios,
la méaxima autoridad, cuenta con un Consejo de Administracion, Consejo de
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Vigilancia, un Director General y dos comisiones permanentes; la Comision de
Conciliacion y Arbitraje y la Comision de Educacion Cooperativa.

Accion Social.

Esta cooperativa ha fundamentado su fin social en los valores y principios del
cooperativismo, de ahi que se crea el Club Deportivo Social y Cultural Cruz Azul,
el Centro Clinico Pedagogico Integral, el Centro de Administracion de Servicios
de Salud, el Centro de Desarrollo Humano Integral Cruz Azul, la Asociacion de
Socios Jubilados, la fundacion Cruz Azul pro- comunidades y el Club de
Aficionados.

Atendiendo a su compromiso con las comunidades y a los principios de los
derechos humanos y del Pacto Mundial de la ONU, ha creado 89 programas para
beneficiar a socios y a la poblacion; los programas estan enfocados al cuidado del
medio ambiente, al cuidado de la salud, a la educacién integral de la comunidad,
y a mejorar la calidad de vida en general, entre los que se identificaron los que
estan a cargo del Grupo Cruz azul y los centros de accion social sefialados en el
parrafo anterior, también participan las diferentes gerencias de las fabricas.

El Club Deportivo Social y Cultural Cruz Azul, desarrolla 14 programas: alto a la
basura, asistencia social a la comunidad, cuidado del medio ambiente, diversion,
esparcimiento y formacion deportiva a nuestra gente, educacion, fomento y
difusién cultural, impulsando a la educacion, impulso al desarrollo productivo,
monitoreo de la calidad del agua en instalaciones del grupo cruz azul, prevencion
y atencién a la salud comunitaria, rehabilitacion y educacion diferencial,
Seguridad e higiene laboral, Servicio radiofonico cultural, Tratamiento de aguas
residuales, y Vigilancia de instalaciones.

La fundacion Cruz Azul pro-comunidades A.C. tiene cinco programas sociales:
Apoyo en area psicopedagogica, Cirugias y atencion médica, Desarrollo en
talleres integrales, Fomento a la educacion, Solidaridad con la comunidad, y
Unidad de medicina fisica y deportiva.

Médica Cruz Azul tiene cuatro programas de capacitacion, de salud preventiva,
seguridad y salud ocupacional, supervisién y manejo de los residuos peligrosos,
bioldgicos e infecciosos.

El Centro Educativo Cruz Azul con siete programas: capacitacion y desarrollo del
personal del CECA, cultura, deporte y recreacion del CECA, educacion inclusiva,
escuela limpia, escuela y salud, modelo educativo cooperativo, y prevencion de
adicciones.

La Sociedad cooperativa de vivienda de trabajadores de la Cruz Azul tiene el
programa Crédito de vivienda para trabajadores de cooperativa la Cruz Azul.

En la cooperativa Cruz Azul se desarrollan programas enfocados al cuidado del
medio ambiente, la salud, capacitacion, atienden exigencias internacionales y
estan atentos a las tendencia para la contribucion del bienestar social.
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Cada programa cuenta con un comité responsable de llevar a cabo las diversas
acciones y con infraestructura como Radiodifusora, un Centro de Rehabilitacion
y Educacion Diferencial, la Casa de Huéspedes, Fuente de Sodas, Pecuario,
Agricola, Planta Purificadora y Distribuidora de Agua Niza Azul, y Centros de
Formacion y Escuelas de Futbol.

Aunque no se preciso la inversion que se destina a los programas, es incalculable
se identifica el beneficio que se ha generado para quienes han requerido estudios
de laboratorio, rayos X, ultrasonidos, compras de medicamentos, cirugias,
otorgamiento de lentes, colchén de agua, proétesis auditivas, protesis de rodilla,
rehabilitacion fisica, emocional y social, apoyos econdmicos para continuar
estudios, becas escolares, asi como para los que necesitan préstamos para
adquisicion de vivienda; de una estancia infantil en donde dejar seguros a sus hijos
0 un espacio para practicar deportes, ya que estan al alcance de los socios, a
precios accesibles.

La estructura de esta cooperativa no es la del comdn de las cooperativas ya que es
plana, parecida a la de las organizaciones horizontales, la caracteristica especifica
es que su crecimiento ocurre por dos razones: el trabajo en cadena de produccion
y el papel social que cumple la organizacion. Con respecto al trabajo en cadena
de produccion es posible identificar la division del trabajo en torno a las diversas
actividades especializadas para la produccién del cemento. Por otro lado, 89
programas que de forma integral benefician a socios y a la comunidad en la que
se ubica

Conclusiones.

La mayoria de las cooperativas subordina la labor social a la de produccion o del
logro econémico, dejando de lado el objetivo por el cual sus socios se unieron
como sefala la Declaracion de Manchester en la que expresa el comportamiento
de las mismas, que a saber es “una cooperativa es una asociacién autonoma de
personas que se han unido voluntariamente para hacer frente a sus necesidades

Hh = . i
\WANFECA economicas, sociales y culturales comunes, por medio de una empresa de
e et el sl AN propiedad conjunta y democraticamente controlada” (ACIAMERICAS, 2015);

esto se debe a que los miembros provienen de grupos marginados o excluidos, que
buscan subsistir. Cuando las cooperativas se dedican a la produccion bajo la
presion de obtener el pan de cada dia para sus socios, dificilmente logran vivir
bajo los principios y valores del cooperativismo por lo cual no hay interés en la
funcion social.

La cooperativa estudiada ha incluido en su mistica de trabajo el bienestar social,
creando programas especificos encaminados tanto a resolver las principales
problematicas de la localidad en la que se ubica como al mejoramiento en su
calidad de vida, como respuesta a las necesidades principales detectadas por los
socios y acordes al Pacto Mundial de la ONU.
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La vision social se centra en la salud y seguridad de sus socios, de la proteccion
del medio ambiente y de la poblacién en general, por lo que su estructura
organizacional se hizo compleja, se expandid para organizar los distintos
programas creados para generar un impacto social bajo la denominacién del
desarrollo horizontal.
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