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LA RETORICA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

Resumen

El presente trabajo tiene como propdsito analizar las estratégicas retoricas
utilizadas por las empresas en sus diversos esquemas de comunicacion con la
finalidad de legitimizar sus actividades en el contexto social donde se
desenvuelven, en el centro del analisis de la retdrica se encuentra la
legitimidad que implica las acciones que la sociedad identifica como

comportamiento socialmente aceptable derivado del beneficio que perciban,
lo anterior se puede lograr mediante cuatro estrategias. En primer lugar
tenemos a la retorica estratégica basada en temas de desempefio empresarial
como innovacion, vinculacién estratégica, gobernanza, entre otros, en
segundo lugar se detalla la retorica institucional centrada en los discursos e
/A informes de las organizaciones que incluyen temas como sustentabilidad,
\WANFECA atencion de grupos de interés, desarrollo sustentable y atencién de temas
Escuais s Consiurny aamnsmacon SOCiales, posteriormente se aborda la retérica dialéctica que tiene fundamento
en el bien comun y se basa en estandares mundiales de calidad (Normas ISO),
la ciudadania, la cooperacién e inclusividad, finalmente la cuarta estrategia
retdrica se basa en el papel politico de la firma y su innegable influencia
dentro del cabildeo politico para la generacion de regulaciones benéficas para
las empresas.

Palabras clave: RSC, retdrica, legitimidad.

De acuerdo con Kennedy (1991) la retdrica es el arte de la persuasiéon por
medio de la palabra, dentro de la comunicacion empresarial su objetivo es
reflejar las intenciones implicitas con las acciones consiguientes (Searle, 1995),
en los ultimos anos, el estudio de la retorica se ha convertido en una nueva
forma de analizar racionalmente la manera de cdmo se producen los cambios
o desplazamientos de significado en el contexto de cambio social (Bazerman y
Paradis, 1991; McCloskey, 1986; Nelson et al., 1987; Simon, 1989). La teoria
organizacional se ve beneficiada por la retorica ya que esta constituye un
elemento de construcciéon de la misma (Emrich et al., 2001; Fine, 1995; Phillips
y Hardy, 2002). De acuerdo a Ditlev-Wenstop (2011, 66) un estudio de la
retorica es aquel donde se analizan los argumentos mas alla de los impactos
reales de la RSC, dichos argumentos de retdrica se refieren al andlisis del
lenguaje que emplean los gerentes y otros actores de la sociedad para
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describir, explicar y representar los problemas ambientales y sociales
(Joutsenvirta, 2009).

La retorica en el contexto actual se centra en el discurso explicitamente
politico que tiene el propdsito de identificar los objetivos, intereses y
supuestos que se insertan en los textos de caracter publico con fines
persuasivos, para Alvesson (1993) la retorica es un recurso cultural y
simbdlico critico para que las empresas puedan desarrollar y transmitir sus
conocimientos. De acuerdo a Burke (1969) la retdrica es un elemento esencial
de la manipulacion deliberada de legitimidad cognitiva. Otros estudios
muestran cierta conexion entre la retdrica y la legitimidad (Alvesson, 1993;
Covaleski et al., 2003; Suddaby y Greenwood, 2005) en la institucionalizacion
del cambio, dada esta relacidn, el desarrollo de la teoria de la legitimidad
toma especial relevancia, y se describe a continuacion.

Teoria de Legitimidad

y// \
. WANFECA ., Dentro del analisis de la retorica, se sigue la guia de la teoria de legitimidad,

dicha teoria gira en torno al planteamiento de que la operacién exitosa de las
empresas estd fundamentada en el hecho de que la accion empresarial se
limita a lo que la sociedad identifica como comportamiento socialmente
aceptable (O'Donovan, 2002), por otro lado la legitimidad organizacional se
refiere a la medida en que la existencia de una organizacién se explica por
medio del conjunto de los valores culturales establecidos (Meyer y Scott,
1983), de esta forma sin la presencia de legitimidad entre las partes
interesadas, una organizacion no podra renovar su licencia para operar ni
ganar nuevos espacios de poder.

Suchman (1995) identifica tres tipos de legitimacion: pragmaticas, cognitivas
y morales. Las tres implican una percepcion o un supuesto generalizado de
que las actividades de la organizacion son deseables, o apropiadas dentro de
un sistema socialmente estructurado de normas (Suchman, 1995). En el
cuadro 1 se realiza el desarrollo de los tres tipos de legitimidad.
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percibida como comunicacion deliberativa a través
de la persuasion con argumentos racionales.

Cuadro 1
Tipos de Legitimidad
Tipo de .
Legitimidad Desarrollo Referencias
Se basa en los célculos egoistas que la
organizacion tiene para sus audiencias mas
inmediatas, en el caso de los grupos de interés de
la empresa, quienes podran atribuir legitimidad a la
it corporacion, siempre y cuando perciban que se
ot beneficiaran de las actividades de la compaiiia, por | Suchman, 1995
Pragmatica : 8 - .
ejemplo, recibir algun tipo de beneficio de manera
directa o indirecta, como pagos o0 a través de la
ganancias indirectas derivadas de las actividades
empresariales que puedan dar lugar a algun
beneficio social como la innovacion.
Resulta de la aceptacion de algunos supuestos.
Ampliamente adoptada dentro de los de modelos
culturales que proporcionan explicaciones véalidas
gy A : 3 Scott, 1991.
para la organizacion y sus iniciativas. Su existencia
; LA Hannan y
radica en la aceptacion de hechos y supuestos
N~ X X Carroll, 1992
Legitimidad ampliamente adoptados, y opera a nivel Oliver. 1991
Cognitiva subconsciente, lo que dificulta su manipulacion por . \
>y g Suchman, 1995.
parte de la organizacion. Tambien puede dar lugar Palazzo
a un rechazo si se perciben practicas inaceptables. y
2 e Scherer, 2006.
Este podria ser el caso cuando los grupos de interés
perciben que las iniciativas de sostenibilidad se
llevan a cabo debido a las ganancias de reputacion.
Representa una evaluacion positiva normativa de la
organizacion y sus actividades. Es sociotropica, no | Aldrich y Fiol,
descansa en el juicio sobre si una determinada | 1994; Parsons,
Legitimidad actividad beneficia al evaluador, sino méas bien, en | 1960; Suchman,
Moral juicios sobre si la actividad es “lo que hay que | 1995 Suchman,
hacer”. La gestion de la legitimidad moral debe ser | 1995 Palazzo y

Scherer, 2006

Fuente: Elaboracion propia

El debate actual sobre estrategias de gestion de responsabilidad social
corporativa y estrategias de administracion tiene como telon de fondo a la
legitimidad, debido a su carencia en cuanto a reflejar las condiciones en las
sociedades globalizadas. El supuesto implicito detras de estos conceptos es
que los entornos sociales de las corporaciones consisten en un conjunto
coherente de normas y reglas morales.
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De acuerdo a Castellé y Lozano (2011) las definiciones de RSC se refieren a la
adaptacion a los valores de una comunidad mas amplia (Swanson, 1999, p.
517) o su conformidad con las normas basicas de la sociedad (Friedman, 1970,
p- 218). Ademas, la mayoria de los modelos de RSC como el desemperio social
corporativo (Waddock y Graves, 1997), la gestion de la reputacion y el riesgo
(Fombrun, 1996), asi como la administracion de los grupos de interés (1984,
Freeman) se basan en modelos de legitimidad institucional (Carroll, 1979;
Wartick y Cochran, 1985; Wood, 1991) ya que los administradores racionales
invierten en iniciativas de RSC para maximizar sus beneficios (McWilliams y
Siegel, 2001).

La limitacion de estas teorias, se basa en que el enfoque estratégico se centra
demasiado en la legitimidad pragmatica, asumiendo el supuesto de que las
empresas tienen el poder de influir estratégicamente en su contexto social y
manipular el proceso de atribuciéon de legitimidad. El enfoque institucional
toma la legitimidad cognitiva como referencia, presentando un enfoque
tedrico que permite estudiar temas de RSC (Campbell, 2007; Galaskiewicz,
1997), siendo los tres pilares de la institucion los aspectos de regulacion,
normativos, y cognitivo-culturales, mismos que proporcionan la base que
sustenta la legitimidad (Scott, 2008). De acuerdo a Hummels (2004) no hay
ninguna razén moral generalmente aceptada del por qué las empresas deban
perseguir el compromiso social, sin embargo la mayoria de las empresas
sustentan sus practicas de RSC basandose en principios éticos, que se
operacionalizan en cinco estrategias retdricas, mismas que se presentan en la
Figura 1
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Fig. 1
Estrategias Retoricas

Mejoramos el
mundo.

Nos agradas Limpiamos
(Ihlen, 2010) nuestra casa

Lo que hacemos en
/A Somos parte comparacion con
\WANFECA de la sociedad empresas similares
Asociacién Nacional de Facultadss y (Others like us)

E de C y
Fuente: Elaboracion propia
Estrategias retoricas de la RSC

En un andlisis realizado a los reportes anuales de 91 empresas Castelld y
Lozano (2011) identificaron varios temas de retorica; por otro lado Ditlev-
Wenstop (2011, 66) complementaron dichos temas, mismos que fueron
agrupados en cuatro categorias de la retorica, los cuales son: retorica
estratégica (DiMaggio y Powell, 1983; Meyer y Rowan, 1977; Powell y Di
Maggio, 1991; Zucker, 1986), retdrica institucional (Asforth y Gibbs, 1990;
Dowling y Pfeffer, 1975), retdrica dialéctica, y el papel politico de la firma,
mismos que se describen a continuacion en los siguientes parrafos.

Retorica estratégica

La retdrica estratégica de acuerdo a Suchman (1995) se encarga del analisis de
la forma en cémo las empresas manipulan, posicionan y evocan temas
recurrentes de la administracion estratégica, con el fin de conseguir el apoyo
de la sociedad, el objetivo que se persigue es la mejora tangible del
desempefio empresarial, y con ello un aumento en la reputacion de la
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empresa, prueba de lo anterior son los diversos proyectos de incremento en la
eficiencia, mejora en operaciones, asi como la innovaciéon y desarrollo
empresarial; de este modo la Retorica Estratégica estd orientada hacia lo que
Suchman (1995) considera como un recurso operacional en busca de
legitimidad, dicha legitimidad puede ser manejada e influenciada
directamente por la corporacion (Asforth y Gibbs, 1990).

De acuerdo a Ditlev-Wenstop (2011, 68) los temas incluidos en la retorica
estratégica son los mostrados en la Figura 2.

Fig. 2
Temas incluidos en la Retorica Estratégica

. Puesta en . Vinculacién
Innovacion Reputacion .
marcha estratégica
/A
\W/ANFECA
Asociacién Naclonal de Facultades y
Escuelas de Contaduria y A i i
Gobernanza Liderazgo en Valor

materia de RSE compartido

Fuente: Ditlev-Wenstop (2011,68).

Para Suchman (1995) las practicas de RSC basadas en el contexto de la
retorica estratégica emanan del interés egoista de las empresas, ya que la guia
de sus acciones se centra en la maximizacién de los beneficios, y en
consecuencia el valor para el accionista (Castello y Lozano, 2011). Ditlev-
Wenstop (2011, 68) consideran que en el fondo todas las actividades de las
organizaciones, incluyendo la RSC, buscan de una u otra manera contribuir a
las ganancias de la empresa (Margolis y Walsh, 2003; Vogel, 2005; Wartick y
Cochran, 1985), asi como apoyar los objetivos del negocio (Wood, 1991).
Aunado a lo anterior, dichas empresas estan en la busqueda constante de

nuevas formas de estrategias retoricas, para generar esperanzas Yy
expectativas que favorezcan su reputacion empresarial.

Retorica Institucional

El enfoque institucional se centra en como la organizacion consigue apoyo
para su legitimidad manteniendo las caracteristicas organizacionales y
normativas previamente respaldadas (DiMaggio y Powell, 1983; Scott, 1991),
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asi la retorica institucional se orienta hacia la legitimidad cognitiva, e implica
el firme deseo para cumplir con las expectativas de la sociedad
(Suchman,1995), ademas incluye temas como son la RSC, sustentabilidad,
filantropia, dialogo con los grupos de interés y desarrollo sustentable; su
marco de actuacion se encuentra en los discursos que los directores generales
presentan en convenciones, congresos y foros; con la finalidad de ganar
legitimidad y aceptacion en la sociedad (Castell6 y Galang, 2011), no obstante
lo anterior, a pesar de que la retdrica institucional es reconocida y utilizada
como instrumento de legitimidad cognitiva, tiene como desventaja el hecho
de que no conduce a la legitimidad moral (Castell6 y Lozano, 2011). Dentro
de las teorias institucionales, la legitimizacion moral ha sido ampliamente
definida como un proceso que refleja una evaluacion normativa positiva de la
organizacion y sus actividades (Suchman, 1995). El enfoque institucional
describe la legitimidad organizacional como un proceso de adaptacion
continua y muchas veces inconsciente, en el que la organizacion reacciona a
las expectativas externas (Palazzo y Scherer, 2006, 73).

HA
: WANFECA .., Dajo este enfoque las organizaciones utilizan temas relativos a la RSE, y el

compromiso con los grupos de interés para demostrar el mérito y la
aceptacion de la organizacion (Oliver, 1991). El desarrollo de proyectos de
RSC, es la forma en que las organizaciones buscan cumplir activamente con
las expectativas de la comunidad (Deegan, 2002; Waddock, 2004), no obstante
Castello6 y Lozano (2011) mencionan que los enfoques de RSE, y la
sostenibilidad se encuentran circunscritos a temas de naturaleza académico,
en vias perder su fuerza normativa atn vigente.

Retorica Dialéctica

Al igual que la retdrica institucional, la retdrica dialéctica tiene como marco
de actuacion los discursos de los Directores Generales, y demas funcionarios
de alto nivel, poniendo de relieve la importancia de generar el bien comun
(Argandofa, 1998), asi como la construccion de la comunidad a través de
diferentes actividades para los ciudadanos (Waddock, 2004). Sin embargo,
tiene como diferencia la tematica central, ya que la retorica dialéctica
incorpora temas relativos a:

o Estandares Mundiales,
o Ciudadania,
o Contabilidad Social,
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° Cooperacion,

J Agenda Global,

. Inclusividad, y

. Contribucion Social.

Bajo esta categoria, el objetivo de la organizacion se centra en informar sus
acciones y resultados, con el objetivo de aumentar la aceptacion de sus
decisiones empresariales (Scherer y Palazzo, 2007). La retdrica dialéctica tiene
sus raices en la practica del didlogo entre las empresas y sus grupos de interés
(Castell6 y Lozano, 2011).

Las normas certificables y los estdndares mundiales que facilitan la rendicion

de cuentas en los negocios son un claro ejemplo de estos temas, por citar

algunos ejemplos tenemos: GRI, AA1000 AS, ISAE 8000, Dow Jones

Sustainability Index, FTS100 y el Pacto Mundial. La retdrica dialéctica se

enfoca a las decisiones empresariales que buscan impactar a la sociedad civil

HA (Palazzo y Scherer, 2006), se basa y construye sobre los esfuerzos
_WANFECA comunicativos entre los actores involucrados, y brinda a la empresa

lonal de Facultades y
E deC YA

legitimidad moral, debido a que ésta es el resultado de la actividad
comunicativa, en la que las organizaciones tratan de persuadirse mutuamente
sobre qué direccidn es la mds adecuada, o si desea 0 no compartir la acciéon
colectiva. La nocion de la retorica dialéctica, es que tiene como objetivo
construir un tipo de organizacion que se adapta a los acuerdos y
entendimientos mutuos (Ditlev-Wenstop, 2011).

Retorica Politica de 1a RSC

La retorica politica de la RSC se sostiene en la colaboracion empresa-
comunidad, con el objetivo de crear enlaces de comunicacion para lograr un
entendimiento mutuo (Castello y Galang, 2011). Esta retdrica, asi como la
retorica dialéctica, establecen nuevas formas de legitimidad en las empresas,
teniendo una relacion directa con la legitimidad moral, dentro de la teoria
politica de la RSE (Palazzo y Scherer, 2006). De igual manera implica la
participacion con los grupos de interés, esto se logra por medio de profundas
colaboraciones que logran la creacion de vinculos de comunicacion con el
objetivo final de encontrar beneficios mutuos. La Retérica Politica de la RSC
incluye temas como: acceso, desarrollo, los derechos y el compromiso
politico, dichos temas apuntan hacia el nuevo papel de las empresas en la
reconceptualizacion politica, lo anterior se vislumbra dentro de las
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responsabilidades politicas ampliadas para los negocios y su colaboracion a
largo plazo con los gobiernos y los grupos de la sociedad civil.

Por otro lado, la legitimidad moral se refiere a los juicios morales conscientes

sobre a las acciones de la organizacion, sus estructuras y liderazgo, es decir,
S, se enfoca en el deber ser de las empresas, de manera operativa implica
A actividades que representan "lo que hay que hacer" en un contexto
Ve PR determinado (Suchman, 1995) dejando de lado si una determinada actividad
beneficia al ejecutor. Las corporaciones obtienen legitimidad moral sobre
todo a través de su fuerte involucramiento en los debates con el resto de los
actores politicos (Palazzo y Scherer, 2006). Con el fin de gestionar la
legitimidad moral las empresas necesitan comunicarse para persuadir a otros
mediante el uso de argumentos razonables y no a través de imposiciones
forzadas (Scherer y Palazzo, 2007).

En resumen mientras las teorias tradicionales de legitimizacion, las teorias
HA institucionales y la teoria de la administracion estratégica, se centran en temas
] W’IQ\NFEC especificos que necesitan ser legitimados por las empresas, la teoria politica

| de Facultades y
e de G y Admini

busca legitimizar los acuerdos organizacionales con las complejas relaciones
de poder entre los grupos sociales involucrados (Castellé y Galang, 2011).

Retorica de la RSC

La RSC se ha desarrollado dentro del capitalismo multinacional que prioriza
la racionalidad econdémica principalmente, donde gran parte de las
aspiraciones basicas de la RSC, como son la democracia industrial, la
sostenibilidad y el triple bottom line, luchan para mantener vigencia ante las
tendencias generales del capitalismo global que establece una serie de vias
para extender la racionalidad del mercado mas profundamente en la sociedad
(por ejemplo, el comercio de emisiones de carbono).

Desde este dangulo la RSC a fin de cuentas representa un desarrollo basado en
la ideologia neoliberal, cuya practica ademds de abordar o corregir los
aspectos negativos de la empresa, esta intimamente ligada a la continua
expansion del papel de las empresas en todos los ambitos que impactan a la
sociedad, una critica recurrente consiste en el hecho de que la teoria y la
practica de la RSC da paso a que conductas como presionar a los gobiernos
para liberar reservas naturales protegidas para la prospeccion de petrdleo que
son intrinsecamente antisociales, tengan un aire de eticidad (o potencial
eticidad) teniendo un "sentido econdémico" casi siempre irracional y
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autodestructivo, derivando de esta forma a la ética a una cuestion de gestion
estratégica (McWilliams et al.,, 2006), donde la pregunta fundamental esta
vinculada a cuestiones de rentabilidad.

Es aqui donde se confronta el planteamiento del Caso de Negocios de la RSC,
S, y la ideologia Ganar-Ganar, como una caracteristica fundamental de la
A ideologia neoliberal que busca a través del discurso y la practica de la RSC
Ve P silenciar los impactos de las caracteristicas sistémicas del capitalismo global,
mediante el uso de estrategias de propaganda cuyo objetivo es suavizar la
imagen de las empresas con fines de lucro que necesitan ser constantemente
recontextualizadas dentro de la naturaleza cambiante del capitalismo,
convirtiendo a la RSC en una practica corporativa de gestion de los grupos de
interés con el fin de mejorar los indicadores corporativos.

La RSCy el Sistema Capitalista

HA El realismo capitalista intransigente (Fisher, 2009) relativo en el contexto

1 WANFGEC nees, €Mpresarial se fundamenta en acciones como son: el incremento permanente
e de las utilidades, la reduccion de los costos, el aumento de la dependencia de
los consumidores, privatizacion, entre otros, forman el codigo de negocio que

siempre tendrd prioridad sobre cualquier otra consideracion (Heilbroner,
1985). De esta forma, el actuar de las empresas queda subordinado a los
dictados de la racionalidad econdmica, minando las consideraciones éticas
claras, otorgandole a la RSC un papel limitado al amparo de las estructuras
del sistema capitalista mundial, cuya finalidad es el mantener el
comportamiento habitual de los negocios extendiendo las fuerzas del
mercado ain mas a un cuerpo social ya de por si en convulsion. Por otro lado
la idea de un capitalismo sostenible parece inviable, tanto de forma tedrica
como practica, dadas las condiciones de hegemonia financiera que

privilegian, recompensan, y requieren tasas permanentes de crecimiento.

Ademads de las recientes crisis financieras las llamadas megatendencias
representan eventos que desafian la sostenibilidad del Sistema Capitalista, y
de alguna suerte impactan y modelan a la RSC, dichas megatendencias
incluyen temas como: cambio climatico; agotamiento de la energia; asenso de
los paises BRIC; revolucion del genoma; y el surgimiento de una "humanidad
excedente" en la mayoria de las megaciudades del Sur de los Estados Unidos.
Dichas megatendencias estan directamente relacionados con la RSC ya que, o
tienen injerencia directa con las practicas de negocios éticamente sospechosas
(incluso ilegales), o representan desafios en los que sea necesario algun tipo
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de respuesta empresarial para mitigar los riesgos derivados de esta tendencia,
y aprovechar las oportunidades derivadas de estas.

El sistema sin duda impacta la condicién empresarial y de RSC a nivel

mundial, por ejemplo Davis (2007) sefiala vinculos entre el neoliberalismo
S, global, la creciente urbanizacion de la pobreza mundial y el surgimiento de
¥ una humanidad excedente que no puede incorporarse a las redes formales de
Ve P produccion e intercambio, por otro lado cabe es importante destacar que el
programa Habitat de las Naciones Unidas, ha sacrificado empleos formales y
la vivienda en favor de llegar a la meta de la estabilidad monetaria impuesta
por los regimenes neoliberales por su lado Wood (2009) muestra el impacto

de las politicas del Consenso de Washington en Bolivia, donde la empresa

Bechtel con sede en USA elevo¢ las tarifas de agua en un 43 por ciento después
de la privatizacion, obligando a los segmentos mas pobres de la poblacion a
pagar hasta un tercio de sus ingresos para el acceso a agua limpia.

HA El capitalismo especulativo neoliberal tiene como resultado la necesidad
! WANFEC imperante de nuevos flujos financieros, tanto en la economia como de la

| de Facultades y
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actividad empresarial, un creciente condicionamiento de la economia y de la
actividad empresarial por los mercados financieros, lo que lleva a acciones
centradas en el corto plazo que tiene una orientacidn absoluta a la
maximizacion del beneficio y del valor de la accién, ademas del deterioro de
las condiciones de los trabajadores y el incremento de las desigualdades,
tanto en las empresas como en las naciones. Para Greer (2009) y Schumacher
(1973) la sostenibilidad requeriria un tipo de capitalismo de pequena escala,
centrado en los aspectos locales con gran parte de circuitos autonomos de
produccion y cambio, considerando un papel menor para el comercio entre
las redes de produccidon e intercambio basadas en ingenieria ambiental
econdmica.

La RSC y su relacion con el Estado

El concepto de RSC y su relacion con el Estado estd inmerso en los cambios
politicos de los modelos de negocio contemporaneos, de hecho el Estado
parece haber sido capturado por los intereses empresariales en lugar de
convertirse en un Organo de expresion democratica. Por otra parte la
globalizacion ha empoderado los flujos de capitales, de esta forma las
naciones son mucho mas dependientes, por ende, es poco probable que las
presiones regulatorias gubernamentales puedan promover resultados
tangibles dentro de la RSC, tanto a nivel industrial como empresarial, de
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cualquier forma se requiere un avance a fondo en la legislacion, en cuanto a la
presentacion de resultados claros de las practicas de RSC en todas las grandes
empresas, y dado que no existe punto de referencia que implique la
capacidad de respuesta del gobierno ante la voluntariedad de la RSE, incluso
después de grandes incidentes ambientales y escandalos de corrupcion.

Por otro lado las reformas neoliberales han llevado a la privatizacion masiva
de los servicios anteriormente provistos por el gobierno, estos
acontecimientos han puesto a muchas empresas a cargo de la provision de
bienes cuya naturaleza en términos de calidad, accesibilidad y asequibilidad
debieran tener un caracter intrinsecamente politico (European Group for
Organization Studies Conference, 2009). Reich (1997) revisd este debate,
concluyendo que el derecho de las corporaciones a participar en politica debe
ser retirado con el fin de revitalizar la democracia. En otro estudio Reich
(2007) sostiene que la incomprension de la naturaleza de la Corporacion y los
limites de su capacidad de "hacer el bien" han dado lugar a que las
A actividades de la RSC desvien a los gobiernos de su actividad mas
. WANFGECA ., importante, que consiste en resolver los problemas sociales, de esta forma los
s gobiernos son responsables de establecer normas que garanticen que las
empresas que maximizan sus beneficios no estan actuando en contra de los

intereses de la sociedad.

El poder del llamado Estado-Nacion no ha desaparecido, pero se ha
reconfigurado de manera mas orientada a la disciplina del mercado. Brenner
(1998; 1999), Guillén (2001) y Held et al. (1999) demuestran cémo el aparato
del Estado se fundamenta en la traduccién de los flujos de mercado del
sistema neoliberal. Un argumento puede ser el hecho de que el Estado esta
evolucionando en una direccion post-democratica (Sandel, 2009), o
posiblemente desarrollindose en torno a un conjunto de funciones
modernistas, centradas en mantener el orden social por medio de la fuerza
(Foucault, 1979), de esta forma las companias estan subordinadas a la
racionalidad econdmica en un estado que se ha transformado tanto en apoyo
como sirviente del capital multinacional (Stiglitz, 2010).

Sin duda la RSC puede contribuir a solucionar los problemas economicos
basicos de nuestras sociedades, pero lo que haria falta es replantearla en
términos de mayor colaboracion publico-privada en el marco de una mayor
regulacion. En particular, los aspectos favorables de la nocién de
autorregulacion (voluntariedad) tienen como objetivo mantener una
legislacion laxa y altamente idealista en vista de las condiciones de la actual
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crisis mundial (Gowan, 2009). Por lo anteriormente dicho se puede establecer

que "autorregulaciéon = no regulacién”, por lo tanto las politicas publicas

deben fomentar y desarrollar la formalizacion de acuerdos de “licencia

social”, que exijan a las empresas contrapartidas especificas y controlables asi

como una reciprocidad mas justa con las comunidades en las que ejercen su
S, actividad.

I

La RSC y la reputacion empresarial

La preocupacion central de la RSC y la reputacién empresarial, radican en la
supuesta tendencia de la mayoria de las empresas a utilizar la RSC
unicamente con propdsitos reputacionales, por ejemplo las empresas
petroleras que estan supuestamente preocupadas por la biodiversidad; otro
elemento de critica de la RSC es su fuerte vinculo con los principios de la
racionalidad del mercado. Por ejemplo, las empresas estan obligadas a
reaccionar a las estrategias de RSC de sus competidores, ya que de no hacerlo
pudiera representar una desventaja dentro de su posicionamiento en el

YA
. W'IL\NFEC mercado.

{onal de Facultades y
E de C y Admini

Otro elemento considerado dentro de la promocion de la RSC, son los fondos
de inversion éticos y sociales. Aunque en la literatura se utilizan varios
términos para describir fondos de inversion y otros productos basados en
consideraciones sociales, de manera amplia se denomina fondo social al
término para referirse a un fondo de inversion que se promueve teniendo
como base las politicas sociales y ambientales de los instrumentos que
participan en la conformacion de la cartera. En este contexto no es
sorprendente que los fondos de inversion socialmente responsables toman
como evidencia de las practicas de RSC los informes corporativos auditados
(Banerjee, 2007). Por otra parte los fondos de Inversion Social representan una
proporcion muy pequefia del total de los fondos gestionados, menos del 1 por
ciento (Haigh y Hazelton, 2004). Una fuerte limitante para su incorporacion
se debe a que muchos mercados operan con relativamente pocas empresas
emisoras, lo que limita la capacidad de los fondos sociales para ejercer
presion directamente sobre precios de las acciones, o para ganar presencia
con los directores ejecutivos (y asi influir en el comportamiento de las
empresas). En la practica, los fondos sociales se basan en el Marketing como
herramienta fundamental. Su base se fundamenta en el hecho de que al
incluir el costo de remediar las externalidades en la fijaciéon de precios de
bienes y servicios, las empresas ganan en su posicionamiento de mercado, asi
como en ahorros en impuestos gubernamentales, y se espera que tales
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beneficios fluyan a los inversionistas mediante ganancias de capital y
politicas fuertes de dividendos (Statman, 2000), logrando con ello resultados
ganar-ganar tanto para los inversionistas, las empresas de las carteras y los
grupos de interés.

En resumen, la investigacion y la practica, sugieren que las empresas con
acciones en poder de los fondos sociales, son mas propensas a ignorar las
acciones de RSC, que a tomarlas en cuenta. Por otro lado el consumidor ético
cambia radicalmente el modelo de negocio de muchas empresas, en especial
las relacionadas con la reputacion de la marca y la lealtad del consumidor.

Desde la década de 1970, los estudios se han centrado en las caracteristicas de

la demanda de los consumidores de productos y servicios vinculados a

caracteristicas verdes: cosméticos, papel reciclado, eco-vacaciones "naturales"

y bienes y servicios por el estilo (Crane, 2001; Davis, 1994; Drumwright, 1994;

Marks y Mayo, 1991). Por otra parte, es muy dificil correlacionar relaciones

HA empiricas entre el comportamiento socialmente responsable de las empresas

. WANFECA .,y la percepcion de los consumidores que lleve a un aumento del nivel de

o compra (Bhattacharya y Sankar, 2004). Los consumidores verdes, son quizas

los mas susceptibles a enfocarse en la publicidad emocional (Dacin y Brown,

1997), dado lo anterior al existir sospecha de oportunismo por parte de

fabricantes y proveedores (Kulkarni, 2000) podria explicar la demanda

relativamente moderada de los consumidores de este tipo de productos y
servicios (Schwartz, 2003).

La RSC se ha convertido, a ojos de muchos, en una simple estrategia de
imagen o de marketing que no incide minimamente en los criterios y en los
comportamientos empresariales, lo anterior se basa en las frecuentes practicas
contradictorias en la RSC, de manera que las empresas buscan impactos
positivos de reputacion corporativa en algunos planos especificos (insercion
laboral de las capacidades diferentes, politicas medioambientales, etc.), al
mismo tiempo que se producen vulneraciones de los minimos legales en
cuestiones laborales, fiscales, de derechos humanos y ambientales, por
comentar solo algunas.

La RSC y sus areas de oportunidad

Un problema central de la RSC radica en la imposibilidad de cristalizar todas
las aspiraciones latentes de socializar la firma, debido a que representaria una
revolucion en la sociedad y los negocios, sin embargo el problema no son las
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aspiraciones de la RSC, sino la brecha entre su estado actual y su plena
realizacidn, de seguir la tendencia actual, la RSE pudiera no aportar al estado
futuro de la justicia social, debido a que es preocupante perpetuar las grandes
empresas con su respectiva estructura de consumo, en un mundo de recursos
limitados. La mayoria de las posturas instrumentales en cuanto a la RSC, la
colocan como una via para el logro de la mejora en la eficiencia del mercado y
la gestion de riesgos.

La RSC estd entrando en un proceso de revaloracion, y no se trata de la
inmadurez de un concepto todavia joven, sino de diferencias profundas
inmersas en los valores y objetivos de las grandes empresas para ser
consideradas agentes socialmente positivos, lo cual se mide innegablemente
por medio de su actuar, la RSC como nuevo modelo de gestion que genera
valor tanto para los grupos de interés, como para la sociedad misma, sin
minar la capacidad de permanencia de la propia empresa, pierde vigencia.

HA Desde el punto de vista de la retdrica critica la RSC es una figura impulsada

- WANFECA , en buena medida por las propias grandes empresas transnacionales para

o hacerlas mas soportables por la sociedad. Una maniobra de distraccion

basada en un discurso eminentemente ideoldgico y manipulatorio, una

retdrica que acumula pequenos cambios para que nada cambie en la realidad.

Ha evidenciado el -cardcter superfluo, ornamental y simplemente

reputacional, cuando no puramente cosmético, que en medio de la
complacencia general de los expertos en muchos casos tiene la RSC.

La RSC y las cuestiones financieras

El Business Case de la RSC, se fundamenta en la idea de que mejoras en el
desempefio social pueden impulsar mejoras en el rendimiento financiero de
la empresa, este punto de vista tiene relevancia debido a que segin Adams
(2002), la mayoria de los gerentes son reacios a aceptar el costo de
implementacion de la RSC, si no pueden determinar facilmente la posibilidad
de un retorno econdémico, ya que la permanencia de una organizacion se basa
en mantener la plusvalia, la minimizacion de los costos, y muchas veces la
produccion de bienes y servicios innecesarios.

El aspecto cooperativo social de las empresas emana del interés mutuo de los
principales grupos de interés, por ejemplo, los propietarios, acreedores,
administracion, empleados y el Estado para que la empresa genere un flujo
de efectivo adecuado a fin de sobrevivir y seguir transfiriendo recursos a
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estos grupos de interés, el punto conflictivo surge sobre como el flujo de
ingresos se distribuye entre dichos grupos. Por otro lado el motor causal mas
poderoso de las megatendencias que impactan la dindmica empresarial con la
RSC incluida, es el proceso de acumulacién de capital en si, ya que se
manifiesta a través del tiempo y el espacio por medio de la globalizacion,
tomando forma con mayor eficacia en la institucionalizacion de las empresas
multinacionales y la densa red de capital financiero.

Por mucho que proclamen lo contrario y salvo honrosas excepciones, las
empresas siguen manteniendo una perspectiva esencialmente corto-placista,
siguen focalizadas hacia la maximizacion del beneficio, y contintian tratando
de evitar o mitigar los impactos sociales y ambientales negativos solo cuando
no afectan de forma decisiva al negocio y al beneficio (o cuando no tienen
mas remedio), hoy por hoy los principales impulsores de la transparencia
informativa y de los reportes de responsabilidad social son los mercados
financieros, no la sociedad.
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