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FACTORES QUE INFLUYEN EN LA ADQUISICION DE TIC EN
LAS EMPRESAS: EL CASO DE TEPATITLAN DE MORELOS
JALISCO

Resumen

Ya sea para la adquisicion o adopcion de Tecnologias para la Informacion y
Comunicacion (TIC), los gerentes, directivos, o duefios de una empresa
toman decisiones en la compra de herramientas que brindan las TIC. Existe
una gran variedad de factores, internos y externos a una empresa, que son

determinantes y que influyen generalmente al momento de optar por la
adopcion o implementacion de cierto producto o servicio TIC. Algunos de
estos factores son: el presupuesto con el que cuenta una empresa, el
conocimiento con los que cuente el personal al interior del negocio, factores
socio-culturales y ambientales, entre otros. La importancia de la adopcion TIC
cobra fuerza en la medida en que se planea su adquisicion de acuerdo a los
propositos y objetivos de una organizacion. En este sentido se pretende
enlistar y explicar de manera holistica los factores que influyen sobre los

WANFECA
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des)

directivos al momento de optar por una herramienta tecnoldgica, de acuerdo
a las teorias del comportamiento del consumidor y del comportamiento del
comprador institucional.

Palabras clave: TIC. Factores de adopcion. Agentes decisores. Toma de
decisiones.

Abstract

Weather for acquiring or adopting Information and Communication
Technologies (ICT), managers, directors and firms owners constantly make
decisions on the bought of tools that provide the ICT. Internal and external
company factors are crucial and which generally influence choosing,
adoption or implementation of ICT. Some of these factors are: the budget that
a company has the knowledge or expertise to count the staff within the
business, socio-cultural and environmental factors, among others. The
importance of ICT adoption gains strength to the extent that acquisition in
accordance with the purposes and objectives of an organization is planned. In
this sense, it is intended to list and explain holistically the influencing factors
that affect managers when opting for a technological tool according to
theories of consumer behavior and the behavior of institutional buyer.




XXI CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

Introduccion

Las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), son herramientas
combinadas que permiten procesar, producir y difundir informacion a través
de software, hardware y sistemas de telecomunicaciones. Conforme
evoluciona la tecnologia, las empresas se apoyan de la innovacién con el uso
de estas herramientas tecnoldgicas, las cuales se conciben de vital importancia
para la operacion de una empresa, debido a que se genera gran cantidad de
informacion en periodos de tiempo cada vez mas cortos y agilizandose
procesos de diferente indole.

Por esta razdn, quienes toman las decisiones dentro de una empresa, ya sean
gerentes, directivos o propietarios, deben tomar en cuenta ciertos factores
internos y externos a la empresa, con la finalidad de elegir la mejor opcién
sobre las TIC que implementaran en su organizacién, de acuerdo a las
necesidades y el proposito para el cual son adquiridas.

HA
. WANFGECA .., Dsos factores pueden ser muy diversos, abarcan desde aspectos econdmicos,
A sociales, psicoldgicos, situacionales, culturales, hasta competitivos,
estratégicos y operativos, segin el modelo del comportamiento del
consumidor y la conducta del comprador en el &mbito empresarial explicados
teoricamente por Kotler (2001). Adicionalmente Estallo (2010) muestra
algunos motivos que conducen a los empresarios a invertir en equipamiento
en el drea técnica (productividad y racionalizacion de proceso), econdomica
(disminuciéon de costos, nuevos mercados y productos), financiera
(diversificacion de riesgos), juridica, asi como la imagen y prestigio de la
marca (mercadotecnia).

Por otra parte Loudon (1997) explica el comportamiento del consumidor y del
comprador institucional, tomando en cuenta otros aspectos, como los factores
ambientales, organizacionales, interpersonales e individuales. Las teorias
formuladas por estos autores explican de manera general los factores que
influyen en la realizacién de la compra. En este trabajo se pretende explicar
de manera particular los factores que influyen para que las empresas realicen
diferentes clases de inversion en TIC.

Para esta investigacion se tiene como objetivo analizar los factores que
influyen en la adquisicion de TIC en las empresas, considerando analizar el
caso de Tepatitlan de Morelos, Jalisco; ya que es una de las ciudades mas
importes del estado, después de los municipios metropolitanos y Puerto
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Vallarta, en cuanto al nimero de personal ocupado en las actividades
econdmicas existentes.

Poblacion Ocupada Total de los principales municipios del Jalisco,

porcentaje

Municipios PO Total individual
2009 2014 2009 2014
Guadalajara 560,275 538,517 | 37.62% | 34.48%
Zapopan 282,211 322,299 | 18.95% | 20.63%
Tlaquepaque 107,194 105,967 7.20% 6.78%
Puerto Vallarta 64,835 68,703 4.35% 4.97%
Tlajomulco de Zudiga 50,925 77,661 3.42% 4.40%
(VA/ANFECA Tonala 44,562 46,240 2.99% 2.96%
Excuen 4 Conaduiy Admimac El Salto 44513 | 45217 | 2.99% | 2.89%
Tepatitlan de Morelos 23,542 26,048 1.58% 1.67%
Lagos de Moreno 21,468 24,968 1.44% 1.60%
Zapotlan el grande 19,955 20,295 1.34% 1.30%
Ocotlan 18,143 17,831 1.22% 1.14%
Arandas 11,625 12,850 0.78% 0.82%

Fuente: Elaboracion propia con base en los censos econdmicos 2009 y 2014

Los Altos es una de las regiones del estado como mayor crecimiento, ya que
ahi se producen varias de las materias primas de la industria alimenticia,
como la leche y el huevo, ademds de algunos bienes que dan renombre
internacional a México como el Tequila. Asi también existe un desarrollo en la
industria textil.

Tepatitlan de Morelos es el segundo municipio no metropolitano con mayor
poblacion ocupada en la industria manufacturera, solo superado por Lagos
de Moreno. Junto con Arandas estos tres municipios de los Altos, son los que
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dinamizan el sector manufacturero fuera de la zona metropolitana de
Guadalajara

Poblacion Ocupada Total en la Industria Manufacturera de los principales
municipios del Jalisco.

Municipios POenlaIM %
2009 2014 2009 2014
Guadalajara 116,095 108,945 | 30.62% | 27.94%
Zapopan 85,951 90,027 | 22.67% | 23.09%
Tlajomulco de Zudiga 23,840 36,632 6.29% 9.39%
San Pedro Tlaquepaque 31,249 30,364 8.24% 7.79%
El Salto 30,806 27,383 8.12% 7.02%
/A Tonala 11,139 11,154 2.94% 2.86%
WIANFECA
Escuelas de Contaduriay A i Subtotal 299,080 304,505 | 78.87% | 78.09%
Lagos de Moreno 7,402 10,050 1.95% 2.58%
Tepatitlan de Morelos 5,757 5,516 1.52% 1.41%
Ocotlan 4,497 5,439 1.19% 1.39%
‘ a/& Arandas 3,420 4,512 0.90% 1.16%
y Subtotal 21,076 25,517 5.56% 6.54%

Fuente: Elaboracion propia con base en los censos econdmicos 2009 y 2014

En el caso del sector servicios, Tepatitlan ocupa el segundo lugar dentro de
los municipios no metropolitanos del estado, solo superado por Puerto
Vallarta. El comportamiento de esta sector entre 2009 y 2014 se increment6 de
1.83 a2.03%
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Poblacion Ocupada Total en los Servicios de los principales municipios del

Jalisco.

Municipios PO en los Servicios %
2009 2014 2009 2014
Guadalajara 194,302 187734 | 37.26% 34.00%
Zapopan 82,717 98660 | 15.86% 17.87%
San Pedro Tlaguepaque 37,201 42,246 7.13% 7.65%
Tlajomulco de Zudiga 15,462 24,248 2.97% 4.39%
Tonala 18,944 20,931 3.63% 3.79%
El Salto 8,035 9,202 1.54% 1.67%
Subtotal 356,661 383,021 68.4% 69.37%
HA Puerto Vallarta 22,894 23,446 | 4.39% 4.25%

\W/ANFECA

Escuelas de Conaduria y Administrac Tepatitlan de Morelos 9,549 11,213 | 1.83% 2.03%
Zapotlan el Grande 9,198 9,032 1.76% 1.64%
Lagos de Moreno 7,857 7,835 1.51% 1.42%
Subtotal 49,498 51,526 9.50% 9.33%

Fuente: Elaboracion propia con base en los censos econémico 2009 y 2014

Para el andlisis de los factores que influyen en la adquisicion de TIC en las
empresas, se levantd una encuesta a 203 empresas, considerando que existen
6047 entidades econdmicas en el municipio de Tepatitlan de Morelos, de estas
solo 830 cuentan con pagina de internet y correo electrénico. Las empresas
que se encuestaron, representan cerca del 25% de las 830 y solo cerca del 4%
del total de empresas registradas. (INEGI-DNUE, 2014).

De los datos obtenidos del DNUE se analizo la distribucién de las empresas
por actividad econémica en Tepatitlan, dando como resultado que el 44% se
dedican al comercio, mientras que en los servicios representan el 24% y las
manufacturas el 9%.
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Distribucion de las empresas en Tepatitlan por actividad econdmica

B Agricultura y Ganaderia
B Energia

B Manufactura

B Comercio

B Servicios

H Hoteleria y entretenimiento
W Transporte y correo

1 Gubernamental

ONG's

WANFECA

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de las bases de datos de
DNUE- INEGI

De la encuesta aplicada aleatoriamente a empresas de Tepatitlan se detecto
que casi el 50% son micro empresas que dan empleo de 1 a 10 y que el 24%
son pequehas empresas conformando entre estos dos grupos la caracteristica
de la mayoria de las entidades econdmicas que se encuentran en Tepatitlan.
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Tamaiio de las empresas encuestadas

¢ A cuantas personas da empleo?
De 1Ta10personas 50 495%

De11a30personas 25 248%
% ‘ De 31a 100 personas 12 11.9%
De 101 en adelante 14 13.8%

Fuente: Resultados de encuesta Octubre — Diciembre 2015 aplicada a través
de Google Forms.

Por otro lado se identifico que mas del 50% de estas empresas tienen una
/A estructura familiar, por lo que se puede decir que la mayoria de las empresas
\WANFECA de Tepatitlan son dirigidas y por jefes de familia o en su defecto que los

fonal de Facultades y

Esculas ce Contaduria y A integrantes de esas empresas son miembros de una familia.

Estructura de las empresas encuestadas

Considera que la estructura de su empresa es:
Familiar 51 51%
Corporativa 20 20%

Organizacional 25 25%
Otro 4 4%

Fuente: Resultados de encuesta Octubre — Diciembre 2015 aplicada a través
de Google Forms
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Factores influyen en la adopcion de tecnologia

En este apartado se aborda la identificacion, clasificacion y una breve
explicacion de los factores que afectan la toma de decisiones sobre la
adquisicion TIC. La identificaciéon consiste en la revision de autores que
analizar el comportamiento del consumidor y la conducta del comprador
institucional (Kotler, 2001). También se revisan autores que estudian los
motivos que conducen a los empresarios a invertir en equipamiento técnico
(Estallo, 2010), el comportamiento del consumidor institucional (Loudon,
1997) y las TIC en las pequefias y medianas empresas (Sanchez, 2006).

La clasificacion consiste en una agrupacion de los diferentes factores que

influyen en la adopcion TIC, organizandolos por area de estudio. Para efectos

de este analisis, las dreas que se toman en cuenta son los econdmicos, sociales,

psicologicos, culturales, situacionales, ambientales, organizacionales,

interpersonales e individuales. Es asi como se consideran factores internos y

HA externos de una empresa que en un momento dado pueden influir en la
! WANFECA decision de la adquisicion de cierto producto o servicio TIC.

I de Facultades y
E deC YA

A continuacion se hace una breve descripcion de los factores que influyen en
adopcion de tecnologia con base en las dreas arriba mencionadas:

Factores economicos

\%)a ~ Dentro de estos factores se deben tomar en cuenta el nivel de ingresos de la

- empresa para la compra de equipamiento, la disminucion de los costos que
genere la adopcién de cierta tecnologia y la comparacion costo beneficio que
representa la inversion TIC.

El nivel de ingresos de una empresa sera factor determinante para la
adquisiciéon de equipamiento tecnologico, ya que la inversion inicial en
tecnologia demanda de fuertes cantidades de dinero; sin embargo, existen
fuentes de financiamiento y apoyos gubernamentales a las pequenas y
medianas empresas. El flujo de efectivo en el corto plazo sera un factor
prioritario en la toma de decisiones, por lo que el comportamiento reactivo e
intuitivo es mas relevante que la anticipacion o planeacion estratégica
(Sanchez, LAS TIC EN LAS PYMES: Estudio de resultados y factores de
adopcion, 2006). Debido a que el flujo de efectivo de las pequefias empresas
se destina generalmente para la operacion del negocio del dia a dia y se
esperan retornos de inversion en la menor cantidad de tiempo, en estos casos
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las TIC que pudieran ser mejor implementadas, son aquellas que pueden ser
utilizadas facil e inmediatamente, de preferencia en paquetes que integren
ciertos productos y servicios, de manera robusta y que abarque la mayor
cantidad de areas funcionales en la menor cantidad de equipamiento.

La disminuciéon de los costos de operacion, es un factor economico a
considerar, debido a que las TIC permiten que la eficiencia de los procesos de
operacion, agilizan los tiempos de comunicacion entre las areas; lo cual
representa un costo del factor tiempo y que al final se ve reflejado en
términos monetarios.

Costo beneficio del equipamiento TIC. Cuando el directivo compara los
costos de la implementacion del equipamiento TIC en una empresa, puede
identificar que los beneficios superan los costos iniciales y recupera el retorno
de la inversion en el mediano plazo (Gonzalez, 2015). Los beneficios se
reflejan en la reduccion de costos, mayor eficiencia y productividad.

YA
| W’IL\NFECA Factores Sociales

lonal de Facultades y
E deC YA

La sociedad es un punto de referencia en la adopcion de tecnologias, ya que
juega un papel importante en como las empresas se relacionan con los
colaboradores, clientes, proveedores y entidades gubernamentales; los cuales
son factores que se conocen como grupos de referencia, tomando en cuenta
que el nucleo familiar también es un fuerte factor de influencia.

Grupos de referencia. Algunas veces se acude a amigos o compafieros de
trabajo que tienen opiniones sobre el uso de tecnologia, pero estos grupos
también pueden ser usuarios u otras empresas que ya han implementado
alguno de los productos TIC y emiten opiniones en foros, asi como la
referencia de expertos en el uso de tecnologias en las organizaciones.

Familia. La familia ejerce influencia segun la cultura y juega un papel
importante en la toma de decisiones de varias empresas, ya que la gran
mayoria de ellas se encuentran conformadas por una estructura familiar y la
opinion de sus integrantes influye en la forma de inversion del patrimonio,
que comunmente se conforma por cényuge e hijos, ademds que existe
discordancia de ideas por diferencias generacionales y la figura que ejerce el
poder.
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Factores Psicologicos

La psicologia juega un papel importante en las adquisiciones TIC, ya que se
ven involucradas las motivaciones de compra de tecnologia, la percepcion
que tiene el agente decisor sobre su uso y el nivel de aprendizaje en el uso de
cierto equipamiento.

Motivaciones de compra de tecnologia. El agente decisor se ve influenciado
por las necesidades de reconocimiento y aceptacion en un circulo social que le
proporciona status ante sus clientes. Estos son factores que estan relacionados

a la reputacion de la empresa.

Percepcion de la gerencia sobre el uso de tecnologias. La gerencia puede tener
percepciones que se contraponen acerca de los beneficios que atrae el uso de
tecnologia, esta situaciéon podria influir en la adopcion de equipamiento
inadecuado a las necesidades de la empresa, o se podria pensar que con la
implementacion de cierta herramienta tecnoldgica se daria solucién a todos

HA
. WANFGECA , los problemas organizacionales.

Nivel de aprendizaje en el uso TIC. Desde el punto de vista psicosocial, el
propietario o gerente de la empresa juega un papel predominante en la
organizacion, sobre todo si se trata de una empresa familiar donde quien
toma las decisiones es el jefe de familia, el cual conforma la cultura
organizativa con respecto al uso de las TIC; de esta manera, las decisiones
relacionas a la adquisicion o adopcion de tecnologia, se ve influenciada por la
capacidad de adaptacion, conocimiento técnico y las caracteristicas
individuales que tiene el gerente sobre las herramientas informaticas.
(Sanchez, LAS TIC EN LAS PYMES: Estudio de resultados y factores de
adopcion, 2006)

Factores Culturales

Mientras la cultura de una sociedad se encuentre relacionada con las
tecnologias de la informacion, sera el nivel de implementacion en la vida

diaria de las empresas, usando las TIC en la forma de comunicarse,
expresarse y hacer negocios. Segun los habitos y costumbres de dicha
sociedad y su cultura empresarial, el conocimiento y uso que tienen los
empleados sobre el dominio TIC, afiadiendo la relaciéon de los clientes y
proveedores en la evolucion TIC, asi como el uso diario y la innovacion
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continua, seran factores determinantes en la renovacion de equipamiento
tecnoldgico.

Habitos y costumbres en la forma de operar una empresa. Entre los habitos
mas frecuentes que influyen en la adopcion TIC, se encuentra: buscar
informacion de la competencia, tutoriales y congresos (Sanchez, 2006). Una
costumbre muy arraigada al interior de las organizaciones entre los
empleados, es estar conectado en todo momento a las redes sociales y este
también es un factor cultural que influye en la adopcion de tecnologias. Se
pueden mencionar otros usos de relevancia organizacional, en la forma de
comunicarse y expresarse al interior y exterior de la empresa con el apoyo de
las telecomunicaciones.

Conocimiento de los empleados en el uso de tecnologias. De nada sirve tener
el equipamiento mds caro y sofisticado si no se conoce su utilizacion, es por
ello relevante el conocimiento y la pericia del personal en el uso de las
HA tecnologias. De esta manera los empleados pueden influir en la adopcion de
] WANFECA , herramientas tecnoldgicas sugiriendo su implementacion para aumentar la
o eficiencia de su trabajo. Las empresas que tienen mds experiencia en el uso
de TIC o que las utilizan mayoritariamente, tienden a ser mas susceptibles a
su implementacion (Yap, 1992).

Relacion que tienen los clientes y proveedores con las TIC. Este es un factor
externo que influye significativamente en la adquisicion TIC. Las empresas
que se adaptan mejor a las necesidades de los clientes son aquellas que
sobreviven y tienen mejores oportunidades de éxito. Los clientes pueden
trasformar una industria con el comportamiento que tienen respecto a la
forma de consumir bienes y servicios. Por otra parte los proveedores, ya sea
de bienes, servicios o materia prima pueden influir a otra empresa en la
medida en que comparten informacion sobre el uso de la tecnologia. En
algunas ocasiones los clientes o usuarios finales participan en las decisiones,
en la medida que estos estén relacionados con el uso y conocimiento de las
TIC dentro de la industria o la forma de comercializaciéon de determinado
producto o servicio por parte de la competencia. (Sanchez, LAS TIC EN LAS
PYMES: Estudio de resultados y factores de adopcion, 2006)
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Factores Situacionales.

Existen factores que influyen en una decision de manera situacional, en el
caso de la adopcion TIC se pueden mencionar que a un momento
determinado solo se puede contar con la tecnologia de ese momento o que
algan equipamiento ya sea obsoleto. En un tiempo determinado algun
producto o servicio requiere ciertos parametros de calidad o funcionalidad,
ademas que la presion de la competencia es siempre constante. Ello debe
tomar en cuenta cada situacion donde se debe decidir si invertir o no, en
cierto equipamiento o en otro.

Tecnologia disponible en un determinado momento. Aunque el avance que
existe actualmente en tecnologia, se debe considerar que solo se puede
trabajar con las herramientas que hay en el mercado en un momento
especifico. Algunas otras ocasiones se necesitardn herramientas para un fin o
solo para un determinado tiempo, de acuerdo las tendencias tecnoldgicas.

y// \
. WANFECA , Calidad y funcionalidad de los productos y servicios. La experiencia de
o satisfaccion del desempeno de los productos TIC adquiridos en el pasado,
sirve como marco de referencia que influye en la compra posterior de una
marca. Ello se debe cuando una herramienta cumple los requisitos por la cual
fue adquirida con estdndares aceptables de funcionalidad

La presion de la competencia. El tema de la competencia es un factor, que
genera fuerte presion sobre la implementacion TIC en otras empresas, ya que
la adopcion de algunas tecnologias, ofrecen ventajas competitivas que se ven
reflejadas en la reducciéon de costos y aumento de utilidades en las empresas
(Porter, 2005). Organizaciones de algunos sectores se ven obligadas a adoptar
ciertas tecnologias para permanecer en el mercado o para ganar presciencia
en él. Por lo tanto, la presion externa resulta un factor influyente sobre la
toma de decisiones, para adoptar tecnologias de manera especifica de
acuerdo a la percepcion de ventajas relativa, que generan beneficios
operativos o estratégicos, diferencidandose asi de la competencia.

Factores Organizacionales

También se deben tener en cuenta los elementos propios de una empresa
entre los cuales se mencionan sus politicas de compra, planeacion estratégica
y estructura organizacional.




XXI CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

Politicas de la empresa y planeacion estratégica TIC. Las empresas tienen
politicas para la inversion y renovacion, ya que el equipamiento se desgasta,
sufre averias o por causa del progreso tecnoldgico queda obsoleto. La
inversion por expansion o modernizacién estdn mas relacionados a la
eficiencia operativa del negocio, pues se invierte para reducir costos o
s, incrementar ingresos (Estallo, 2010). En este sentido la variedad de productos
a2 TIC tiene cabida en cada uno de los motivantes de inversion en las diferentes
Ve P areas mencionadas y puede remplazarse por la evolucion tecnoldgica y por
qué rapidamente quedan obsoletos algunos equipos sobre todo de computo.

Estructura organizacional. El tamano de la empresa es uno de los factores

clave que influyen sobre la adopcion TIC, ya que las pequenias empresas

cuentan con caracteristicas diferentes a las de las grandes empresas (Sanchez,

LAS TIC EN LAS PYMES: Estudio de resultados y factores de adopcion,

2006). Ademas que las primeras se muestran mas reacias a la inversion inicial

que representa la adquisicion de equipamiento en comparacién con las

HA grandes empresas que tienen mayor cantidad de recursos financieros, y por lo

! WANFEC tanto mayor presupuesto para equipamiento. En esta comparacion cabe

| de Facultades y
e de G y Admini

mencionar que las pequefias empresas cuentan con menor capacitacion
interna, factor que también influye en la adopcion TIC.

Factores interpersonales

El caracter interpersonal de los agentes decisores juega un papel relevante en
la adopcion de tecnologias de la informacién al momento que se da la
interaccion con los proveedores que comercializan los productos y servicios
TIC, pues estos son una fuente importante de influencia al ofrecer soluciones
especificas a las necesidades de las empresas, aqui entra la habilidad del
vendedor y la calidad de la asesoria brindada.

Interaccién con los proveedores de TIC. Aunque es mds comun que los
clientes influyan en mayor medida en la adopcion de tecnologias, el
proveedor de estos productos y servicios busca la manera de ejercer
influencia sobre sus compradores (Sanchez, LAS TIC EN LAS PYMES:
Estudio de resultados y factores de adopcion, 2006). Para esto el vendedor de
productos TIC se retine con miembros de la organizacion que tienen que ver
con las decisiones de inversion. Asi surgen practicas de interaccion, donde el
vendedor trata de generar influencia sobre quien toma decisiones.

Habilidad del vendedor de productos y servicios TIC. Es comdn que se
recurra a la asesoria con expertos, los cuales se consideran factores que
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facilitan la toma de decisiones sobre la adopcion de TIC, segun la calidad de
la asesoria en relacion a las necesidades de la empresa, con el ofrecimiento de
paquetes que integren software, hardware y aplicaciones web; a esto se le
suma la habilidad del vendedor y las opiniones de otros usuarios
involucrados en situaciones similares. (Sanchez, LAS TIC EN LAS PYMES:
Estudio de resultados y factores de adopcion, 2006)

Factores individuales

Por ultimo se considera al individuo como factor primordial en la toma de
decisiones en la adquisicion de cualquier tipo de equipamiento. Es aqui
donde se toma en cuenta el estilo de vida, la etapa del ciclo de vida y el auto
concepto del directivo en relacion al vinculo tecnoldgico.

Estilo de vida. Desde el punto de vista individual existen factores que afectan

la adquisicion de productos y servicios TIC. Ya que son los individuos con

HA caracteristicas individuales, quienes toman las decisiones en la compra de

. WANFECA - tecnologia. El estilo de vida del agente decisor es un factor importante en la
o adquisicion. El nivel de relacién en la vida diaria del directivo sera la medida
en que este implemente equipamiento y la forma de como usarlo en beneficio

de la empresa.

Etapa del ciclo de vida del gerente. Parte del estilo de vida del directivo se ve
influenciado por la etapa del ciclo de vida en el que se encuentra en un
determinado momento. Son diferentes los factores que le influyen respecto a
la adquisicion de nuevos productos; si el directivo se encuentra en una etapa
de solteria, si esta casado, si tiene hijos, asi como el nivel de madurez mental

y fisica. Estos aspectos afectaran el comportamiento del directivo para tomar
decisiones, entre estas aquellas que deriven en la compra de cierto tipo de
productos y servicios TIC.

Auto concepto del directivo. El patrén predominante del directivo juega un
papel importante en la forma que compran las empresas (Kotler, 2001).
Conforme a la personalidad del directivo se puede decir que en algunos de
ellos, predominan o se combinan diferentes tipos de personalidad (dinamico,
conservador, dominante, introvertido, extrovertido) y sus decisiones se veran
influenciadas respecto al uso de las TIC.
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Comportamiento de las empresas en Tepatitlan de Morelos, Jalisco sobre la
adquisicion de tecnologias

Las empresas en Tepatitlan tienen un comportamiento caracteristico en la
adquisicion de TIC. Para identificarlo se hace una revision de algunas
preguntas que se hicieron en encuesta obteniendo los siguientes resultados.
En el aspecto econdmico, se reviso el porcentaje de recursos destinados a la
compra de TIC, la gran mayoria de las empresas destinan menos del 10% de
sus inversiones, mientras que sélo 4% destinan mas del 50%. Lo anterior
implica que las empresas de la region invierten poco en este rubro, limitando
la maximizacion de sus ganancias y reduciendo las eficiencias en sus gastos,
al menos que su actividad este desvinculada con las TIC.

Porcentaje anual destinado a la compra de TIC

WANFECA
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m Del 1al10%

m Del 11 al 20%
= Del 31 al 40%
= Mas del 50%

Fuente: Resultados de encuesta Octubre — Diciembre 2015 aplicada a través
de Google Forms

Para el ambito social, en las empresas de Tepatitlan predomina la forma de
organizacion de tipo familiar, lo anterior lleva a que la opinién de los
integrantes de la familia, influyen en como invertir el patrimonio, dejando de
lado algunos grupos de referencia que pudieran dar una mejor opinién sobre
la inversién de TIC.
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Forma de organizacion de la empresa

m Familiar

m Corporativa

m Organizacional

m Otro

\WANFECA Fuente: Resultados de encuesta Octubre — Diciembre 2015 aplicada a través

1 Conaduri d de Google Forms.

La idea anterior se refuerza con que el 67% de las empresas encuestadas el
duefio o gerente decide sobre la compra de TIC.

¢ Quién toma las decisiones sobre la compra de TIC en la empresa?

6, 5%

® Comité de compras
® Duefio o Gerente
® Junta directiva

H otro

Fuente: Resultados de encuesta Octubre — Diciembre 2015 aplicada a través de
Google Forms
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En el aspecto psicoldgico para adquirir TIC se deben considerar los siguientes

aspectos: percepcion de la gerencia sobre el uso de TIC, nivel de aprendizaje

en el uso de las TIC y las motivaciones de compra.
Para el caso de los dos primeros se indago en la encuesta sobre la
familiaridad que tienen las empresas en el uso de las TIC, el 46% esta entre
muy alta y con plena familiarizaciéon con las TIC, mientras aquellas que
tienen nula o poca familiarizacion apenas alcanzan el 11%. Esto llama la
atencidn ya que se podria suponer que tienen un conocimiento significativo
en cuanto a uso de la TIC.

Grado de familiarizacion con las tecnologias de la informacion y
comunicacion

A%

Fuente: Resultados de encuesta Octubre — Diciembre 2015 aplicada a través
de Google Forms.
Nota: en una escala del 1 al 7 (Donde 1 es el valor minimo y 7 el valor
maximo) se considero la siguiente escala: 1. Nulo, 2. Muy baja, 3. Baja, 4.
Mediana, 5. Alta, 6. Muy alta, 7. Plena familiarizacion

1, 4%

WANFECA

Con relacion a las motivaciones de compra de TIC, se observa en la encuesta
que se consideran los beneficios que proporcionan al interior de la compafia
reflejados en la eficiencia y rapidez de la administracion, el 39% de las
empresas le motivo adquirir TIC por eso, mientras que el 14% lo hicieron
para lograr ventajas sobre su competencia, un porcentaje similar (15%) los
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motivo para tener mayor margen de ganancia y los demas porcentajes los
motivaron por financiamiento, paquete tecnoldgico y recuperar la inversion.

Factores que motivan la adquisicién TIC

m Eficiencia y rapidez de la
4,3% administracion

® Ventajas sobre mi
competencia

= Mayor margen de utilidad

H Financiamiento con asesoria

® Paquetes tecnoldgicos

5 4% adecuados a su negocio

m Répido retorno de inversion
u Presion de la competencia

Fuente: Resultados de encuesta Octubre — Diciembre 2015 aplicada a través
de Google Forms
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En relacion a lo anterior se considera que existe un reconocimiento por parte
de la competencia y clientela para lograr un mejor funcionamiento de la
empresa, pero poco se vincula en lo que percibe el gerente en cuanto al uso
del equipamiento y la capacidad que tienen las empresa para implementar
tecnologia e innovacion.

En cuanto al aspecto cultura segun la teoria se debe considerar los hébitos y
costumbre en la forma de operar las empresas, el conocimiento que de los
empleados en el uso de tecnologia y la relacién que tienen los clientes y
proveedores con las TIC. Para el caso de la encuesta se tomo en cuenta los
factores que impiden a las empresas que se modernicen, esto con el fin
analizar los elementos antes mencionados sobre la cultura en el manejo de las
TIC.

El resultado de la encuesta reflejo lo siguiente: el 53% consideran como
impedimento la falta de conocimiento tecnoldgico, ellos se relaciona con que
la forma de operar de la empresa no es con el uso de las TIC o por el poco o
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nulo conocimiento de los empleados. Lo anterior es contrastante con lo que se
menciond en parrafos anteriores con el grado de familiarizacion que existe en
el uso de la TIC dentro de estas mismas empresas.

Otro factor de impedimento son los recursos econdmicos, esto esta
directamente proporcional con otra de las preguntas en el sentido del uso de
recursos para adquirir TIC el cual fue menos al 10%. Otros impedimentos
tienen que ver con la falta de interés, la capacidad de innovacion y el contacto
con expertos asesores, esto ultimo tiene que ver con la poca relacion que
existe con proveedores que exigen o apoyan a esta empresas al uso de la TIC,
por lo que no existe motivacion dentro de la cultura empresarial de la region.

Factores de impedimento para que las empresas modernicen su
infraestructura en TIC

3,2%
® Falta de conocimiento
tecnoldgico

HA
L WANF(,E,CA - B Recursos econémicos

® Incapacidad de innovacidn
m Falta de interés
m Contacto con expertos

asesores

m otro

Fuente: Resultados de encuesta Octubre — Diciembre 2015 aplicada a través
de Google Forms.

En relacién al aspecto interpersonal, se puede considerar la interrelacion que
tienen las empresas con los proveedores de TIC y la habilidad que tienen los
vendedores en este mismo ambito.

En ese sentido la encuesta realizada arrojo lo siguiente: Entre una serie de
productos y servicios TIC que han adquirido anteriormente las empresas, se
identificé que los factores que mas influyen en la inversion tecnoldgica, es la
vision estratégica de innovacién con 35%, la cual tienen que ver con la




XXI CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

opinion de los proveedores en relacion a la competitividad que deben lograr
las empresas. Esto se enfatiza cuando seguin la opcion fue la asesoria antes de
la venta la cual el 19% de las empresas la considera como factor de influencia
en la compra de TIC. Pero para el caso de la habilidad de que tienen los
vendedores para convencer a las empresas sigue manejandose el bajo costo,
ya que el 18% de empresas influyeron en la adquisicion de TIC por esa forma,
quedando por debajo del 10% factores como el servicio posventa, prestigio de
la marca y de la empresa que comercializa los productos y servicios.

Factores que influyen en la compra de productos y servicios TIC

5

2,1%

B Asesoria antes de la venta

m Visidn estratégica de
innovacién

m Prestigio de la marca de los
productos

WANFECA

m Seguridad Electrénica

m Seguimiento del proveedor
después de la venta

m Descuentos o Rebajas en el
producto

m Prestigio de la empresa que
comercializa los Productos

Fuente: Resultados de encuesta Octubre — Diciembre 2015 aplicada a través
de Google Forms.

Condiciones del entorno en la adquisicion de TIC en las empresa de
Tepatitlan

Las empresas actualmente utilizan una serie de estrategias para lograr un
mejor posicionamiento en el mercado, el uso de las tecnologias de la
informacion es un factor que es considerado para desarrollar algunas de esas
estrategias. Por lo que adopcion de TIC en una empresa cuanta con mayores
oportunidades de tener beneficios a corto, mediano y largo plazo (Cota y
Carrillo, 2016).
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No todas las empresas cuentan con las mismas capacidades para adquirir y
adoptar las TIC, por lo que es necesario incorporar planes de capacitacion que
ayuden a las empresas sobre su uso en los diferentes procesos en lo que se
incorporen las TIC (Carrion y Ortiz, 2000).

s, Aunque mas del 70 por ciento de las empresas encuestadas en Tepatitlan,
estan altamente familiarizados con las TIC, los productos y servicios que
Ve P conocen casi todas las empresas son: el equipo de computo, los dispositivos
moviles, la paqueteria Office, las paginas web y el correo electronico. Cada
uno de estos productos y servicios esta muy familiarizados con practicante
todas las empresas, pero hace falta que conozcan otros mas que les de
beneficios de caracter operativo, hasta de caracter estratégico como la mejora
en proceso productivos, de direccién y mercadotecnia (Cota y Carrillo, 2016).

Por tal razon es necesario que las empresas busquen capacitarse con el fin de

aprovechar mucho mas las TIC, considerando que al utilizar las TIC

HA adquieren una serie de beneficios que hacen que las empresas resuelvan sus

] WANFEC mees, PrOblemas, ademas de crear oportunidades de innovacion y cambio (Pérez,
' e Martinez, De Luis y Vela, 2006)

E de G y Admini

Es importante considerar que las empresas, sobre todo las micro y pequefias
muestran una serie de deficiencias para adquirir TIC y mas aun en su
aprovechamiento. Ello lleva a que las empresas deben de identificar como las
TIC permiten potencializar las funcionalidades que necesita la empresa, lo
que comunmente se hace en una empresas es incorporar las TIC en el drea
administrativa, la cual permite una cierta eficiencia en la organizacién; sin
embargo, existen otras areas que pueden ayudar a atender necesidades, es
por ello necesario incluir en las estrategias de desarrollo empresarial la
capacitacion del personal donde se vean mas familiarizados con otras
herramientas tecnologicas, como paqueteria contable y administrativa, E-
marketing y demds herramientas que le sean dutiles para su mejor
desenvolvimiento.

Sin embargo para acceder a esos productos o servicios requieren de solicitarlo
a otras ciudades como Guadalajara o Leon, por lo que no es tan facil acceder a
ello ademas de que muchas empresas atienden un marcado donde en muchos
casos las micro y pequefias empresas no estan consideradas, es por ello
también desarrollar empresas que atiendan este nicho de mercado que ayude
a estas empresas a satisfacer esta necesidad tan importante en este mundo
globalizado y competitivo.
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De acuerdo a datos obtenidos de la encuesta se pudo observar que las
empresas de Tepatitldn les afectan diferentes factores para adoptar
tecnologias, segun sus necesidades, intereses, nivel de ingresos y la capacidad
de integrar las TIC al modelo de negocio. Adicionalmente se le pregunto si
conocen la utilizacion de una gama de productos y servicios TIC. Dando
como resultado que los la gran mayoria de estas entidades no conoce el uso
de software especializado para la administracion de un negocio o aquellos
que se centran en la relacion con los clientes y proveedores.

Lomeli (2016) menciona que la capacitaciéon del personal al interior de la
empresa se da de manera general en el uso de herramientas informaticas. Lo
que representa una carencia en la especializacion del uso de los programas
computacionales dedicados a la operacion de la empresa. Ademdas menciona
que cuando se contrata personal experto en determinada area se les solicita
una certificacion vigente por parte fabricante de dicho producto o servicio.

HA En la misma encuesta se observa que la mayoria de las empresas de
] WANFECA Tepatitlan no invierten en seguridad electronica, debido a que su adquisicion

I de Facultades y
E deC YA

no retribuye en las ganancias del negocio y no consideran la integridad de la
informacidon financiera que se genera al interior de la empresa, por
consiguiente se corre el riesgo de perder informacion invaluable en términos
econdmicos.

Conclusion

De acuerdo a la teoria consultada existen varios factores que influyen en la
conducta del consumidor y en la conducta del comprador institucional.
Aungque los autores manejan teorias diferentes se relacionan al momento que
se concreta la adquisicion TIC por parte de una organizacién. Pues son Los
gerentes, directivos, o duefios de una empresa quienes toman decisiones
constantemente en la adquisicion de herramientas TIC.

Los directores de una empresa deben tomar en cuenta la mayoria de factores
que afectan o estan relacionados en una compra. En este caso los factores que
influyen en la toma de decisiones de adquisicion TIC con la finalidad de
generar una planeacion adecuada de acuerdo a las necesidades tecnoldgicas
de cada empresa y a los objetivos trazados por la direccion.

El grupo de factores que influyen en la adopcion TIC por areas de estudio
necesita cierto grado de especializacion en cada una de esas dreas, por lo cual
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se necesita el asesoramiento experto en cada una de ellas, que abarca un gran
abanico de areas de estudio entre las cuales se encuentran lo técnico,
economico, psicosocial, organizacional; socio-cultural, situacional y hasta
aspectos individuales.

Adicionalmente estos mismos factores se pueden considerar como una
herramienta de andlisis al momento de estudiar las necesidades de una
empresa por parte de los proveedores TIC con la finalidad de brindar mejores
propuestas de valor en la comercializacion de bienes y servicios.

Por ultimo se hace una observacion especial en el &mbito legal que influye en
la adopcién TIC. Es importante sefnalar que se debe tener cuidado especial en
los términos y condiciones que rigen un contrato al momento de adquirir
alguna de estas herramientas. La mayoria de las veces se utilizan
herramientas tecnoldgicas y se desconoce las condiciones que se aceptan al
utilizar software libre o con licencia.

WANFECA
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Anexo

Cuestionario para conocer la manera en como influye en la adquisicion de las
TIC en las empresas de Tepatitlan.

1. Su empresa se dedica a: (marcar con X)
e Agricultura
e Construcciéon
e Energia
e Manufactura

HA
WANFECA ; e Comercio

y
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e Educacion

e Gubernamental

e Servicios (especificar)
e Otro (especificar)

2. (A cuantas personas da empleo?
e De 1 a 10 personas
e De 11 a 30 personas
e De 31 a 100 personas
e De 101 en adelante.

3. Considera que la estructura de su empresa es:
e Familiar
e Corporativa
e Organizacional
e Otro, especifique

4. En la escala del 1 al 7, donde 1 es el valor minimo y 7 el valor
maximo, qué tan familiarizado se siente (usted o su empresa) con
el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC's. Computo, Telecomunicaciones e Informatica)

1
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5. (Cual es el porcentaje de presupuesto que destina para la
adquisicion de bienes y productos TIC?
e Dellal 10%
e Del 11 al 20%
e Del 21 al 30%
e Del 31 al 40%
e Mas del 50%

(Factores que influyen)
6. (Cual de los siguientes factores influy6 para que comprara estos
productos? (puede ser mas de una opcion)
e Asesoria antes de la venta
e Vision estratégica de innovacion

WANFECA
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e Prestigio de la Marca de los productos

e Seguridad Electronica

e Seguimiento del proveedor después de la venta

e Descuentos o Rebajas en el producto

e Prestigio de la empresa que comercializa los Productos
e Me estaba viendo rebasado por la tecnologia

e Otro (mencionar)

7. ¢(Cudl de los siguientes factores considera un impedimento para
que las empresas modernicen su infraestructura TIC? (puede ser
mas de una opcion)

e Falta de conocimiento tecnoldgico
e Recursos economicos

e Incapacidad de innovacion

e Falta de interés

e Contacto con expertos asesores
e Otros (especificar)
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8. (Cuadl de los siguientes factores le motivaria a adquirir productos
TIC?
e Eficiencia y rapidez de la administracion
e Competencia tenga algo que le de ventaja sobre su negocio
e Mayores ingresos
¢ Financiamiento con asesoria
e Paquetes tecnoldgicos adecuados a su negocio

9. (Quién toma las decisiones sobre la compra de tecnologia en su
empresa?
e Comité de compras
e Dueno o Gerente
e Junta directiva
e Otro, especifique
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