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DESARROLLO DE PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA LA
FORMACION DE CAPITAL HUMANO EN PYMES DE LA CIUDAD
DE MEXICO

Resumen

La formacion del capital humano en el trabajo, es hoy en dia un tema que forma
parte de las estrategias de las empresas que se encuentran inmersas en la
competitividad e innovacion. Las pequenas y medianas empresas (PyMES) a
nivel mundial, son el segmento de la economia que aporta mayor niumero de
unidades econdmicas y empleos. Representan el motor que impulsa el
comportamiento global de la economia nacional. En la actualidad, se considera
fundamental fortalecer la formacion del capital humano a través del uso de las
TIC para contribuir a aumentar los niveles de productividad del pais. La
situacion por la que atraviesan las PyMES en México, enfrenta entre otros
aspectos: una limitada cultura tecnoldgica, carencia de personal calificado, por
mencionar algunos referentes a la gestion empresarial.
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La presente comunicacion muestra los resultados obtenidos en el proyecto de

investigacion SIP 20150905 Desarrollo de Plataforma Tecnologica para la

formacion de capital humano en PyMES de la delegacion Tlalpan, en la ciudad

de México. Dicha plataforma tiene como proposito disefiar y utilizar

contenidos digitales, entendidos como recursos educativos abiertos, para ser

\zga ~ utilizados por dos tipos de target: el usuario final que utiliza la plataforma

2 como un repositorio que le permite buscar contenidos digitales, y el

especialista que produce contenidos digitales y lo exhibe en el site para la
formacion de capital humano en el &mbito del trabajo.

Palabras clave: Plataforma tecnoldgica, capital humano, formacion en el
trabajo, contenidos digitales, Pymes.

Introduccion

La presente comunicacion tiene como proposito presentar los resultados del
proyecto de investigacion SIP 20150905 denominado Desarrollo de Plataforma
Tecnoldgica para la formacion de capital humano en PyMES de la delegacion
Tlalpan, en la ciudad de México. Dichos resultados permiten mostrar el
desarrollo propio de la plataforma tecnoldgica para disenar y construir
recursos educativos abiertos para ser utilizados como contenidos digitales en
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la formacion de capital humano en dos temas fundamentales: desarrollo
organizacional, y desarrollo sustentable en las empresas, dirigido a
empresarios de la delegacion Tlalpan, quienes representan los sujetos de
estudios y a los que se les aplico de manera exploratoria, el diagndstico de
necesidades de formacion y la utilizacion de este tipo de recursos educativos
abiertos en la plataforma (REA).

Se optd por desarrollar los temas “desarrollo organizacional” y “desarrollo
sustentable” en las empresas, para aplicar a empresarios de algunas de las
empresas de la delegacion Tlalpan de la ciudad de México, con el proposito de
ser el punto de partida para que el empresario pueda tener un conocimiento
mas definido y estructurado de lo que es y para qué fue creada su organizacion,
y cdmo ser una empresa sustentable. Esto ayuda al directivo a definir de una
manera mas clara la forma en que aprovechard las oportunidades o evitara las
amenazas que se le presenten a la empresa que dirige con el propodsito de hacer
que el negocio se desarrolle, crezca y permanezca en el mercado. Se considero
HA necesario disefnar contenidos digitales, para ser utilizados en la formacién de
- WANFECA «, los empresarios de las PyMES de la delegacion Tlalpan; tomando en
s consideracion la falta de tiempo del que disponen los empresarios para su
capacitacion. En su formacion, se propuso disefar dichos contenidos digitales
aplicando las herramientas tecnologicas integradas en la Plataforma (REA)
descrita, a través de recursos educativos abiertos que permiten la elaboracion
de contenidos digitales para que éstos apoyen el aprendizaje del directivo o
gerente y se adapten al tiempo y espacio del grupo de empresarios al cual se
dirige la formacion.

La Plataforma REA, motivo de estudio, es un desarrollo tecnoldgico propio
que presenta en su estructura, interfaz, disefio y usabilidad una forma flexible,
accesible y de facil adaptacién a las necesidades de formacidon de capital
humano en el dmbito del trabajo.

Los resultados de la presente investigacion, dan cuenta de la importancia que
reviste, en la actualidad, utilizar plataformas tecnoldgicas para llevar la
formacion de capital humano a la organizacion en cualquier entidad que
requiera de la formacion continua del capital humano. Dicha aportacion, hasta
este momento, permite contribuir de manera puntual, por un lado, a la
formacion de los empresarios de cualquier giro y tamafio de la empresa, con el
proposito de facilitar el uso de la tecnologia, ya que muchos atin no tienen
acceso o ésta es muy incipiente; y, por otro lado, ofrecer un recurso tecnoldgico
importante que apoye a la formacion del capital humano ayudando al usuario
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a actualizarse en temas de desarrollo organizacional y desarrollo sustentable,

con el fin de que el empresario, sujeto de estudio, comprenda el ambiente de la

organizacion como negocio en marcha y con ello favorecer a la conservacion

de fuentes de empleo y unidades econdmicas generadoras de ingresos, razén

por la cual se puede considerar que llevar el proyecto, en futuras
s, investigaciones, a la aplicacion y validacion de contextos similares, puede
! llegar a tener un impacto social y econémico sostenible.

Objetivo

Desarrollo de la plataforma Tecnologica Recursos Educativos Abiertos (REA)
para la Formacion de capital humano a PyMES de la delegacion Tlalpan de la
ciudad de México, en temas de Desarrollo Organizacional y Desarrollo
Sustentable.

Métodos y materiales

WANFECA Los resultados de la investigacion descrita se fundamentan en las bases

de Facultades y
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metodoldgicas de la investigacidon accion, entendida ésta como el
procedimiento en donde se vincula la teoria con la practica, a través de la
participacion como estrategia base, en la que se concibe a los sujetos como
creadores y actores de la realidad en la que participan a través de su
experiencia, su pensamiento y su accion, (Aygris y Shon 1987, kemis y
Mc.Taggart 1994).

Para el desarrollo de la presente investigacion, se siguieron las bases tedrico-
metodoldgicas del paradigma socio critico en el que se propicia que cada
integrante del equipo multidisciplinario responsable de la producciéon de
contenidos digitales, entendidos como recursos educativos abiertos para la
formacion en el trabajo ( experto en contenido, disefiador Web, disehiador
grafico y pedagogo), plantean y reflexionan puntos de vista concretos vertidos
por quienes integran una comunidad de practica, Wenger, E. (2001), de manera
que el andlisis permite plantear recomendaciones y/o propuestas de mejora a
las problematicas que se presenten en el proceso de construccion de los

contenidos digitales. Se toma como base de analisis teorico, los paradigmas de
explicaciéon en los que se plantea la transicion de los medios tradicionales de
ensefianza a la utilizacion de los medios digitales, plateados por Hill, J. y
Hannafin, M. J. (2000), en la teoria de la cognicion distribuida de Hutchins, E.
(1995) en Holland, J., E Hutchins & D.Hirsh (2000), Gibbons, A. (1998) y Wiley,
D. (2000), y en estudios mas recientes en otros paises, en los que se analiza la
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aplicacion y uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion a
ambientes de aprendizaje virtual, desde una perspectiva psicoeducativa,
descritos por : Cabero,].(2007), Baelo,R. y Canton,I (2009), Bustos,A.y
Coll,C.(2010) asi como Pérez Gémez A.(2012), Castano, C. y Caber, J. (coords)
(2014).

,ﬁ“w\umt TN i ‘luu D

A continuacion se describen las etapas que guiaron el desarrollo propio de la
Plataforma Tecnoldgica para la Formacién de Capital Humano a PyMES a
través de contenidos digitales, entendidos también como Recursos Educativos
Abiertos (REA) para la Formacion en el Trabajo:

1. Estudio Diagnostico de necesidades de formacion para los usuarios de
la  plataforma, como sujetos de estudio, identificados como
empresarios/directivos de PyMES de la delegacion Tlalpan, ciudad de México.
2. Desarrollo de la Arquitectura de la plataforma tecnoldgica, disefio de
interfaz para estructura, programa de base de datos que permite disefar,
almacenar, registrar autoralmente, manipular y editar contenidos digitales.
WANFECA ey o Desarrollo de Administradores de contenido para presentar
T % informacion personalizada del usuario estructurada en base a categorias y
contenidos; utilizar recursos informativos divididos y organizados, controlar y
dar seguimiento a la trayectoria de las actividades.
4. Desarrollo Administradores de contenido para presentar informacion
personalizada del usuario, estructurada en base a categorias y contenidos,
utilizando recursos de software libre divididos y organizados para controlar y
dar seguimiento a la subida de contenidos digitales, atendiendo a estandares

SCORM.
3 Desarrollo de la interfaz y base de datos para validar contenidos
digitales.
6. Desarrollo de estudios de diagnodstico de infraestructura tecnoldgica
PyMES.
78 Desarrollo de contenidos digitales y temas: desarrollo organizacional y

desarrollo sustentable para la formacion de capital humano en
microempresarios de la delegacion Tlalpan.

Resultados

A continuacion, se presenta una sintesis de los resultados obtenidos en la
primera fase exploratoria del Desarrollo de la Plataforma Tecnoldgica para la
formacion de capital humano, a través de contenidos digitales en temas de
Desarrollo Organizacional y Desarrollo Sustentable. En los siguientes estudios,
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participaron como sujetos de estudio 10 empresarios PyMES de empresas de
servicios de la delegacion Tlalpan que representan el 100% de la poblacion
sujeto de estudio.

Diagnostico Necesidades de Formacion

Formacion general de los empresarios/directivos de PyMES de la delegacion
Tlalpan en la ciudad de México: (Nivel académico y area de estudios) Respecto
al nivel académico, se encontr6 que el 21% de los participantes tienen nivel de
secundaria, el 61% nivel licenciatura, y el 19% nivel maestria. También se pudo
conocer que el 20 % no cuenta con alguna especialidad, el 60% tienen estudios
relacionados con las areas econdmico-administrativas, y en el 20% restante, su
area de estudios es ingenieria.

Formacion actual de los empresarios/directivos relacionada con el desarrollo

organizacional de la empresa y la importancia de hacer empresas sustentables

HA a través del conocimiento de diversas estrategias para aplicar en la
. WANFECA, organizacion y encaminarla hacia el cumplimiento de estdndares para ser

| de Facult: y
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acreditada como empresa sustentable.

De los empresarios entrevistados, aunque el 100% (10 empresarios sujetos de
estudio) coinciden en que la formacion en temas de Desarrollo Organizacional
y Desarrollo Sustentable es importante, sélo el 60% ha asistido a cursos en el
ultimo afio, y el tema de mayor incidencia ha sido el relacionado con la
administracion del tiempo en las actividades directivas. El 80% de los
entrevistados mencionaron que los cursos a los que asisten los han aplicado a
sus actividades directivas con un resultado positivo.

En el tema de Desarrollo Organizacional, los empresarios/directivos cuentan
con conocimientos minimos o bien s6lo han escuchado el concepto en forma
general; el tema desarrollo sustentable es un tema totalmente desconocido.
Aungque es importante mencionar el conocimiento del entorno, la deteccion de
oportunidades y la actuacion ante las amenazas que enfrenta la empresa,
aplican en forma empirica algunas practicas relacionadas con el desarrollo
organizacional, no siendo asi en el tema de Desarrollo Sustentable, el cual
consideran que es su primer acercamiento.




Deteccion de Oportunidades para la empresa

W Se tiene asignado tiempo y
RCUrSOS para detectar
oportinidades.

W Se detectan y se tratan de
aprovecharlas durante la
operacion diaria.

# No hay tiempo identificalas
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Actuacion frente a las amenazas

W Se estd al tanto de Jos tamblos
en &l ambiente del negodio que
puedan afectar y tomar medidas
preventivas para controkarlas

o Cuando se presentan las
amenazas se decide como

W 5e presta atencion permamente a enfrentartas al momento

faidentificacion anticipada y se

invierte en ellas,

Figura 1. Deteccion de oportunidades

Actuacion frente a las amenazas para la empresa.

Al cuestionar a los empresarios/directivos sobre el conocimiento de la empresa
que dirigen, la respuesta estuvo muy dividida ya que el 40% expreso no tener
un conocimiento a fondo de su empresa para administrarla con proyeccion al
futuro. Asi mismo mencionaron que los problemas principales que enfrentan
son:

a) Generalmente no se tiene definido un plan para orientar e integrar a la gente

\WANFECA que labora en la empresa hacia una accién que unifique esfuerzos.
Escuens ¢ conaduray Adminstacen D) Se niecesita conocer mads a los clientes para brindarles los productos y/o

servicios que realmente necesitan.
c) Frecuentemente se tienen problemas relacionados con el proceso de ventas
de la empresa.

Planeacién en la empresa
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Infraestructura Tecnoldgica con que cuentan los empresarios/directivos,
relacionada con las TIC

Para este estudio participaron como sujetos de estudio 10 empresarios PyMES
de empresas de servicios de la delegacion Tlalpan. El 100% de los
empresarios/directivos utilizan la computadora para realizar sus funciones,
tienen acceso a Internet, y utilizan principalmente el navegador Explorer. Las

preferencias que tienen al visitar un sitio son: que la informacion que ofrezca
se apegue a lo que buscan, que tenga una forma facil de buscar la informacion

requerida, y que tenga indice de contenido.
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La Formacion actual de los empresarios/directivos relacionadas con las TIC

A través de la aplicacion del cuestionario de forma personal se pudo constatar
que los empresarios utilizan las TIC, y cada vez tratan de tener mejores
conocimientos para poder aplicarlas, sin embargo, este aprendizaje no se lleva
a cabo de forma estructurada, es decir, se hace a través de la practica y derivado
de las necesidades que se presentan en el trabajo diario del usuario.

En cuanto a la Disponibilidad de los empresarios/directivos para su formacion
en Desarrollo Organizacional y Desarrollo Sustentable, al 100% de los
empresarios/directivos les interesa recibir un curso sobre éstos temas, y el 50%
de ellos ha tenido acceso a cursos a través de Internet sobre variados temas:
proteccion de datos en la red, marketing, idiomas, manejo de equipo
especializado y administracion para directivos.

La periodicidad con que los empresarios/directivos asisten a cursos de
. {VA‘I/M\NFEC A formacion es de 1 a 3 veces al afo, y tienen una disponibilidad de tiempo

pemneinciin N one e paeutades s » promedio de 10 horas al mes para asistir a dichos cursos. Segun la

informacion obtenida, el 40% de los empresarios/directivos selecciona y paga
los cursos a los que asiste de forma personal, el 30% asiste a cursos
(generalmente gratuitos) organizados por alguna Camara o Asociacion
empresarial, y el 30% restante asiste a cursos derivados de un plan de
capacitacion elaborado por la empresa.

Desarrollo de la Plataforma para la Formacion de Capital Humano a través
de contenidos digitales a PyMES

Tomando como base los resultados antes descritos, se llevo a cabo el proceso
para el desarrollo propio de la Plataforma Recursos Educativos Abiertos para
la Formaciéon de Capital Humano en el Trabajo. A partir de los hallazgos
encontrados en la investigacion, se decidi6 identificar el desarrollo tecnologico
de la plataforma, denomindndolo Recursos Educativos Abiertos (REA), por
ser una nomenclatura mas accesible para los usuarios que participaron en la
primera aplicacion de usabilidad de dicha plataforma, la cual se construy¢ de
la siguiente manera: a) se disefi0 y desarrollé una plataforma CMS como punto
de partida para alojar los menus principales que son vistos por el publico
(target: empresarios), en esta fase de construccion de la plataforma se
desarroll6 un buscador por tema, autor y palabras clave. b) Como segunda
fase, dentro del CMS se desarrolldé una plataforma LMS para construir
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contenidos digitales, entendidos como recursos educativos abiertos y que
funcionan con metadatos y tags, este segundo desarrollo se cred para los
autores de los contenidos (target: autores), donde a través de un componente
LMS se instalan, modifican y editan los contenidos digitales REA (Recursos
Educativos Abiertos) por otro lado, se integraron en la plataforma, recursos de
edicion Open source para disenar los contenidos digitales. En ambas
plataformas se afniadieron categorias por temas principales, por ejemplo, si un
autor publica contenido en el tema “desarrollo sustentable” el usuario
(empresario) lo podra utilizar en esta tematica, ya sea por tema o por palabra

clave.

La plataforma REA, se pens6 que fuera amigable y que cumpliera con los
estandares de usabilidad de acuerdo al target al que va dirigido el desarrollo
de la plataforma, que son duefios de pequenas y medianas empresas en
Meéxico y que muchos de ellos no cuentan con estudios de nivel superior, ni
tampoco tienen mucho tiempo para capacitarse.

HA
. WANFECA ., Por otra parte, el desarrollo de la plataforma contempla en su estructura y
o “ disefio la posibilidad de ser utilizada en mdviles, tanto para tablets como para
Smartphone.

A continuacion se muestran las pantallas del desarrollo propio de la
plataforma REA, objeto de estudio:

o y—— —

Recursos educativo=s
abiertos para la
Tforrmacion emn 1

trabajo

Figura 1 Interfaz Plataforma Recurso Educativos Abiertos, version para
Smartphone (visto desde un iPhone 5 con iOS 6.1.4).
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Figura 3 Instalacién, modificacion y adecuacion del componente LMS para la
construccidn de objetos de aprendizaje (Recursos educativos abiertos).
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Figura 6 Ejemplo de Contenido Digital Desarrollo Sustentable para PyMES
(utilizacion de herramientas open source para su creacion: infografia,
presentacion interactiva). Todos los contenidos incluyen los siguientes
metadatos cumpliendo con los estandares SCORM: Objetivo, Contenido,
Actividad y Evaluacion.

El contenido que a continuacidon se presenta es un ejemplo de como dicho
contenido se publica en la plataforma Recursos Educativos Abiertos para la
Formacion en el Trabajo, dirigido a PyMES, que se ubica en el tema “;Qué es
desarrollo sustentable?”.
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Figura 7 Objetivo del tema, se elabord un atractivo video que hace referencia a
esto. En éste se expone de forma concisa, y por medio de la asociaciéon de
imagenes, el objetivo general del contenido.
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Figura 8 Desarrollo del contenido.
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Contenkio Desarrolio Sustentable

Ejemplo

Después de exponer el concepto, se trata de enfocar al receptor del contenido
en los factores que influyen dentro de la visién actual de sustentabilidad y se
exponen de manera individual, cada uno de estos factores, para ayudarle a
conceptualizar la informacidén recibida.
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Figura 9 La actividad de aprendizaje, apoya al usuario en la conceptualizacion
y aplicacion a su ambito laboral, atendiendo a sus necesidades de desempeno
laboral.

LB 30N~ SR 2O

\V/ANFECA

de Facultades y

Reeweis % “» Figura 10 Evaluacion del aprendizaje. En ésta se definen los procedimientos
para que el usuario, de manera auténoma, verifique el alcance del objetivo en
termmos dela aEhcaaon y utilidad del contenido a su ambito laboral.
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OBJETIVO_BARRERAS_DE_LA_COMUNICACION

Figura 11 Este es un ejemplo de los contenidos digitales desarrollados con el
tema Desarrollo Organizacional, y se puede observar en las siguientes figuras,
como se muestran en la Plataforma Recursos Educativos Abiertos para la
Formacién de capital humano en el Trabajo. En esta ocasion, se muestra como
contenido digital, la forma de comunicacion que tiene el personal, en relacion
a “Barreras de la comunicaciéon” y “Comunicacion asertiva”. Dichos
contenidos se exponen por medio de la asociacion de imagenes, las barreras
que se interponen entre una persona y la buena comunicacion que pueda tener
con otra. Pero también se especifica que se ha de llegar a la meta: una buena
comunicacion y la eliminacion de dichas barreras.
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Figura 12 Contenido: Barreras de la comunicacion. Se explicita tanto el
concepto como cada una de las barreras aplicables a diversas situaciones en el
ambito de la organizacion.
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ACTIVIDAD BARRERAS DE LA COMUNICACION?
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Figura 13 Actividades de aprendizaje. Dirigida a la aplicacion del contenido en
el ambito de la organizacion en la que se labora.
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Figura 14 La evaluacion de este contenido fue disefiada para que el ejercicio
continte en el usuarioy se desarrolle de forma autonoma la comprobacion del
cumplimiento del objetivo planteado en el tema.
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Valoracion de los empresarios PYMES de servicios de la delegacion Tlalpan,
al utilizar la plataforma REA en contenidos digitales de desarrollo
organizacional y desarrollo sustentable

Para valorar el uso y aplicacion de los contenidos digitales en la plataforma
REA, participaron como sujetos de estudio 10 empresarios del sector servicios
de la delegacion Tlalpan para recibir la formacion en los temas de desarrollo
organizacional y desarrollo sustentable. Se reunid al grupo de empresarios en
un solo lugar con computadoras de escritorio (una para cada uno) y conexion
a internet para conectarse al REA. Cada participante por separado interactud
con la plataforma y navego libremente explorando el contenido. Después se les
indicod buscar el contenido digital desarrollo organizacional y desarrollo
sustentable, posteriormente realizaron la evaluacion de uso y aplicacion de la
plataforma REA. A continuacion se muestra una sintesis de los resultados.

AWANFECA

fonal de Facultades y
E de G 4 yA 3

= i Excelente = 5 Muy bien = 4 Bien

= 3 Aceptable = 2 Suficiente = 1 Deficiente

Al momento de realizar la conexion a internet y empezar a trabajar con la
plataforma REA, la mayoria de los empresarios tuvieron una adecuada
interaccion con los contenidos digitales de la plataforma y consideraron que el
proceso de navegacion es sencilla.

Pregunta ;Las herramientas para la creacion de contenidos digitales son
adecuadas a sus necesidades laborales?

5 = No

De acuerdo a la experiencia de uso, el 100% de los empresarios consideraron
que las herramientas disponibles en la plataforma para la utilizacién de
contenidos digitales son adecuadas para sus necesidades laborales,
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mencionando que los sistemas de gestion de contenido son muy intuitivos y
sencillos.

Conclusiones e impacto de la investigacion

Los resultados que se describen, dan cuenta del impacto de la investigacion en
cuanto a la importancia que reviste, en la actualidad, utilizar plataformas
tecnoldgicas para llevar la formacion de capital humano a la organizacion, en
cualquier entidad que requiera de dicha formacion de manera continua. Los
hallazgos encontrados en esta investigacion, permiten contribuir, de manera
puntual, en la formacion en el trabajo utilizando contenidos digitales,
entendidos también como recursos educativos abiertos.

La velocidad de cambio en nuestra sociedad, es un factor determinante en la
utilidad de la formacion del capital humano a través de recursos educativos
abiertos en las organizaciones. Si hacemos un repaso cronologico, tenemos que,
en la década de los setenta, la tecnologia utilizada en cualquier proceso

HA | p A 4 ;
\WANFECA productivo requeria de diez afios para ser considerada como caduca; en la
Escuens ¢ conaduray minstacen década de los ochenta, bastaron cinco afios para considerarla obsoleta; en los

noventas, y ahora, se enfrentan cambios vertiginosos que en ocasiones no
necesitan esperar ni un ano.

Las caracteristicas de los contenidos digitales como recursos educativos
abiertos, hacen que éstos ofrezcan a los usuarios, elementos muy valiosos en
su formacion, si se considera su disponibilidad, rapidez de acceso y
actualizacidn, asi como su bajo costo y adaptabilidad.

Los resultados de la presente investigacion fundamentan la importancia de
replantear la formacion del capital humano como una herramienta que permite
la formacion continua en el ambito laboral en las PyMES de cualquier giro y
tamanfio, atendiendo, para éste estudio, basicamente los siguientes aspectos:

- Definir el desarrollo de la organizacion en términos de todos los elementos que
la integran y favorecen, con el fin de mejorar el ambiente organizacional en pro
de una mejor productividad y satisfaccion del trabajador.

- Orientar hacia el éxito las conductas de todos sus miembros.

- Ofrecer elementos para que los empresarios desarrollen estrategias
encaminadas a ser una empresa sustentable.
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- Favorecer la cultura tecnolodgica en las PyMES en México, para fortalecer la
formacién de capital humano calificado y contribuir a generar valor y a su
permanencia en el mercado.

En este estudio se argumenta que, con la formacion continua y actualizada de
todos los integrantes en una organizacion de cualquier giro y tamano, sus
integrantes se convierten en una parte imprescindible de toda estrategia de
desarrollo, crecimiento y permanencia de las organizaciones, y que la adopcion
de recursos educativos abiertos hace que esto se pueda llevar a cabo, utilizando
los avances tecnologicos y educativos de manera inmediata y asi favorecer la
conservacion de fuentes de empleo y unidades econdmicas generadoras de
ingresos, por lo cual se puede considerar que los resultados mostrados tienen
un impacto social y econdémico.

También se corrobora que el desarrollo de plataformas tecnoldgicas, objetos de
esta investigacion, — utilizando la aplicacion de diversas herramientas digitales
que se necesitan para crear recursos educativos abiertos, tales como el video,
graficos, sonido, presentaciones interactivas, infografias, nubes de tags
dindmicas y herramientas para actividades interactivas — contribuyen a
favorecer en el adulto un aprendizaje mas situado a su realidad laboral,
permitiendo, de manera paralela, aplicarlo a la solucién de problemas a los que
se enfrenta en su ambito laboral en el desemperio de sus funciones. Es asi que,
en el desarrollo de la plataforma objeto de estudio, se trabaja actualmente con
herramientas open source en ambientes virtuales de aprendizaje; esto permite a
las empresas la constante formacion en el trabajo del capital humano de
manera accesible, a bajo costo, acorde al contexto y a las necesidades del grupo
destinatario.
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En conclusion, a partir de los resultados presentados, nuevamente se confirma
que la correlacion entre competitividad y su uso efectivo, se ve reflejada en
economias altamente tecnificadas e informatizadas en sus procesos por los
sectores industriales, comerciales y de servicio. Se puede afirmar que la
formacién continua y actualizada de todos sus integrantes se convierte en parte
imprescindible de toda estrategia de desarrollo, crecimiento y permanencia de
las organizaciones y que la adopcion de plataformas desarrolladas para la
construccion de recursos educativos abiertos, en la actualidad, son una
herramienta imprescindible en cualquier area, sea trabajo, sociedad, cultura,
politica, servicios ptiblicos y entretenimiento. Sin embargo, los hallazgos de la
investigacion desarrollada, nos muestran la necesidad de continuar, en futuras
investigaciones, en el disefio de metodologias cuantitativas y cualitativas cuyo
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proposito sea el desarrollo de instrumentos de recopilacion de informacion
que permitan analizar y validar de manera fiable y sistematica, la eficacia y
calidad de los contenidos digitales desarrollados en la plataforma REA
desarrollada. Dichas investigaciones pueden impactar de manera importante,
no solo en el &mbito del trabajo, sino también, en desarrollo de ambientes de
aprendizaje virtual en programas de educacion a distancia, para lograr que
éstos sean pertinentes y que se ajusten a las necesidades del usuario, del
contexto, del programa y de la organizacion, desde una perspectiva social e

inclusiva.
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