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DESARROLLO DE UN INSTRUMENTO VALIDO Y CONFIABLE
PARA LA DETERMINACION DE LOS ROLES FUNCIONALES

Resumen

Durante décadas se han realizado estudios enfocados a la conformacion de
grupos de trabajo maduros, llamados equipos de trabajo, eficientes y
autonomos, capaces de alcanzar las metas propuestas incluso en tiempos
criticos, en los que cada individuo colabore y se sienta parte de los éxitos
obtenidos. Dentro de los nueve factores que se deben desarrollar para la
creacion de grupos de trabajo, el que incide directamente en el éxito o el
fracaso de los grupos de trabajo es el de los roles funcionales, por medio del

cual es posible mejorar sustancialmente la efectividad en el desempefio de sus

integrantes pero, desafortunadamente, no existen instrumentos validos y

confiables para identificarlos. El objetivo de este trabajo fue desarrollar un

instrumento valido y confiable, utilizando la siguiente metodologia: disefio

{VA/ANFECA del instrumento, seleccion del sujeto de investigacion, aplicacion del
Escueis ds Condursy aamismacon 1NStrUMento, andlisis de resultados y conclusiones. Los resultados fueron
favorables obteniendo una confiabilidad de 0.8186 utilizando el coeficiente

alfa de Cronbach y una validez de constructo promedio de 0.813 utilizando el

R de Pearson, por lo que se concluyd, aplicando los criterios existentes, que el
instrumento es valido y confiable, para los sujetos estudiados.

Palabras clave: Roles Funcionales, equipos, madurez, confiabilidad, validez.
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Introduccion

La competencia de trabajo en equipo forma parte de la mision, vision, valores

y principios guia de la mayoria de las grandes corporaciones. En la ciudad de

Chihuahua, el interés sobre contratar personal que sepa trabajar en equipo ha

@W,&] ido creciendo desde un 14% en junio en de 2005 hasta un 26% en mayo de
R 2015 (Guerrero, Delgado y Sanchez, 2014), por lo que se ha convertido en un
requisito indispensable en toda organizaciéon que sabe que los grupos de
trabajo son una herramienta poderosa, capaz de potencializar el esfuerzo
humano y aumentar la efectividad de su desempefio (Guerrero y Ruiz, 2015).
Los roles funcionales, como uno de los factores que influyen en la madurez
de un grupo, han sido estudiados ampliamente, pero desafortunadamente ese
conocimiento no ha sido complementado con los instrumentos adecuados
que ayuden a la aplicacion practica y, ademas, es importante considerar que
esos estudios han sido desarrollados en y para otras culturas, principalmente
la anglosajona. Por tal motivo, al menos en las empresas de la ciudad de
Chihuahua, este factor, que en realidad es una herramienta, se desconoce y,

WANFECA por lo tanto, no se utiliza.

“. itades y
E deC YA

Harper y Harper (1994), definen el desarrollo de los grupos de trabajo como
un proceso sin fin; existen muchas habilidades que la gente necesita adquirir
y si no las logran, nunca alcanzaran todo su potencial como equipo, en
términos de productividad y satisfaccion en el trabajo. La etapa de desarrollo
en que un grupo de trabajo se encuentra se determina a través del concepto
de Madurez del grupo y, de acuerdo a Shein (1973), las etapas se miden en
porcentajes de madurez. Para Beal, Bohlen y Raudabaugh (1964), la madurez
del grupo es mas evidente por medio del adiestramiento de las aptitudes de
sus integrantes del grupo y su eficiente combinacion. De esta manera los
grupos inmaduros, maduran y, los grupos improductivos se convierten en
productivos.

Por su parte, Guerrero, Casas y Gonzalez (2003), encontraron que la madurez
del grupo se conforma por nueve factores que cambian su forma de etapa en
etapa, conforme a un modelo de desarrollo de cuatro fases para garantizar su

desarrollo. Los nueve factores establecidos por Guerrero (2013), son:
Liderazgo adecuado al crecimiento; Objetivos y Metas claras; Buena
Comunicacion; Roles y Responsabilidades bien definidos; Clima Laboral
favorable; Solucién de Problemas; Seguimiento al Avance; Toma de
Decisiones efectivas y Creatividad.
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Escobedo y Guerrero (2013), definen a los roles funcionales como las
caracteristicas y funciones que debe desarrollar cada integrante de un grupo
de trabajo, para abonar al logro de los objetivos y metas, pues si no se tienen
integrantes con diferentes caracteristicas que desarrollen las actividades de
creatividad, generacién de soluciones a problemas, coordinacion, cohesion,
ejecucion de los planes de accion y seguimiento de los mismos para el logro

i ~ X de los resultados esperados, entre otras, el grupo no sera efectivo y sus
4 resultados seran parciales. El concepto de Roles Funcionales comenzé a
utilizarse en 1948 por Benne y Sheats (1948). Agazarian, citado por Aritzeta y
Ayestaran (2003, p. 27), establece que “La teoria de roles de grupo nos
proporciona un marco de comprension de la adquisicion de roles, donde el
rol no es entendido como una propiedad adscrita a un individuo por razones
de estatus o por la funcion desempefiada en la tarea; mas bien es un potencial
constante accesible a los miembros que posean determinadas caracteristicas, y
que responde de forma flexible a las necesidades funcionales de todos los
integrantes”. Lo anterior puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso,
A se trata de coordinar los esfuerzos de manera eficaz. Por otro lado, es

1 WANFECA . pertinente senalar que un individuo posee roles, naturales y evitados. El
s primero se refiere al tipo de rol predominante en el comportamiento del
individuo que de forma inequivoca forma parte de sus habilidades, en

cambio, el segundo describe las caracteristicas presentes en menor medida en

su personalidad. Una persona posee roles que le es posible desarrollar y roles

que no le son favorables.

‘%),3 ~ Belbin (2010), menciona que: “...las personas utiles a tener en los grupos son

& las que poseen fortalezas o caracteristicas que sirven a una necesidad, sin
duplicar las ya existentes. Los equipos son una cuestion de mantener el
equilibrio. Lo que se necesita no son individuos bien balanceados, sino
individuos que se complementan con los demds. De esta forma, las
debilidades humanas salen a flote y los puntos fuertes son aprovechados.” (p.
77). Los roles funcionales se deben clasificar en tres grupos genéricos:
Mentales, Sociales y de Accidn, a continuacion se define cada uno de ellos
(Escobedo y Guerrero, 2013):

® Roles Mentales. Son aquellos que privilegian el uso del cerebro sobre el
musculo, la aplicacién del pensamiento, la reflexion, el andlisis, el juicio y la
creatividad. Estas cualidades se utilizan para la generacion de nuevas ideas,
plantear nuevos enfoques en la solucién de problemas, andlisis de propuestas
y/o asesoramiento “experto” en determinada area de interés. Los individuos
que poseen este tipo de rol suelen ser introvertidos, pacientes, analiticos con
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un alto grado de interés por los aspectos técnicos o teoricos del proyecto,
estas personas son prospectos ideales para las dreas de disefio, manufactura o
ingenieria debido a sus aptitudes tan especificas.

® Roles Sociales. Privilegian el sentimiento y la comunicacion hablada sobre la
razon y el musculo. Poseen grandes aptitudes para comunicarse, relacionarse
con los demas, de desarrollar contactos y mantener al grupo unido mediante
la coordinacién y empatia hacia las personas. En los roles sociales recae la
responsabilidad de cohesionar y mantener unido al equipo desde un enfoque
socio-psicoldgico y proveer recursos a los demas tipos de roles mediante
relaciones, negociaciones, informacion y organizacion del recurso humano.

e Roles de Accion. Fundamentan su actuar en el uso de la fuerza. Actuan;
hacen, inician, terminan, impulsan y desarrollan las acciones necesarias para
que el equipo alcance sus metas de manera tangible, mediante resultados,
llevando a la practica las ideas y los recursos provistos por los roles mentales
HA y sociales. Las personas que pertenecen a este tipo de rol, tienden a estar
] WANFECA ., ansiosas por comenzar a trabajar, por revisar los detalles del proyecto, por
o “ cumplir con los objetivos en los plazos establecidos, a tal grado que en
ocasiones pueden llegar a forzar el avance de las actividades. Son muy aptos
para ocupar puestos de calidad, de mantenimiento, produccion, etc.

En la Tabla 1, se comparan catorce modelos de roles funcionales, o afines, que
se han desarrollado desde 1948, a la fecha. Notar que fue posible separar sus
distintos roles de acuerdo al criterio de los tres grupos de roles genéricos, de
acuerdo al nombre y la funcidon que sugieren.
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Modelos de Roles Funcionales 1948 — 2006

Tabla 1

Reportero-consejero

ARo Autor Mental Social Accion
Transador
doidor Vigorizador
Evaluador Estimulador y
S Armonizador Técnico en
Benne y Shaeats . Recolector, procedimientos
1948 (Benne y Sheats, ElES S dor proveedor Seguidor
1948) e ecior de opiniones
Proveedor de Coordinador Orientador
informacion Port_ero
Registrador
Comentarista
Tension
Antagonismo
Hace sugerencia - Pide sugerencias
1950 Bl Da su opinién Sql'da".d,ad Acuerdo
(Bales, 1950) Distension 3 .
Desacuerdo Pide opinion
Pide orientacion
JA Da orientacion
\WANFECA Musilha Creador Moderador Administrador
i conduis nammesncon 1984 (Belbin, 2001)  Evaluador Innovagor Organizador
Lider Finalizador
Z. Azules
2' \l\ﬁe}r(:g Z. Grises
Bono S' Azgl Z. Cafes
1985 (De Bono, 1986), S' Roio Z. Naranjas
(De Bono, 1994) S' BI aJ\nco Z. Rosas
S. Amarillo Lol
Z.Azules
ot Explorador
Cal dweI)I/ Coordinador de
1989 Tarea
ncon ] Guardia
Caldwell, 1989) Embajador
Barry Liderazgo Social Liderazgo
1991 (Barry, 1991) Liderazgo Visionario Liderazgo de Organizador
Envergadura
L Desarrollador de Armonizador :
PEang Sy D Concepto Promotor Radu_:a!
1992 Young s g Administrador de
(Belbin, 2001) Py ; EOl0 Proceso
y Experto Técnico Cooperador
Cohesionador
] Cerebro . Impulsor
1993 B(_elbm Monitor Evaluador [iEngealpiiie Implementador
(Belbin, 2007) . recursos humanos i
Especialista 3 Finalizador
Coordinador
Creador-innovador Controlador-
Macann y Apoyador- inspector
Magerison Mantenedor Conductor-productor
ey (Margerison y 'S:Z?:o”a 57 Explorador-
MaCann, 1995) promotor Organizador de

Arremetidas
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Parker

1996 (Parker, 2008) Retador Comunicador Contribuidor
Int-(le— Pr?;c]%snal Inovador Soporte Pionero
1996 - Analizador Enlazador Ancla
(Hendrickson, Especialista Motivador Finalizador
1996) :
Armonizador
Bernie Crawford Pensador Realizador
!l (Belbin, 2001) Planeador Socializador Retgd_or
Verificador
Orquestador
| Inovador Entrenador
MTR —i P Escultor
2000 ; Cientifico Conductor
(Belbin, 2001) Curador Explorador Emprendedor
Comunicador
Creador Cooperador
Mumford e Consul
2006 Critico . Completador
(Mummford, 2008) Contribuidor Contratista Calibrador

Coordinador

Fuente: Elaboracion propia del autor, con base en los autores citados en la
Tabla.

Para que un grupo de trabajo se desarrolle y madure adecuadamente, es

N necesario que cuente con los tres tipos de roles, ya que solo asi se lograra
W/ANFECA : ! . :

sociacién Naclonslde Facuides y — Te@lizar cada una de las funciones. Para cumplir lo anterior, se debe contar

E deC y

con instrumentos validos y confiables que ayuden a determinar el tipo de rol
funcional que cada integrante del grupo puede e identificar los factores que
hay que trabajar para que el rol sea efectivo. Por lo tanto, el objetivo de este
trabajo es desarrollar un instrumento valido y confiable que cuente con una
validez de constructo superior a 0.7, utilizando el coeficiente R de Pearson, y
una confiabilidad superior a 0.7, utilizando el coeficiente alfa de Cronbach.

\a
2.0

Por otro lado, a pesar de que el tema de los roles funcionales no es de reciente
creacion, surgio a inicios de los 50, se ha profundizado muy poco en el tema
de los instrumentos de medicion. Autores como Belbin (2011), han elaborado
cuestionarios para aplicar su modelo, pero, de acuerdo a sus publicaciones, se
sabe que no alcanzan un nivel de fiabilidad aceptable (Furnham et al., 1993;
Fischer, 1996; Dulewicz, 1995). Como se puede observar en la segunda fila de
la Tabla 2, llamada Cronbach con ceros, los valores son insuficientes, de
acuerdo a los criterios tradicionales para interpretar el coeficiente Alfa de
Cronbach (George y Mallery, 2003).
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Tabla 2
Coeficientes Alfa de Cronbach de las evaluaciones de Belbin

— (]

o — ) < =) ‘5

S "8 —g = 8 o 5w = 27 el

o) - =] =} — <

Roles de Equipo de g £ g ‘g B s 3 2 Z S g

Belbin = = £ E s e Csl E 3 z

= g e el - - & £

g Lo E e

Cronbach 046 041 023 040 054 044 066 048 0.53
(con ceros?)

(7 ftems calificados) 067 079 056 060 072 078 068 065 0.76

n (nGmero de
respondientes) 161 133 358 124 86 126 482 84 197

(7 items calificados)
1Para Cronbach con ceros, n=5003

Fuente: Belbin (2011. p.12)

/A Asimismo, no se encontraron instrumentos de mediciéon que cumplieran con
\WANFECA los criterios estadisticos de confiabilidad y validez. Por ejemplo, el de Bales
Excueis 4 Conadura y Admiatac (1950); Margerison y McCann (1995); Hendrickson (1996) y Mumford (2008),
no presentan evidencia de los indices de confiabilidad y validez de sus

instrumentos.

El vinculo que existe entre los roles funcionales y los equipos de alto
rendimiento es comentado por Senior (1997), y Van de Water et al. (2006),
quienes han podido confirmar no solo una alta correlacion con el desempefio
de los equipos, sino también una relacion positiva cuando estan presentes
determinados roles, al igual que Partington y Harris (1999), quienes
observaron un efecto positivo con la presencia de algunos roles dentro de los

equipos.
Método

La investigacion es cuantitativa bajo una justificacion practica y, a su vez, el
alcance es correlacional. Asimismo, el estudio es de naturaleza no
experimental, debido a que no habra intervencion alguna sobre las variables.
Por otra parte, la delimitacion de tiempo es transversal, realizando las
mediciones en una sola ocasion para las pruebas del instrumento. El objetivo
de este articulo es la generaciéon de un instrumento de mediciéon valido y
confiable, que ayude a identificar el rol funcional que puede desarrollar cada
integrante de un grupo de trabajo, puesto que no se encontraron
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instrumentos con estas caracteristicas. Para el desarrollo de este articulo, se
establecen los siguientes elementos:

Pregunta general:
- ;Como identificar los roles funcionales?

Objetivo general:
- Disenar un instrumento de medicion para identificar los roles funcionales.

Hipdtesis primaria
- Hii. A través de un instrumento de medicion se pueden identificar los roles
funcionales, utilizando la estadistica descriptiva e inferencial.

Instrumentos de medicion

El estudio tiene como propdsito la elaboraciéon de un instrumento, valido y
HA confiable, para identificar los roles funcionales, por lo cual se compararon los
- WANFECA , principales modelos de roles, para determinar las caracteristicas de cada
o “ grupo genérico: mental, social y de accién. Debido a que la teoria establece
predominancias en el comportamiento de los individuos (no necesariamente
excluyentes), se opto por disefar el instrumento bajo una escala de Likert. En
total se redactaron 27 aseveraciones, 9 por cada grupo genérico de roles
(Apéndice A). Asi, para Hernandez (2007) para que un instrumento de
medicion (cuestionarios, pruebas psicométricas, encuestas) sea considerado
como adecuado, es necesario que capture la realidad explorada, y para
asegurar esto, el instrumento de recoleccion debe reunir tres requisitos
esenciales: confiabilidad, validez y objetividad. Luego afiade que la validez
es el grado en que un instrumento realmente mide la variable que se pretende
medir; la confiabilidad se refiere al grado en que su aplicacion repetida al
mismo sujeto u objeto produce resultados iguales.

De igual forma, con la finalidad de determinar el grado en que el instrumento
identifica los roles, se disen6 un segundo instrumento (Apéndice B), similar,
basado en una escala distinta, bajo aseveraciones del modelo de Belbin (2001),
para contrastar las respuestas obtenidas del individuo que identificé su rol,
contra la percepcion de terceras personas.
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Procedimiento metodoldgico

Para el desarrollo de la investigacion se definid y aplicd el siguiente
procedimiento:

1. Busqueda de antecedentes de los roles funcionales: modelos, teoria e
instrumentos y determinacion de los roles funcionales: clasificacion de
caracteristicas y funciones. Se reunieron y clasificaron los diversos
modelos de roles funcionales estudiados en las tres categorias de roles,
esto para generar un panorama claro de las funciones que cada autor
propone.

2. Disefio del instrumento: redaccion de las aseveraciones y definicion de la

escala.
3. Aplicacion del instrumento por el método estadistico de la bola de nieve
(Prueba piloto). Para evaluar el cumplimiento del criterio de
confiabilidad se aplicd el instrumento de acuerdo a un muestreo no
VA probabilistico llamado la bola de nieve, que Goodman (1961) define
1 \V/ANFGECA h como: “el muestreo va creciendo poco a poco hasta conseguir una
Esculs d onai ¥ muestra suficiente; cada unidad de la poblaciéon tiene la misma
probabilidad de ser elegida independientemente de las demas”. (p. 148-
170). Como resultado del procedimiento de la bola de nieve, se aplico el
instrumento en distintos periodos, por lo que, en total, se evaluaron 232
individuos con este método (con edad, género, y profesion indistintos, de
los sectores industrial y educativo), el cual exige el monitoreo constante
de la informacion recabada buscando la uniformidad de las tendencias,
de tal manera que cuando los datos de los tipos de roles han dejado de
variar, se interrumpe su aplicacion.
4. Calculo de la confiabilidad, utilizando el coeficiente alfa de Cronbach.
5. Diseno del instrumento para calcular la validez, utilizando la validez de
constructo, con base en un estudio correlacional.
6. Para calcular la validez del instrumento de roles funcionales, se
compararon los datos obtenidos a partir del instrumento de validez.
7. Calculo de la validez.
8. Comparacion de los resultados contra criterios existentes para confirmar
la validez y confiabilidad del instrumento.
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Resultados

Tendencia de roles funcionales, utilizando el método de la bola de nieve

Se dividio el total de las muestras recolectadas en 4 periodos para observar el
comportamiento de los datos, de acuerdo al método de la bola de nieve.
Como se puede observar en la Tabla 3, los porcentajes se mantienen
constantes a lo largo del tiempo, requisito del método para establecer una
muestra suficiente (no probabilistica).

Tabla 3
Tendencia de los roles funcionales en la ciudad de Chihuahua (muestreo no
probabilistico de la bola de nieve).

Periodo Mentales (%) Sociales (%) Accion (%)
Ene — Jun 2010 8 56 36
4 \NFECA Jul - Dic 2010 8 53 39
Escuons o Connduriy Admmstacon £ — Jun 2011 7 53 40
Jul - Dic 2011 8 53 39
Prom. Final 9 51 40

Fuente: Elaboracion propia del autor
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De los 232 sujetos de la ciudad de Chihuahua, evaluados con el instrumento
de roles, se identificaron a 120 personas con el tipo de rol social, 21 mentales y
91 de accion. En la Figura 1 se muestran los porcentajes correspondientes. De
acuerdo a los datos mostrados, se observa una predominancia sustancial de
los roles sociales, mas de la mitad, y un 40% de roles de accion, en contraste
con los roles mentales con un valor de solo el 9%. A su vez, se puede inferir
que los equipos de trabajo en la ciudad, tenderan a estar desbalanceados, es
decir, habra poca representaciéon de las funciones mentales, tales como
planeacion, andlisis y creatividad.

Mental 9%

Accién 40%

WANFECA

Social 51%

Figura 1. Distribucion de los roles funcionales.
Fuente: Elaboracion propia del autor

Confiabilidad

La aplicacion de instrumento de roles funcionales se llevo a cabo a partir del 6
de octubre de 2010 en la ciudad de Chihuahua. En la Tabla 4, se encuentran
los valores de las respuestas (escala de Likert) de 7 respondientes.
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Tabla 4
Matriz rectangular de resultados de aplicacion del instrumento de medicion

Aseveraciones

123456 7 8910 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

13333433433 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4

% 2 444353454 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 2 4 5 5

% 35433434543 2 45 35 5 4 4 2 3 4 4 3 3 4 55

844414434543 2542 4555344545355
[5)

X5 3342235444 3 3 5 3 4 4 3 4 3 4 5 4 4 3 2 45

6 432 4423543 3 4 4 3 4 4 3 5 3 5 4 4 3 3 3 55

7 3431513232 5 3 3 5 3 2 3 4 4 2 2 2 3 4 2 41

Fuente: Elaboracion propia del autor

Para calcular el coeficiente Alfa de Cronbach, se utilizo la siguiente formula
/A (Hernandez, 2007):
ANFECA ’ '
LR NP
e y a =
1+ P(N-1) '

Donde:

N =nuimero de correlaciones no repetidas o excluidas.
P = es el promedio de las correlaciones. (S/N)

S = sumatoria de las correlaciones

n = numero de elementos

De igual forma, haciendo uso del programa estadistico SPSS version 20, se
realizaron los calculos para determinar el coeficiente, obteniendo « =0.8186.

El grado en que un instrumento es confiable, se calcula por medio del método
coeficiente Alfa de Cronbach, el cual obedece al siguiente criterio: “Un
coeficiente alfa de Cronbach de 0.7-0.8 es adecuado para la comparacion de
grupos” (Cronbach, 1951, 321). Ver Tabla 5.
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Tabla 5
Escala para interpretar los coeficientes Alfa de Cronbach.

Correlaciones Interpretacién
0.80a1.00 Una alta relacién de dependencia
0.60a0.79 Una relacion entre moderada a acentuada
0.40 2 0.59 Una mediana relacion
0.20a0.39 Una ligera relacion
0.00a0.19 Una relacion fortuita o insignificante

Fuente: Guerrero (2005, p. 65)
Validez
En las Tablas 6, 7 y 8 se muestran los datos de validez obtenidos (puntajes) de

ambos instrumentos de medicion, la interpretacion se encuentra en las
(VA/ANFEC A graficas de correlacion, mostradas en las Figuras 2, 3 y 4, las cuales fueron

( Jociacin s e rcuaaesy - generadas a traveés del paquete computacional Microsoft Excel 2007.
Tabla 6
Instrumento de roles funcionales y el de Validez (roles sociales)

Sujetos Rol Social Encuesta Validez Xi? Yi? XiYi
() X) (Y)
1 46 37 2116 1369 1702
2 41 27 1681 729 1107
3 35 27 1225 729 945
4 39 28 1521 784 1092
5 41 34 1681 1156 1394
6 39 27 1521 729 1053
7 36 24 1296 576 864
8 42 31 1764 961 1302
9 40 28 1600 784 1120
10 38 33 1444 1089 1254
11 43 33 1849 1089 1419
12 37 27 1369 729 999
13 41 30 1681 900 1230
14 40 30 1600 900 1200
z 558 416 22 348 12 524 16 681

Fuente: Elaboracion propia del autor
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X2, Y2, XiYise calculan para determinar el coeficiente de correlacion R de Pearson.
En la Tabla 6, se encuentran los datos para determinar la correlacion entre el
instrumento de validez y los roles de accion. De forma similar, en la Tabla 7 se
encuentran los datos obtenidos a partir del instrumento para identificar los roles
funcionales,

Tabla 7
Instrumento de roles funcionales y el de Validez (roles de accion).

Sujetos Rol Accion  Encuesta Validez Xi? s XiYi
(i) X) (Y)
i 37 109 1369 11881 4033
2 32 21 1024 441 672
3 30 20 900 400 600
4 35 43 1225 1849 1505
5 36 47 1296 2209 1692
z 170 240 5814 16780 8502

{vA/ANFECA Fuente: Elaboracion propia del autor

y

E de C yA

Por ultimo, en la Tabla 8 se muestran los datos obtenido a partir de los
instrumentos, para determinar la validez de los roles mentales.

Tabla 8
Instrumento de roles funcionales y el de Validez (roles mentales)

Sujetos Rol Mental Encuesta Validez Xi? Yi2 XiYi
(1) X) (Y)
1 31 17 961 289 527
2 28 16 784 256 448
3 2 21 1024 441 672
4 21 16 441 256 336
3 112 70 3210 1242 1983

Fuente: Elaboracion propia del autor

De las Tablas 6, 7 y 8, se realizaron los cdlculos de la siguiente manera: La
columna de “rol social” se refiere al puntaje obtenido del instrumento de
roles y la columna “encuesta de validez” a los datos obtenidos del
cuestionario de validez. Debajo se encuentran los calculos realizados a partir
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de la férmula de R de Pearson (Buffa, 1970), para obtener el coeficiente de
correlacion R, de los roles sociales (Tabla 2).

Donde se obtuvieron los siguientes valores:

2
= X —[(Z—X)] Sl 107

n

= n

S Y° [(in)z}; Sw=162.86

_SANFECA
Vil oA =Z(&ﬁ){%} Sey=10043

Por lo tanto, el coeficiente de correlacion R de Pearson calculado fue:

; R=0.758
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En la Figura 2 se muestra la correlacion R de Pearson que existe entre ambos
instrumentos de medicion.

Correlacion entre Instrumentos

(Social) y=0.9324x - 7.4469

R?=0.575

R=0.758
*

sy
o

w
(%}
1

Instrumento Validez
N w
v o
.

N
o

34 36 38 40 42 44 46 48
Instrumento Roles
G J

Figura 2 Correlacion entre resultados del Instrumento para determinar los
roles funcionales y el Instrumento de Validez para los roles sociales.
Fuente: Elaboracion propia del autor

WANFECA

Escuelas de Contaduria y A g Siguiendo el mismo procedimiento, para los roles de accién se obtuvo un
coeficiente de correlacion de 0.8893, Figura 3.

Correlacion entre Instrumentos
(Accion)

=R
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y =10.059x- 294
R?=0.654
R=0.809
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o

29 30 31 32 33 34 35 36 37
Instrumento Roles

N J

Figura 3 Correlacion entre resultados del Instrumento para determinar los
roles funcionales y el Instrumento de Validez para los roles de accion.
Fuente: Elaboracion propia del autor.
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Finalmente, para el rol mental, el coeficiente de correlacion es de 0.791

(Figura 4)

(" .. N
Correlacion entre Instrumentos
(Mental)

22
N 21 A L 2
2 20 - y =0.3108x +8.7973
2io oo
;:: 18 '
g 17 +
E 16 L 2 L 2
£ 15 A
14 T T T T T T 1
20 22 24 26 28 30 32 34
Instrumento Roles
\_ )

Figura 4 Correlacion entre resultados del Instrumento para determinar los
roles funcionales y el Instrumento de Validez para los roles mentales.

)/ Fuente: Elaboracion propia del autor
W/ANFECA
A én Naclonal de Facultades y
o A “ Como menciona Hernandez (2007), la validez es el grado en que un

instrumento realmente mide la variable que pretende medir, para calcular
esta relacion se utilizo el coeficiente R de Pearson, el cual obedece a la escala
mostrada en la Tabla 9.

Tabla 9
Escala para interpretar los coeficientes de Pearson

Coeficiente R Interpretacion
Entre 0.00 y 0.50 el valor es insuficiente
Entre 0.50y 0.70 el valor es limitado
Entre 0.70 y 0.99 el valor va de elevado a muy elevado

Fuente: Guerrero (2005, p. 63)

De esta manera, se busco que el instrumento obtuviera coeficientes mayores a 0.70.




XXI CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

Discusion

Un instrumento tiene que ser valido y confiable para que pueda ser aplicado,

de tal manera que los resultados que recolecte puedan ser utilizados para

tomar decisiones certeras, cosa que sucedié con el Instrumento propuesto
s, para determinarlos los roles funcionales de las personas estudiadas.

Por otro lado, Belbin (2010), establece que los equipos deben estar
balanceados, es decir, que deberian tener un 33% de roles que ejerzan las
habilidades sociales, un 33% de roles que desarrollen las funciones relativas a
los roles mentales y el resto debe ser relacionado con roles que lleven a la
accion, todas las propuestas del equipo.

De los resultados de la aplicacion del Instrumento de roles Funcionales se
distingue que la cantidad de personas con el tipo de rol social, es
predominante en los equipos evaluados (51%), lo cual es desfavorable ya que
es imprescindible contar con elementos de los tres tipos de roles, debido a
WANFECA que los equipos de trabajo deben estar debidamente balanceados en partes

de Facultades y
E deC YA

iguales, de lo contrario, habra funciones que no se realizaran adecuadamente.
Sin embargo, el porcentaje de roles difiere de ese 33% ideal; el porcentaje
obtenido de los roles mentales es significativamente bajo (9%), por lo que es
muy probable que los equipos de trabajo de las empresas locales, tengan un
bajo desempefio en la funcién de generacion de ideas para desarrollo de
nuevos productos, para la solucion de problemas técnicos y para el desarrollo
de novedosos procesos productivos. De la misma manera, el porcentaje
encontrado de roles sociales (51%) y de roles de accion (40%), son muy altos,
sugiriendo una sobre-representacion de estos roles, llevando al equipo de
trabajo a un desbalance inconveniente. Estos resultados pueden ser
comentados de acuerdo a los estudios de Senior (1997), Van de Water et al.
(2006) y Partington y Harris (1999), quienes aseguran que existe un vinculo
entre los equipos balanceados en roles funcionales, y el los equipos de alto
desemperfio.

Como una linea de investigacion derivada de este estudio, se desarrollara un
estudio sobre la posibilidad de que algiin integrante del equipo lleve a cabo
las funciones vacantes en los equipos desbalanceados en roles, introduciendo
el concepto de roles secundarios, que posean caracteristicas de dos tipos de
roles genéricos, estudiando sus caracteristicas naturales para, con ello, llegar
lo mas cerca posible al balance requerido, desarrollando y aplicando
instrumentos validos y confiables.




XXI CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

Conclusiones

La pregunta de investigacion general busca determinar como identificar los
roles funcionales, para lo cual se estableci6 la hipdtesis primaria: A través de
un instrumento de medicion se pueden identificar los roles funcionales,
utilizando la estadistica descriptiva e inferencial. Dado que el instrumento de
roles funcionales propuesto tiene un coeficiente de confiabilidad Alfa de
Cronbach de 0.8186, se considera que su valor va de elevado a muy elevado,
siendo confiable para los equipos de trabajo evaluados. Hablando de la
validez, se pueden interpretar los resultados obtenidos del segundo
instrumento: Roles sociales;—con un coeficiente de 0.758, es decir, con una
relacion acentuada; Roles de accion, coeficiente de 0.889, lo cual indica que la
relacion es muy alta de acuerdo a los criterios R de Pearson y, finalmente, los

Roles mentales, los cuales obtuvieron un valor de 0.791, correspondiente a una

relacion acentuada o alta. Como puede observarse, existe una correlacion alta

y acentuada entre ambos instrumentos de medicion, por lo cual se puede

VA concluir que el instrumento de roles funcionales es valido, y de acuerdo al

i \V/ANFECA andlisis anterior: confiable. Por tal motivo, se acepta la hipdtesis Hii. El

¥y

E de C yA

instrumento de roles fue disefiado de tal manera que pueda ser utilizado en
cualquiera de los modelos utilizados en la investigacion, puesto que contiene
las caracteristicas y funciones de los tres tipos de roles. Esto indica que se
cumplié con el objetivo de investigacion general: Disefiar un instrumento de
medicion para identificar los roles funcionales Sin embargo, se recomienda la
aplicacion del instrumento de roles en otros ambitos para determinar su
universalidad.

nalas
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Apéndice A. Instrumento para determinar los Roles Funcionales.

Gracias por ayudarnos a contestar el presente instrumento. Este pretende determinar qué rol
funcional puede desempefiar en un equipo de trabajo, dentro de un ambiente laboral. Por favor
seleccione la calificacién que considere mdas adecuada para cada una de las siguientes aseveraciones.

Me identifico con el enunciado:

Completamente en desacuerdo 1,
En desacuerdo 2
Indiferente 3
De acuerdo 4
Completamente de acuerdo 5
. 1|2 (3|45
Aseveracion

1. Soyde los que se expresan abiertamente ante todo el equipo.

2. Analizo la informacion con gran detalle lo cual puede tomar
mucho tiempo.

3. Me gusta trabajar apartado de los demas.

Me considero una persona muy sociable.

A Soy sistematico al ejecutar acciones. Sigo instrucciones que ya
WAN FEC existen.

st o El tiempo no es factor a la hora de tomar decisiones.

Me preocupo por promover la toma de decisiones.

Me satisface realizar de manera eficaz los deberes cotidianos.

Me ajusto con facilidad a las expectativas de otros miembros

10. Por lo general soy quien crea nuevas maneras de resolver
problemas muy complejos.

11. Muchas personas me consideran introvertido dentro del
ambiente laboral.

12. Me gusta reunir |as ideas de los integrantes del equipo.

\"%\ &/& 13. Tiendo a estar ansioso por comenzar a trabajar.

14. Puedo ser lento para actuar debido a mi juicio certero.

15. Mi entusiasmo por comenzar a trabajar inyecta animo al equipo.

16. Las relaciones personales en el equipo son muy importantes
para mi estilo de trabajo.

17. Convierto las ideas del equipo en acciones al momento.

18. Tiendo a buscar nuevos contactos fuera del equipo.

19. Me gusta mas generar y analizar ideas relacionadas con el
trabajo en vez de llevarlas a cabo.

20. Me comunico con gran facilidad, aun con personas que no
€ONozco.

21. Siempre estoy dispuesto a acelerar el ritmo de trabajo.

22. Tengo la habilidad de fomentar el dialogo en el equipo.

23. Soy del tipo que empuja, forza el avance del equipo.

24. Indago mucho en la informacién en vez de confiar y actuar
rapidamente.

25. Por lo general soy el que crea o aporta la informacion técnica
especifica que necesita el proyecto.

26. Para mi es una gran prioridad terminar el trabajo en los plazos
establecidos.

27. Me gusta aportar al desarrollo emocional del equipo.

»

o

de C YA
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Apéndice B. Herramienta para calcular la validez del instrumento de Roles
Funcionales

Gracias por participar en ésta actividad de investigacion, por favor conteste las siguientes
preguntas como le es solicitado, sus respuestas seran confidenciales.

A continuacion debera describir a uno de sus companeros segun corresponda, marque con
una X su mejor respuesta. (Solo una)

NOMBRE:

1.- ¢Como lo describiria en el trato diario?

a) Extrovertido — Diplomatico b) Imaginativo - Conocedor ¢) Dinamico - Disciplinado

A

A WANFECA y 2.- ¢Que tipo de tareas cree usted que el o ella podria llevar acabo?

las de C YA
a) Disenando — Analizando b) Implementando - Impulsando ¢) Negociando — Coordinando
3.- Por favor elija la opcion que mejor lo 6 la describa:
a) Siempre es puntual con su trabajo - convierte las ideas en acciones
b) Sabe escuchar - promueve la toma de decisiones

\"%\ d /& ¢) Resuelve - juzga con precision

4.- Por su comportamiento en el trabajo (o clase) ésta persona podria tender a actuar:
a) Critica demasiado — Ignora los detalles — No sabe inspirar

b) No delega trabajo — Inflexible — Se preocupa demasiado
¢) Manipulador — Demasiado optimista - Indeciso

5.- ¢Como describiria a ésta persona en 5 palabras? (Marcar solo 5)

O Eficiente O Estratégico O Dedicado
O Cooperador O Ansioso O Esmerado
O Conservador O Creativo O Apacible
O Perspicaz O Entusiasta O Retador
O Comunicativo O Resuelto O Seguro



