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CONTABILIDAD PARA LA GESTION

Resumen

Este trabajo realiza un analisis de las posturas tedricas de las variables gestion
y contabilidad enmarcadas en las organizaciones, como parte de la funcion de
gobierno, en consecuencia, una de la otra.

Se observa a la gestiéon como un elemento que da forma y retroalimenta el
paradigma contable, dirigiendo la informacion financiera contable hacia un
tomador de decisiones, aceptando de facto el paradigma del usuario.

Mientras, la contabilidad se desempetia en modelos burocraticos complejos,

que cada vez mds presentan un abuso tecnoldgico, generando un exceso de

informacion que no necesariamente es tutil. A la vez, el sistema contable se

enfrenta a una propuesta normativa contable y fiscal enmarcada en un

{VA/ANFEC A procedimiento administrativo cldsico con una fuerte dependencia y apoyo en
Asociacién Nacional de Facuiades y |9 informatica.

E de G yA

Paradojicamente la perspectiva contemporanea de los sistemas de calidad y
excelencia, incorporan con perfil bajo el protagonismo contable en el ejercicio
de la gestion.

Con estas consideraciones, este trabajo, realiza una contrastacion metodoldgica
semantica de la gestion y la contabilidad con el propdsito de tipificarlas en sus
condiciones y realidades nacionales.

Palabras clave: Gestion, protagonismo contable, organizaciones.
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Introduccion

Las propuestas tedricas ayudan a interpretar o estudiar fenomenos de estudio.
En este sentido una retrospectiva tedrica permite analizar y explicar las
posiciones tedricas de las variables gestion y contabilidad, en su convergencia
dentro de las organizaciones.

No es posible estudiar a la gestion sin introducirse en el estudio de las
organizaciones y sus teorias, las cuales se inician con la industrializacion de la
economia y van creciendo y modificandose en razén de la influencia de las

variables: econdmica, tecnologica y de informacion.

La gestién, a la vez forma parte del paradigma contable al redirigir la

informacidon que se procesa hacia la necesidad de los usuarios como enfoque

prioritario de atencidn, entendido que la informacion contable toma validez e

importancia en la medida que tiene claro las caracteristicas, contenido y detalle

HA de la informacion que son significativos para el o los usuarios, aceptandose con

1 WANFECA esto la existencia del paradigma del usuario (Tua, 1990), que defiende la idea

I de Facultades y
E deC YA

de una cientificidad de la contabilidad, a pesar y a la par del desarrollo
normativo y conceptual de la teoria contable en el terreno de las ciencias
administrativas.

Para entender el efecto causal de la contabilidad, el hilo conductor de este
trabajo es la funcidn de gestion, iniciando con una revision de los antecedentes
tedricos principales de la gestion y la contabilidad, se continua con las teorias
organizacionales a fin de ubicar su campo de actuacion estableciendo la
influencia tedrica que ambas han recibido en su relacion participativa, para
concluir con la integracion del paradigma del usuario como estrategia de
gestion contable.

Este trabajo, solo estudia la gestion directiva, y no atiende otros campos de
actuacion de la gestion como los recursos humanos, el capital intelectual, el
riesgo, la calidad o el conocimiento.

1. Antecedentes

Las organizaciones constituyen un poderoso instrumento social que evalua y
busca alcanzar sus objetivos a través de la coordinacion de acciones, lideres,
especialistas, obreros y materias (Etzioni, 1967 citado por Cordova, Font,
Gudino, Herndndez y Sanchez, 1998). Las organizaciones se interrelacionan
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con otras instituciones con caracteristicas particulares de independencia,
especialidad y valores, a la vez que se integran en una relacién organizacional
colectiva que retoma la importancia de la actividad humana y multiplica en su
colectividad la suma de visiones individuales.

s, Las caracteristicas de eficiencia y calidad, han introducido a las organizaciones
T en procesos de decision casi inmediatos (Segundo, 1998) que ponen a prueba
Ve P la informacidn con que se cuenta, los instrumentos y mecanismos con que se
opera, reflejando la capacidad de respuesta de la organizacion para responder
a las demandas de su entorno. Ademas de la rapidez de respuesta como
capacidad, la informaciéon como sustento es una herramienta de mediciéon de
la gestion, siempre y cuando esté dotada de los procedimientos e indicadores
adecuados que ademas de revelar la realidad operativa, evaluén entre otras
cosas el sistema de produccién, la flexibilidad de los bienes y servicios, e
incluso el efecto de los mercados financieros nacionales.

HA Ahora bien, si la organizacion tiene una participacion dindmica en la
] WANFEC nees, COmpetencia global, la gestion de la eficiencia por intervencion en las
s debilidades y oportunidades exige un cambio, adaptacion y/o transformacion
interna para alcanzar las metas a corto y largo plazo, por lo que la medicion de
la eficiencia es una guia util para los gestores (Segundo, 1998), siendo este el

terreno de la contabilidad.

Por otro lado, el nivel de los cambios internos, para permitir a la organizacion
un rapido proceso de modernizacién que le apoye a enfrentar la competencia
internacional puede ser complejo. No obstante, existe una diferenciacion entre
las posibilidades de cambio de las grandes y pequenas empresas, ya que las
primeras aprovechan su posibilidad de inversion para establecer cuadros de
gestion de alto perfil y utilizar estrategias y tecnologias de punta, que no estan
al alcance de las pequenas empresas que enfrentan al descubierto la lluvia de
importaciones y el deterioro de sus mercados (Vazquez y Lozano, 1998). Sin
embargo, el plan de ajuste a los cambios debe ser dirigido por una adecuada
apreciacion del contexto y la estructura de recursos y no solo por un proceso
reformador de base tecnoldgica.

Al fijarse las metas y objetivos, es necesario un sistema de evaluacion y
medicion de logros y desviaciones, que funciona como sistema de control de la
gestion el cual incorpora a los directivos de la organizaciéon como centros o
areas de responsabilidad. Este sistema de control a su vez es un sistema de
informacion, en el cual la contabilidad juega un papel importante por su
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capacidad para captar las acciones, logros y conflictos exteriorizados y
traducidos en indicadores cuantitativos y datos cualitativos significativos. De
tal manera la contabilidad interviene como un sistema de control formal de
informacion y medicion de indicadores financieros para:

a) establecer estandares y puntos criticos;

b) medir el desemperio; y

c) corregir desviaciones (Koontz 1994: 128)

De forma que la contabilidad de gestion es un sistema de informacion

formalizada que partiendo de un proceso planificador — presupuestos - y un

proceso de cdlculo y evaluacion de desviaciones, divide a la organizacion en

centros con objetivos fijados que coinciden en el logro del objetivo principal,

evaluando su cooperacion participativa en los resultados de la organizacion a

HA través de los costos y sus desviaciones (AECA, s/f).
 \WANFECA

fonal de Facultades y
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Por su parte, la Contabilidad Financiera se orienta por las Normas de
Informacion Financiera para producir informacion financiera de Ilas
actividades econdmicas de la organizacion, reconociendo como fuentes de las
mismas las transformaciones internas de los recursos, transacciones con
terceros y eventos externos que afecten la estructura de los recursos o sus
obligaciones (CINIF, 2012:8), para posteriormente involucrarla en Ila
evaluacion, interpretacion y toma de decisiones.

Con esta situacion, la contabilidad en México, no ha tenido muchas
posibilidades de una reflexion introspectiva en su encomienda patrimonial y
de informacién de la gestion econdémica de la organizacidon, asumiendo
modelos extranjeros, que necesitan ser aprendidos, adaptados y aplicados en
corto plazo, conllevando sus consecuentes conflictos de capacidad de
respuesta de la organizacion (De la Rosa, 2009; Hannan y Freeman, 1992 citado
por Shafritz y Steven, 2002: 330-332).

1. La gestion

La teoria de gestion, establece que para cumplir con sus objetivos y actividades
necesarias, la organizacion genera un proceso dindmico de interaccién con su
entorno en un tiempo y contexto especifico, integrando un plan integral de
sistemas de procesos administrativos, de direccion, planeacion, ejecucion y
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control en una estructura con cuatro ejes principales: Comercial; Operaciones;
Recursos Humanos y Finanzas (Koontz y Weihrich, 1994).Este plan de gestion,
agrega valor a los productos, bienes o servicios con un control administrativo
ad hoc paralelo a la direccion, evaluando el ejercicio de la planeacion
estratégica, asignacion presupuestal de recursos, medicion del desempenio,
designacion de centros de responsabilidad y fijacion de precios de
transferencia (Anthony y Govindarajan, 2007: 1-5).

Por su parte, la gestion sobre las finanzas, se asemeja a una red de
comunicacion en donde, el medio de control responde a las caracteristicas y
forma de operacion de las organizaciones. En ella, la informacion de lo qué
pasa, es un detector del indicador prestablecido que ayuda a transformar la
retroalimentaciéon en un comportamiento de la organizacion hacia lo
requerido.

La gestion en si, es una estrategia, compuesta por un conjunto de sistemas

HA organizativos adoptados como resultado de la adaptacion de la organizacion a

. WANFECA , su entorno. De alguna manera la funciéon de gestion, emula el ejercicio de

o gobierno en una organizacion, como un ejercicio de poder y autoridad

mediante el control y la coerciéon. De tal manera que los tipos de gobierno se

clasifican de acuerdo a quién ejerce el poder y a qué intereses ampara (Giner,

Lamo y Torres, 2006: 377). Normalmente los consejos de administracion de las

organizaciones constituyen los grupos de control del gobierno lo cual los

convierte en los decisores del management o gerencia. Asi entonces, la gerencia

como actuacion de la gestion dirige el negocio y asume la responsabilidad de

llevar las riendas de la firma con un estilo de arreglo corporativo y juridico de
acuerdo a sus actividades (Giner et al, 2006: 370).

A su vez, las organizaciones necesitan un control social, orientado en esencia a
la observacion realista de las desviaciones como una necesidad de orden. En
esta dimensidn, la contabilidad interviene para reconocer y vigilar el logro de
las metas economicas convirtiéndose en un mecanismo de informacion social.
De tal manera, la gestion de la contabilidad es el ejercicio de identidad de una
organizacion que permite establecer indicadores financieros ad hoc de los
principios generales de actuacion para todos los miembros de la organizacion,
legitimar la gobernabilidad de la organizacién y proporcionar un conjunto de
estandares del rendimiento organizativo (Hodge, Anthony & Gales, 1998: 51-
55).
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2. Acerca de la contabilidad

El uso de la contabilidad se detond por el modelo capitalista, que en su afan
de ganancia requirid un control estricto de las operaciones de conceptos
directos, y conceptos analiticos como los rendimientos, la recuperacion,
solvencia, desgaste; y otros de azar como las contingencias.

El surgimiento del modelo capitalista, la creacién de bancos y la Ley de Titulos
y Operaciones de crédito mas el uso de la imprenta permitieron desarrollar
aspectos cada vez mas complejos de las practicas y la tecnologia contable, lo
cual transformo a la contabilidad en un sistema de control y lenguaje de
comunicacion en los negocios (Del Toro, 2003).

Con el desarrollo evolutivo de su teoria doctrinar, la contabilidad separ6 su

estructura de control en los aspectos significativos del negocio, de manera que

los libros sumarios, se segmentaron en distintos tipos de libros y registros de

HA conceptos y detalles especificos, de ahi los libros auxiliares y sistemas de

! WANFECA ., Tegistro cuyo auge y aprovechamiento ha permitido un conocimiento mas
o cercano de los resultados de la gestion y del negocio mismo (Lopez, 2004;
Anthony y Govindarajan, 2007).

Ast la intervencion de la tecnologia, la presencia de nuevos y distintos actores
y la aparicién de innovadores mecanismos de negociacion y financiamiento,
hizo que los negocios y sus actividades se tornaran cada vez mas sofisticadas
(De la Rosa y Gracida, 2008), lo que inevitablemente modificé el discurso
tedrico de la contabilidad llevandolo de un registro de la memoria econémica
a un compromiso patrimonial (Pahlen y Campo, 2008: 23-31).

La historia moderna de la contabilidad en México, tiene tres constantes en su
evolucion y cambio: el contexto de la politica econdmica, la influencia
norteamericana y la cambiante politica tributaria del pais. En donde la
exigencia del Tratado de Libre Comercio a partir de 1994 ha tenido gran
influencia.

Como la vida misma la contabilidad es una continuidad de distintos aspectos
de la vida de la organizaciéon y apoya la condicién legal de existencia en un
mundo social y econdémico, a través de una rendicion de cuentas. La
contabilidad no funciona auténomamente, lo hace en un marco histérico y
cultural que articula el sentido de quién es y qué se hace (Goddard, 2004: 546).
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La rendicion de cuentas, distingue tres contextos conceptuales: el poder, la

verdad y las practicas contables, que a su vez forman parte del desarrollo

histérico de la organizacion, su estructura y relaciones. Al igual que las

posiciones ideologicas de los grupos e individuos, las creencias sobre la

gobernabilidad y la intervencién del sector privado en la economia, que son
S, asimiladas por la teoria contable doctrinal (Goddard, 2004: 551).

I

Asi, la percepcion de la contabilidad para la rendicidon de cuentas tiene cuatro

dimensiones de intervencion:

1) Las condiciones causales que, como variables culturales, ideoldgicas, de

crisis, de relaciones estructurales y de gobierno la influyen externamente;

2) Las practicas contables que, a partir de practicas arraigadas, uso de

tecnologias y conocimiento financiero definen la accién e interaccion;

3) La contabilidad y las practicas de gobernabilidad basadas en las estructuras

de gobierno y las practicas de indicadores de gestion y otros indicadores; y

4) Las consecuencias a que se refieren a las practicas comunes de la

HA contabilidad, la manipulacion de la contabilidad, la percepcion de las practicas

1 WANFEC - del ejercicio de la contabilidad, la propension al cambio y la confrontacion de

Fre s GonmB AR Ja contabilidad vs la rendicién de cuentas

(Goddard, 2004: 551).

La perspectiva contable de gobernabilidad significa utilizar mecanismos y
metodologias con una relacion muy cercana a las finanzas, en un contexto y
tiempo especifico (Brennan y Solomon, 2008: 885-886), de tal forma que la
teoria doctrinal contable se une a las finanzas para incorporar conceptos de
control y definicién de los origenes y aplicaciones financieras, como una
expresion de poder. Con la teoria de costos de transaccion (Williamson, 1985,
1986 citado por Brennan y Solomon, 2008), puede afirmarse que la contabilidad
permite la gobernabilidad y wuna aproximacion cuantitativa a las
organizaciones. Por lo tanto, sila contabilidad se establece como un mecanismo
de evaluacion de desempenio, se otorga a la misma un valor agregado para los
accionistas y la administracion. Mientras que apoya los propdsitos de gestion
para cuidar las politicas y su substancia, y ve al poder como una esencia de la
gestion, hacia la efectividad y el éxito (Darmer, 2000: 337).

Por otro lado, los mecanismos de transparencia bajo el formato contable, logran
que los estados financieros y las declaraciones voluntarias, atraigan el interés
y alineen a los accionistas y ejecutivos, a la vez de sopesar las variables de
gobernabilidad y transparencia con la influencia externa de los sistemas legales
(Brennan y Solomon, 2008: 888).
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Enla actualidad la era de la informacion ha permitido que la contabilidad capte
al detalle tolas operaciones econémicas de las organizaciones y se convierta en
el mecanismo con el cual se les fiscaliza por ley, se procese la informacion
requerida por el Sistema Financiero Nacional y se dote a la organizacion de
informacion suficiente - en ocasiones excesiva - para fundamentar sus
decisiones presentes y futuras.

Asi, la evolucion de la contabilidad en México, se resume en tres aspectos: la
complejidad legal y tributaria; el manejo de modelos de gestion; y las técnicas
de evaluacion y proyeccion financiera (De la Rosa y Gracida, 2008).

Por lo tanto, la contabilidad es responsable de obtener y suministrar

informacion cuantitativa de los resultados a la organizacion y moderar las

decisiones que pueden enfrentar sus dimensiones economicas, sociales y

ambientales. Mientras a su vez, asume su propia interpretacion, interiorizacion

de su responsabilidad y alcance. Una barrera al alcance de la contabilidad es la

HA persistencia de modelos tradicionales de registro contable que definen los

WANFECA , procedimientos y sistemas contables como una técnica de bajo perfil

o restringiendo y limitando las posibilidades al usuario. En otro plano, la

contabilidad con el enfoque de sistemas se desempefa, dividiendo su

estructura de registro en areas operativas con un fundamento de costo y efecto,

que a través de la tecnologia convierte a la informacién en una ventaja
competitiva.

Es observable también que la contabilidad ha acumulado en su cuerpo tedrico
una serie de propuestas, y conocimientos sobre la base del paradigma de
utilidad ( Hendricksen, 1970: 76 citado por Tua, 1990) que establece como
verdad aceptada que el objetivo original de presentar informacion a la gerencia
y acreedores se amplio incluyendo a los inversionistas y accionistas como
usuarios prioritarios, por lo tanto es cuestion principal del paradigma el
usuario, la determinacion de las necesidades y las reglas adecuadas paralograr
el beneficio verdadero al usuario, con dos enfoques contables: financiero y de
gestion.

3. El sistema contable

Bajo la base de una gestion efectiva, la informacion contable representa una
ventaja competitiva si logra segmentar a la organizacion en sus distintos
centros de costo y de ingreso para su control y revelacion suficiente, sin
embargo el sistema contable se enfrenta a una serie de barreras que tasan a la
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gestion mas alla de su capacidad y eficiencia como es el caso de la carga
tributaria como son el incremento de la presion tributaria, mora en el pago de
las obligaciones, dificultades para el acceso al crédito, la baja rentabilidad, el
posicionamiento en el mercado y las nuevas tecnologias de produccion y
servicios que logran desviar e incluso discontinuar total o parcialmente la
S, actividad de la organizacion principalmente en las medianas y pequenfas

I

empresas.

Son cuatro circunstancias las que debe considerar el sistema contable: 1) la
presion impositiva; 2) las tareas habituales de la organizacion; 3) la respuesta
y seguimiento del mayor nuimero de inspecciones de autoridad; y 4) la
incorporacion de nuevas tecnologias y metodologias. Tomando en cuenta la
capacidad de adaptarse con rapidez a los cambios y paradigmas para crear un
performance de eficiencia de apoyo a la direccion y control de la organizacion.

Los avances de la contabilidad gerencial, estan ligados al movimiento de
HA direccidn cientifica. Para promover el empleo eficiente de la mano de obra y
. WANFEC mees, ateriales con estandares fisicos, como el nivel de mano de obra y materiales,
e T facilmente convertibles en costos. Dichos costos, junto con una asignacion de
costos indirectos, se suman para dar un costo total del producto unitario
terminado, util en la determinacion de precios, pero no sélo comprende los
costos totales y los resultados financieros, sino principalmente los analisis de
la actividad operativa empresarial, tales como la cadena de valor del conjunto
de actividades interrelacionadas, que van desde la obtencion de las materias
‘%\ ar primas, hasta el producto terminado con lo cual se tiene la opcion de reforzar
& aquellas actividades que produzcan un mayor valor agregado y eliminar las
que no lo dan (Gutiérrez, 2005).

La contabilidad como herramienta de gestion estd orientada a facilitar
informacion util, clasificada y analizada, necesaria y requerida, para la toma
de decisiones gerenciales, asi como para servir de herramienta de control en el
manejo de las operaciones de una organizacion gubernamental o privada.
Considerando en sus funciones de informacion: la planificacion, el control
presupuestal y el andlisis de los costos. Diseniado por areas o centros de
responsabilidad, identificindolas por su funcion comercial, administrativa, o
de produccion.

La contabilidad de gestion, evalta y controla el desarrollo del plan principal o
estratégico, con sus variaciones o desviaciones, de tal forma que todas las
operaciones puedan ser coordinadas para conseguir los objetivos trazados en
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el plan operativo y el plan estratégico, comunicadas por los reportes de

contabilidad, que la gerencia usa en la planeacién y control (Kaplan,1991).

El sistema de gestion contable, por tanto, esta dirigido por un modelo basico

complementado por un sistema de informacién bien planeado y disefiado,

ofreciendo compatibilidad, control, flexibilidad y una relacion aceptable entre
S, costo y beneficio de su funcionamiento y aprovechamiento (Fernandez y
BLZ Muioz, 1997).

El sistema contable estd relacionado con algo mas que la creacion de
informacion, ya que involucra considerablemente la comunicacion entre
quienes la elaboran, interpretan y utilizan en las decisiones. Este debe
proporcionar la informacion precisa para la gestion a los encargados y a
usuarios externos que muestran interés en la organizacion. Como todo sistema
operativo en una empresa, la gestion contable posee sus propios objetivos
diseniados para colaborar con el logro de la gestion general y sus metas.

HA El sistema tiene por objetivo predecir el flujo de efectivo; orientar las decisiones
! WANFEC hees, €N cuanto a las inversiones y créditos; apoyar a los administradores en cuanto
e T a la planeacion, la organizacion y la direccion de los negocios relacionados con
la actividad; fundamentar la determinacion de precios, cubrir las tarifas
tributarias; ejercer un cierto control sobre las operaciones economicas;
contribuir en la evaluacion de los beneficios o el impacto social de la actividad

que desarrolla la organizacion.

La clave de intervencion contable es lograr que la imagen real y la rendicion de
cuentas exhiban el derecho patrimonial y los bienes o inversiones disponibles,
de forma que se incluyan todos los conceptos relacionados y relativos afectados
por la gestion de la organizacion.

Como ciencia de estudio la contabilidad puede ser enfocada sistémicamente
con las organizaciones, o abordada con las teorias econémicas al explicar la
relacion racional entre los agentes econdmicos, los mercados y el flujo libre de
informacién, en donde los agentes econdmicos buscan maximizar su funcion
de utilidad, y encontrar la relacion de procesos producto de la agregacion de
valor en una economia de escala (Chein, 2007:40-42).

Sin embargo, tratar de estudiar cientificamente a la contabilidad es enfrentarse
al descrédito cotidiano por parte de las ciencias duras y las metodologias
cuantitativas, que concluyen de entrada que no es una ciencia, remitiéndose a
ser una simple técnica. No obstante, la propuesta de cientificidad contable se
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abre paso poco a poco en nuestro pais, al descubrir cualidades en el fendmeno
de la globalizacion contable.

Una estrategia de estudio es la teoria de las limitaciones que observa a la
organizacion con una capacidad restringida por sus propias habilidades e
infraestructura (Iglesias, s/f: 1-10), en un sistema de variables dependientes
instrumentadas sistematicamente, cuyos logros y resultados dependen en gran
medida de muy pocas variables, conocidas como restricciones que no
necesariamente son un recurso escaso, las limitaciones comtnmente son los
criterios de decision (Iglesias, s/f: 2).

La contabilidad desde el enfoque de limitaciones se concentra en conocer mas
que en entender a través del troughput - tasa de generacion de ingresos
ordinarios -, el inventario o inversiones operativas netas y los gastos operativos
estableciendo relaciones entre ellos. Resaltando los conceptos relevantes
(Iglesias, s/f: 5-8).

HA
. WANFECA s, Porotrolado, si suponemos que los mercados de capitales son perfectos por el
o equilibrio entre ofertantes y demandantes, es posible estudiar a la contabilidad
desde la teoria neocldsica en razon de la abundante informacion que se
intercambia y sus implicaciones de seleccion, calidad e implicaciones
econdmicas en las valoraciones de crédito y los indicadores bursatiles (Chein,
2007: 42-43).

No obstante, hacia el interior de la organizacion, la visién empresarial como un
sentido para percibir circunstancias o variables tiene por lo regular un sentido
racional, que se apoya en evidencias objetivas y documentales para asegurar el
logro de sus metas con un efecto de temporalidad, seguridad y competencia.
Por lo cual la validez de las fuentes y lo estricto del método es importante para
conseguirlo, apegandose al método cientifico y las teorias racionales -
neoclasicas - para lograr que el plan de control interno cumpla con las normas
necesarias que la validen y sean estudiadas en ese sentido.

Por otro lado, los procesos contables guiados por las Normas de Informacion
Financiera (NIF) ayudan a determinar la posicion situacional de inversion y
rendimiento con un sentido reduccionista de la contabilidad, que califica a la
contabilidad como técnica.

Sin embargo, los desacuerdos contables en las organizaciones son producto de
la presién sobre las rutinas de reconocimiento, la ambigiiedad del fendmeno
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contabilizado, las relaciones estructurales, la cultura y los valores de las
practicas contables en sus dimensiones de intervencién, que finalmente dan
una connotacion diferente a la rendicién de cuentas y la transparencia,
situacion que puede abatirse en la medida que se aclaran las variables
situacionales.

4. Estudio de transparencia de la informacion contable

La metodologia utilizada para estudiar la informacion contable revelada en los
estados contables fue el andlisis de senderos a fin de determinar el nivel de
correlacién y cercania de los conceptos con las metas de competitividad, en un
enfoque sistémico, y la ausencia de informaciéon que afecte la toma de
decisiones.

La estrategia de estudio fue el andlisis de estados financieros emitidos y

publicados de empresas que operan en territorio nacional via web, o de

HA obtencion directa con absoluto anonimato, como estudio exploratorio. Se

- WANFECA e, acepto solamente como parte de la muestra estados financieros emitidos en
o “ 2011 y 2012, de empresas lucrativas. Se analizaron 40 conjuntos de estados
financieros basicos: balance general y estado de resultados con anexos.

Se elimino del estudio la convergencia de los estados financieros contables con
el uso de la normatividad contable establecida en las Normas de Informacion
Financiera, considerando que el objeto de estudio es la informacion contable
en razén de los puntos criticos.

Se realizé un estudio descriptivo de la muestra y una correlacion de Spearman
analizandola con la matriz de informacién de competencias (cuadro 1) a fin de
establecer las caracteristicas de la muestra y posteriormente el grado de
significacion entre conceptos en estados financieros que se emiten de forma
cotidiana.
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Informacion para la competitividad

Aspectos competitivos

Funcién / area

Indicador financiero

Productos

Técnica/ Produccion,

manufactura u operaciones

Monto de inventarios

Costos por producto

Clientes o mercado meta

Comercial/ Ventas

Ventas contado
Ventas crédito
Incobrabilidad

Ventas y mercadotecnia

Comercial / Ventas

Ventas totales
Disminuciones al valor de venta
Uso de garantias

Publicidad y promocion

_SANFECA

Distribucion Comercial / Ventas Costo de entregas y envio
Gastos aduanales
Produccion Técnica /Produccion, Elementos del costo

manufactura u operaciones

Costo productos terminados

Valor de productos defectuosos

Mano de obra

Técnica/ Produccion,
manufactura u operaciones

Seguridad/ Recursos Humanos

Sueldos pagados
Gastos por personal: seguros,
pensiones, uniformes, etc.

Capacitacion

Compras

Técnica/ Produccion,

manufactura u operaciones

Costo de compras

Gastos afiadidos

Investigacion y Desarrollo

Técnica/ Produccion,

manufactura u operaciones.

Nuevos productos y costo
identificado

Recuperacion del costo de
investigacion

Investigaciones no recuperadas

Finanzas.

Financiera / Finanzas
Contable

Estructura de inversion, operacion

y financiamiento.

Fuente: Elaboracion propia
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La hipotesis establecida fue que el grado de revelacion de los estados contables
(REc) influye positivamente en las decisiones de competitividad (Dc) de la
organizacion.

Hi= REc 1Dc.

5. Resultados

El andlisis de la informacién de los estados contables fue categorizado
conforme las dimensiones de los conceptos de informacion, revisando el grado
de revelacion y detalle que permitiera otorgar la informacion necesaria para la
meta de competitividad, seleccionando los datos significativos que afectan en
mas de un 10 % el valor del concepto.

En relacién al criterio de revelacion de la informacion contable de Produccion
y Manufactura, se encontr¢ lo siguiente, cuadro 2:

y//\ Cuadro 2. Resultados de la informacion para la produccion, manufactura u operaciones
WANFECA En estados contables emitidos pablicamente ([ 2012) en México
ST e 'd;f o Concepto Estatus significativo Valor ponderado | Valor total
en lo muestro significativo del
concepto
Distribucion productos Mo da detalle 44 %
Mo aplica i3 77 %
Detalle del proceso de produccion | No informa 30%
Mo da detalle 30 60 %
Uso de mano de obra Mo da detalle 62%
Mo informa 37 0% 5%
Actividades de operacion Mo da detalle 36%
Mo informa 27 63 %
Inventarios Mo da detalle 33%
Aplica pero no informa | 22
Mo aplica 22 77 %
Fuente: Elaboracion propia del anélisis de resultados

Como se observa la situacion dominante en la informacién de los estados
financieros contables es la ausencia de la misma, ya que informa y no da el
detalle necesario (en un valor promedio de 41%) o no informa (con un valor
promedio de 29 %). Asi, la muestra estudiada no dota de informacién necesaria
en un 70%.
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Con relacion a las ventas y marketing, la situacion encontrada se presenta a
continuacion, cuadro 3.

Cuadro 3. Resultados de la informacién para Ventas y Marketing
En estados contables emitidos publicamente ( 2012) en México
Concepto Estatus significativo | Valor ponderado | Valor total
en la muestra significativo del
concepto
Descripcidn clientes | No da detalle 40%
No informa 30
Da detalle limitado | 30 100 %
y//\ Composicion ventas | No da detalle 58%
\W/ANFECA
EXchaNit s Comieduns ¥ ASSRAKLY Da detalle 17 75%
Fuente: Elaboracion propia del analisis de resultados

La informacidn de las acciones de venta y mercadotecnia son en un promedio
del 87%, sin embargo adolecen de una descripcion baja, de manera que el
mercado no es revelado en los estados contables, ni la estrategia de ventas o
promocion, los resultados establecen una informacion limitada del control
contable de los clientes con una falta de informacién en el 30% de la muestra.

Con respecto al manejo de las Finanzas, esta se detalla en la Cuadro 4.
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Cuadro 4. Resultados de la informacidon de Finanzas
En estados contables emitidos publicamente ( 2012) en México
Concepto Estatus significativo Valor ponderado | Valor tota
en la muestra significativo del
concepto
Inversion Patrimonio 21%
Activos corrientes 17
Activos fijos 13 51%
Operacion No da detalle 36 %
No informa 27
Gastos cotidianos 18 81%
HA T L
WANFECA Financiamiento | No da detalle 33%
i Cot ¥ Acreedores bancarios 25
Aportaciones de capital | 17
No informa 17 92 %
Fuente: Elaboracion propia del analisis de resultados

El aspecto de finanzas es el de mayor revelacion en los estados contables,
dotando de mayor detalle las actividades de operacion y de financiamiento,
que eliminando las empresas que no dan detalle, arrojan informacion de
operacion en un 54% y 75 % respectivamente.

Con respecto a Recursos Humanos y Mano de obra no hubo detalle de
informacidn, prevaleciendo la falta de informacion en 37 % y la ausencia de
detalle en 62%.

Con relacion al nivel de correlacion de la informacion, a pesar de los datos
encontrados de ausencia y limitacion de la revelacion informativa de los
estados contables, se observo que las correlaciones mas fuertes son entre la
informacion de:
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a) Produccidén e inventarios 0.9167
b) Compras e inventarios 0.7143

C) Finanzas e inventarios 0.6810
d) Finanzas y clientes 0.6786

e) Clientes e inventarios 0.6667

Esta correlacion se centra en dos ejes basicos los inventarios y los clientes, de
tal forma que no hay un equilibrio de la informacién si consideramos que en la
productividad, manufactura y operacion no se dota de informacion en la
mayor parte de la muestra.

6. Conclusiones

Son diversas las consideraciones tedricas para lograr estudiar con confiabilidad

el binomio gestion - contabilidad, dentro de las cuales la posicion del

investigador y sus propias limitaciones juegan un papel similar al de la

A contabilidad normada y la contabilidad de gestion. En donde una de ellas es

| \!/ANFECA obligada a cumplir disposiciones y criterios y la otra permite libremente definir

fonal de Facultades y

Reeweis y " sus procesos e indicadores. Dando por tanto dos versiones de estudio.

Asi, se distingue que los distintos enfoques de estudio de la gestion y la
contabilidad corresponden a teorias organizacionales neocldsicas con una
fuerte dependencia de la tecnologia de informacion y la teoria de las
limitaciones.

Por su parte el estudio de la gestion como una funcién directiva, tiene en
esencia un enfoque de sistemas, en donde la contabilidad acttia como su
sistema de control y evaluacion.

Por lo que la decision de eleccion de la teoria de estudio, para la relacion
gestion-contabilidad  permite reconocer aspectos participativos y
epistemologicos, fortaleciendo de manera particular el paradigma del usuario.

La visiéon de transparencia contable para la gestion, no es completa ni
suficiente para la gestion en los estados financieros estudiados, denotandose
un manejo consciente de la informacion social que se difunde de los puntos

criticos.
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