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DEL MANEJO DE LA INFORMACION A LA GENERACION DE
CONOCIMIENTO, éQUE COMPETENCIAS EN TI REQUIERE UN
PROFESIONAL CONTABLE?

Resumen

La inclusion de las Tecnologias de Informacion en el entorno empresarial ha
traido consigo grandes cambios respecto a la forma en la que las
organizaciones operan, lo cual a su vez ha modificado el rol del profesional
contable dentro de la organizacion. El contador actual debe poseer las
competencias requeridas para afrontar los cambios del entorno a la vez que
las utiliza para generar conocimiento que proporcione valor a la
organizacion. Es por esta razén que el presente articulo explora cuédles son las
competencias en TI que requiere un profesional de la contaduria ante las

necesidades de informacion y conocimiento en las organizaciones y el grado
de competencia requerido. La presente investigacion se llevé a cabo en la
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ciudad de Monterrey, Nuevo Leon. Para el instrumento de investigacion se

des

combinaron métodos cualitativos y cuantitativos para la obtencion de los
datos, utilizando entrevistas a profundidad y un cuestionario aplicado a 25
profesionales vinculados con el desarrollo e implementacion de proyectos de
TI que han trabajado en colaboracion con contadores. Los resultados
obtenidos especifican que es imperativa la incorporaciéon de competencias
para la gestion estratégica de la informacion, que permitan al contador ser un
actor principal en del desarrollo e implementacién de procesos tecnoldgicos
dentro de las organizaciones y no solamente un usuario de las mismas.

Palabras clave: Tecnologias de Informacion, contador publico, competencias,

conocimiento.
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Introduccion

La IFAC (Federacion Internacional de Contadores) (2015) menciona que en el
entorno actual, se espera que los profesionales contables sean capaces de
utilizar distintas Tecnologias de Informacion (TI) con la finalidad de adoptar
un rol de consultor o administrador de informacion dentro de las
organizaciones. Se espera que los profesionales contables sean capaces de
aplicar las TI en la solucién de problemas practicos. Una firma contable
aprovecha el conocimiento de los individuos dentro de ella para crear valor
(Vera-Munoz et al., 2006 citado en Nandan & Ciccotosto, 2012). La labor
contable es una profesion que se encuentra en constante evolucion y con ello
surge la necesidad del contador de mantenerse actualizado y con la
capacidad de responder al entorno competitivo que se le presenta. Por ello es
necesaria la formacion de contadores que tengan la habilidad de adaptarse a
los constantes cambios y que al mismo tiempo sean capaces de adquirir
conocimiento nuevo y aplicarlo en la organizacion efectivamente.

HA
. WANFGECA , La IFAC (2015), establece que el objetivo de la educacion contable es la
o “ formacién de contadores profesionales y competentes. Tomando en cuenta
esta aseveracidon, se vuelve sumamente relevante el reconocimiento de las
competencias en TI que requieren los profesionales de la contaduria publica
de acuerdo con esta nueva era digital, lo cual motivé la realizacion de la
presente investigacion.

La pregunta de investigacion que se plantea es la siguiente: Desde el punto de
vista del profesional en la practica, ;Cudles son las competencias en TI que
requiere un profesional de la contaduria ante las necesidades de informacion y
conocimiento en las organizaciones y su grado de competencia para utilizar las TI en
este proceso?

Los objetivos de esta investigacion son los siguientes: a) conocer las
competencias en TI requeridas por el profesional de la contaduria ante las
necesidades de informacion de las organizaciones y, b) conocer el nivel de
dominio requerido para un profesional de la contaduria. A continuacion, se
presenta una revision de la literatura relacionada con los temas de la presente
investigacion.
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Revision de literatura
La influencia de las Tecnologias de Informacion en la profesion contable

De acuerdo con Ghasemi, Shafeiepour, Aslani & Barvayeh (2011), las
Tecnologias de Informacién han creado beneficios significativos en el area
contable, éstas han permitido acortar los tiempos requeridos por los
contadores para preparar y presentar informacion financiera a los accionistas
y entidades externas; no solo eso sino que la calidad de la informacion es
mayor. Otro gran impacto que han traido consigo las TI es la habilidad de las
companias para utilizar sistemas que les permitan capturar las transacciones
diarias lo cual permite crear reportes con mayor eficiencia, dichos reportes
son utilizados en el proceso de toma de decisiones por los administradores.

De acuerdo con la IFAC, las tecnologias de informacién han traido consigo
tres cambios principales en la profesion contable: 1) las Tecnologias de
Informacién (TI) estan afectando la forma en que las organizaciones operan,

HA 2) estan afectando la naturaleza de la actividad contable y 3) las TI cambian el
! WANFECA entorno competitivo en el cual participan los profesionales de la contaduria.

lonal de Facultades y
E deC YA

Respecto al primer cambio, es necesario mencionar que los avances en la
tecnologia han permitido a los contadores dedicar mas tiempo a desarrollar
un conocimiento conceptual de la informacién en lugar de poner énfasis en la
labor transaccional. Las TI se han convertido en un recurso que le permite al
contador alcanzar los objetivos del negocio.

Sin embargo, Argilés & Garcia (2011) mencionan que hoy en dia la profesion
contable se encuentra con una deficiencia, ya que no presenta los rasgos de
colaboracion, interactividad y flexibilidad propios de las comunidades
dindmicas e innovadoras en la produccion de conocimiento. Actualmente se
tiene la percepcion de que la contabilidad esta mas orientada al control que al
avance del conocimiento. Con la finalidad de contrarrestar esta percepcion, la
IFAC menciona que el estudio de las TI debe ser promovido desde una
perspectiva que resalte su utilidad, aplicacion e impacto. Es importante
enfatizar cdmo la tecnologia afecta las organizaciones y cémo el uso de la
tecnologia puede ayudar a los profesionales contables a producir y entregar
informacion de mayor valor. Adicionalmente menciona que es necesario
recordar a los profesionistas que la tecnologia solamente es ttil y efectiva si
fue implementada y usada correctamente.




XXI CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

Competencias en Tecnologias de Informacion

En el contexto de la profesion contable y de acuerdo con la definicion
proporcionada por Tudor, Gheorghe, Oance & Sova, una competencia debe
entenderse como la habilidad para completar las tareas y los hechos
requeridos a los contadores profesionales de acuerdo con los estandares
demandados por los empleadores y el publico en general (Tudor et al, 2013).
De acuerdo con la IFAC (2015), una competencia se refiere al conjunto de
acciones que los individuos emprenden para determinar si pueden cumplir
con sus responsabilidades en un determinado estandar de calidad. Cuando
un individuo recurre a sus capacidades para ejecutar las tareas con el
estandar requerido, se considera que ha actuado en competencia.

Dado que el rol de los contadores ha evolucionado de un rol de soporte a un

rol consultor para la toma de decisiones, Brewer, Sorensen & Stout (2014)

mencionan que los contadores actuales requieren tres niveles de

HA competencias. El primero de ellos corresponde a las competencias
1 WANFECA, fundamentales que se refieren a las habilidades de comunicacion,

| de Facult: y
E deC YA

pensamiento analitico, resolucion de problemas y conocimiento de las
tecnologias de informacion. El segundo nivel corresponde a las competencias
de gestion las cuales incluyen liderazgo, ética y responsabilidad social,
administracion de procesos y mejora continua. El tercer nivel corresponde a
las competencias en la disciplina contable entre las cuales se enlistan
reporteo, analisis, sistemas de informacion, control interno y seguridad de la
informacion.

Formacion Contable y las Tecnologias de Informacion

Brewer et al. (2014) menciona en su articulo que aun cuando el rol de los
contadores ha evolucionado para convertirse en pensadores integrados que
asisten a los administradores en la toma de decisiones, la formacién contable
actual no ha preparado a las nuevas generaciones de contadores para este rol.

La norma IES 2 de la IFAC (2015) proporciona un marco conceptual para los
programas profesionales. En esta norma se menciona que el contenido de la
formacion contable debe contar con los siguientes temas de aprendizaje:

118 Contabilidad Financiera y presentacion de reportes
J Administracion Contable
5. Administracion Financiera
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Impuestos
Auditoria y seguridad

Legislacion empresarial y reglamentos
Tecnologias de Informacion
Negocios y su ambiente organizacional
10. Economia
11. Estrategia y gestion de negocios

4
5
6. Gobernanza, administracion del riesgo y control interno
7
8
9

En el rubro de Tecnologias de Informacion, la norma IES 2 de la IFAC
especifica tres resultados de aprendizaje principales, los cuales son: analisis y
aplicacion de los controles pertinentes de las TI, explicar como la tecnologia
de la informacion contribuye al andlisis de datos y toma de decisiones asi
como usar las TI para apoyar la toma de decisiones a través del analisis de
negocio. Adicionalmente menciona que el conocimiento de las TI puede ser
integrado al curriculo de estudios a través del estudio de casos, la interaccion
con profesionales experimentados o como cursos ya sea complementarios o
integrados al plan de estudios. El IIA (Institute of Internal Auditors) en sus
guias de auditoria de tecnologia global (IIA 2015) menciona el marco
conceptual para ayudar a identificar las competencias necesarias para
preservar la actividad de auditoria interna. Dentro del marco conceptual se
engloban en tres grandes categorias: riesgos de negocio, control de las TI y
competencias y habilidades de TI. A continuacion, se presenta el marco
conceptual:

WANFECA
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Tabla 1
Marco conceptual de competencias para auditoria de TI

Riesgos de Negocio Controles de las TI Competencias y Habilidades en T1
Administracion de la seguridad de | Control logico de Administracién de la seguridad, controles de
la informacién seguridad acceso a la red, sistema operativo y bases

de datos. Aplicacion de niveles de seguridad

Interrupcion de las actividades Aseguramiento de la Plan de recuperacion de desastres para las
criticas disponibilidad de las instalaciones de TI (infraestructura de red.
aplicaciones criticas sistemas operativos, bases de datos, entre
del negocio otros).
Informacion financiera inexacta e Aseguramiento de la Controles de aplicacién, de cambio y control
incompleta en los reportes de confidencialidad. del sistema
gestion confiabilidad y
disponibilidad de los
datos

Fuente: ITA. 2015.
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Investigaciones Previas

A partir de la revision de literatura realizada, se encontraron las siguientes
investigaciones relacionadas con las principales competencias en Tl con las cuales
deben contar los profesionales contables:

Autor Titulo del trabajo | Objetivo de la Hallazgos
de investigacion investigacion

Tam, Qué Identificar las | Los contadores deben contar con 3 grupos de
Thomas conocimientos y | principales habilidades de TI: Habilidades esenciales,
(2013). habilidades de TI | habilidades en TI | habilidades relevantes y habilidades técnicas. En
requieren los | requeridas por los | el grupo de las habilidades esenciales se engloba
profesionales profesionales el conocimiento y uso de hojas de cilculo,
contables contables y | conocimiento de software, sistemas de
graduados? generacion de un | contabilidad y herramientas para busqueda de
modelo educativo | informacién en internet. Las habilidades
que permita su | importantes se conforman por el uso de hojas de
enseianza. procesamiento de texto, controles de TI y
conceptos de bases de datos. Las habilidades
técnicas son aquellas que no son esenciales sino
A que conforman el conocimiento  técnico de
WANFEC A aquellos contadore§ que deseen especializarse en
Rsoclacién Naclonal de F una rama de conocimiento en especifico. Dentro
2 de estas competencias se enlista el conocimiento
de programas de e — commerce, softwares de

auditorfa y conocimiento avanzado de la web.
Tudor et al. | Marco de | Conocer cuales | Tudor categoriza las competencias requeridas por
(2013) Analisis para | son las | los profesionales contables en 4 grupos
definir las | competencias de | principales: actividades de negocios, evaluacidn,
competencias Tecnologfas  de | disefio y administracion de las TL actividades de
TIC para la| Informacion  y | control y auditoria y actividades de oficina. El
profesién comunicacion primer grupo engloba las competencias
contable indispensables relacionadas con el uso de softwares de negocio
para la profesion | para el calculo de impuestos, administracién de la
contable. facturacion y  manejo  los  recursos.
Adicionalmente menciona que los contadores
deben contar con competencias de evaluacion,
disefio y administracion de las TI, las cuales
engloban el disefio e instalacién de bases de datos,
uso de softwares de simulacién, conocimiento de
softwares para diseno de flujos de trabajo y
capacidad de uso de ERP’s. A su vez especifica
que los contadores deben contar con el
conocimiento y habilidad para usar softwares de
auditoria interna. Finalmente, el ultimo grupo de
competencias es denominado actividades de
oficina y dentro de las competencias
pertenecientes a este grupo se encuentran la
capacidad para utilizar herramientas de
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procesamiento de texto, uso del correo electronico
y uso de hojas de calculo electronicas.

El futuro de la | Conocer cudles | Con la finalidad de reducir la brecha existente
educacion son las | entre las competencias que poseen los contadores
contable: competencias actuales y aquellas que son demandadas por el
Haciendo frente a | importantes para | mercado. Brewer et al sugiere un marco
la  crisis  de | lograr el éxito en | conformado por 3 niveles de competencias:
competencias la profesion | fundamentales, de gestion y competencias de la

contable. disciplina. El primero engloba las competencias

de  comunicacién, pensamiento  analitico,
resolucién de problemas y conocimiento de las
tecnologias de informacién. El segundo nivel
incluye liderazgo, ética y responsabilidad social,
administracion de procesos y mejora continua. En
el tercero se enlistan las competencias de reporteo,
sistemas de informacion, control interno vy
seguridad de la informacion.

Fuente: Elaboracion propia

Los avances en las Tecnologias de Informacion han transformado la profesion
contable y por ende, el perfil del contador. Actualmente, es imperativo la

WANFECA
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y

inclusion del componente de TI en la formacién curricular de los nuevos
profesionistas de tal manera que puedan adaptarse a los nuevos cambios del
entorno y desarrollen con mayor eficiencia sus tareas a través de la asistencia
tecnoldgica, es por esta razon que la identificacion del grado de dominio de
las competencias de TI requerido por los profesionales contables se vuelve
sumamente importante. A continuacion de describe la metodologia utilizada
con el fin de responder a esta inquietud.

Método

Diseino de la investigacion

La presente investigacion es de cardcter exploratorio con el propdsito de
conocer cuales son las competencias en TI que requiere un profesional de la
contaduria ante las necesidades de informacion y conocimiento en las
organizaciones, para posteriormente realizar un estudio con alcance a nivel
nacional.

En esta primera etapa se combinaron métodos cualitativos y cuantitativos
para la obtencion de los datos, utilizando entrevistas a profundidad y un
cuestionario. El alcance de esta primera etapa se limitd a ser de caracter
regional.
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Se realizaron seis entrevistas a profundidad a lideres empresariales de la
ciudad de Monterrey, responsables de las dreas de sistemas de informacion y
contraloria. Las opiniones de los expertos permitieron disefar las categorias y
elementos que serian incluidos en un cuestionario.

Tabla 3
Guia de entrevista a profundidad

Pregunta 1. | En su opinion y de acuerdo con su experiencia, ¢Cuales son los
conflictos que se presentan entre las areas de Tl y Contabilidad
/Finanzas?, ¢Por qué?

Pregunta2. | En su opinion y de acuerdo con su experiencia, ¢qué
conocimientos y habilidades requiere un profesional en
contabilidad / finanzas para entenderse de manera mas eficiente
con los profesionales de T1?

’\’VA/ANFECA Pregunta 3. | En su opinién y de acuerdo con su experiencia, ¢como podria un
Asociacién Nciorsds Facutadesy profesional de contabilidad y finanzas mejorar los reportes
administrativos y financieros con una mejor colaboracion con T1?

Pregunta4. | ;/Qué herramientas de TI consideras que un profesional de
contabilidad y finanzas debe conocer?

Fuente: Elaboracion propia

Una vez realizadas las entrevistas, fue desarrollado un cuestionario con 29
reactivos, los cuales debian ser evaluados en base a una escala de Likert (1 al
5). Esta escala permitio capturar las opiniones de los expertos respecto al
grado de competencia requerido por los profesionales contables. El
cuestionario fue aplicado en la ciudad de Monterrey a 25 profesionales
vinculados con el desarrollo e implementacién de proyectos de TI que han
trabajado en colaboracion con contadores y financieros. La fiabilidad del
cuestionario fue medido a través del coeficiente denominado Alpha de
Cronbach, el cual dio como resultado 0.86 por lo que se puede afirmar que el
nivel de consistencia de la escala del instrumento es alto.
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Tabla 4
Escala de Likert utilizada en el cuestionario
Dominio Dominio Dominio Dominio Dominio
Elemental Bésico Promedio Avanzado Experto
1 2 3 4 5
Fuente: Elaboracion propia
Participantes

A continuacion, se muestran algunas caracteristicas de los sujetos de
investigacion que contestaron el cuestionario, tanto personales, como

referente a la organizacion donde se desempenan:

Tabla 5

Descripcion de los encuestados

Sexo 72% son del sexo 28% del sexo
masculino femenino
Nivel 36% puesto 36% puesto 28% puesto
Jeriarquico gerencial operativo directivo
Afios de 36% 24% 12% 8%
experiencia =15 afios exp. Gafios>x | <35 afios 11 afios = x> 15
Laboral = 10 afios afios
Area de 68% TI 32%
experiencia Negocios
laboral

Fuente: Elaboracion propia
Técnicas de analisis

Se recab0 la informacion mediante un cuestionario en version electronica con
apoyo de la herramienta denominada Google formularios. Los datos obtenidos
fueron analizados aplicando estadistica descriptiva basica. La informacion se
recopild en el mes de abril de 2016. Las unidades de andlisis estan
conformadas por profesionales vinculados con el desarrollo e
implementaciéon de proyectos de TI que trabajen en colaboracién con
contadores y financieros establecidos en el estado de Nuevo Ledn. Para esta
etapa, el alcance de la investigacion fue de caracter regional, sin embargo;
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para se buscara ampliar el alcance de la presente investigacion en una
segunda etapa por lo que el cuestionario sera aplicado en un futuro a nivel
nacional. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en esta
primera etapa de la investigacion.

Analisis y discusion de resultados

Con respecto a la confiabilidad del instrumento de investigacion

Como se menciond anteriormente el nivel de consistencia del cuestionario es
alto considerando que su fiabilidad fue medida a través del coeficiente Alpha
de Cronbach, el cual dio como resultado 0.86. Se analizaron los datos
obtenidos mediante el cuestionario, y se clasificaron en dos categorias
principales, las cuales son: Gestion estratégica de la informacion y Efectividad
en las operaciones. El Alpha de Cronbach obtenido en cada una de las
categorias fue 0.85 y 0.80 respectivamente, lo cual permite afirmar que el
nivel de consistencia es alto. Los reactivos contenidos en cada una de las

HA
. WANF?CA ., categorias se presentan en el anexo 1.

Con respecto al grado de dominio requerido

A continuacidn se presentaran los hallazgos encontrados en cada una de las
categorias:

- Competencias con mayor grado de dominio para la categoria Gestion
Estratégica de la Informacion

Reactivo Posicion Promedio Desv. Est.
Aplicacién de herramientas de TT tales #1 384 0.80
como hojas de calculo electrénicas para
construir modelos financieros
Uso de herramientas de internet para #1= 3.84 0.94
busqueda v obtencidn de informacién
Uso de herramientas de TI con #2 372 098
aplicacion en el &rea de auditoria interna
Habilidad para comunicar los #2= 372 1.02
requenimientos de informacion de las
areas administrativas a los miembros del
equipo de TI
Capacidad para defimir en conjunto con #3 3.68 0.80
el equipo de TI el obyetivo v alcance de
los proyectos asi como la definicion de
sus componentes
Capacidad de visualizar la estrategia #3= 3.68 0.80
corporativa v transmitirla al equipo de
1T

!
)
m
ng
=]
=]
]

Gestion Estratégica
de la Informacién

Fuente: Elaboracion propia
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Para el caso de la categoria gestion estratégica de la informacion y de acuerdo
a los resultados del cuestionario, los profesionales consideran que las
competencias en las cuales los contadores deben poseer un mayor grado de
dominio son: aplicacion de herramientas de TI tales como hojas de calculo
electronicas para construir modelos financieros y el uso de herramientas de
internet para busqueda y obtencion de informacion. Respecto a la

o competencia de aplicacion de herramientas de TI tales como hojas de calculo
P electronicas, al segmentar los sujetos de investigacion con base en sus edades;
fue posible identificar que en promedio, los sujetos de mayor rango de edad
de la muestra (55 - 64 anos) consideran que el contador debe tener un grado
de dominio superior en esta competencia en comparacion con aquellos
sujetos cuyas edades oscilan entre los 25 y 34 afos. Para los sujetos de mayor
edad, el nivel de competencia promedio con el que debe contar un
profesional contable fue 4.50 vs 3.63 de los sujetos con rango de edad de 25 a
34 anos. Este hallazgo indica que los sujetos de mayor edad otorgan un
mayor nivel de relevancia a esta competencia en comparacion con sujetos
mas jovenes. Lo anterior genera la hipotesis de que el grado de relevancia

/A
. WANFECA ., Otorgado a cada una de las competencias en TI varia en relacion a la edad.

Dicha hipdtesis sera indagada con mayor profundidad en investigaciones
futuras.

Los sujetos de investigacion cuya area de experiencia se encontraba en los
negocios otorgaron un mayor grado de dominio a la habilidad para usar
herramientas de internet para la busqueda y obtencion de informaciéon en
comparacion con aquellos que pertenecen al drea de TI. En promedio, los
profesionales del area de negocios otorgan un 4.25 al grado de dominio de
esta competencia mientras que para los profesionales de TI el grado de
dominio es menor (3.65). En base a las discrepancias obtenidas en el grado de
dominio de este reactivo, se da pie a la creacion de una rama de investigacion
que explore a profundidad el motivo de las diferencias y la justificacion de las
mismas.

Las competencias de uso de herramientas de TI con aplicacion en el area de
auditoria interna y la habilidad para comunicar los requerimientos de
informacion de las dreas administrativas a los miembros del equipo de TI son
las siguientes competencias en las que los profesionales consideraron que los
contadores debian tener un mayor grado de dominio. Respecto al uso de
herramientas de TI con aplicacion en el area de auditoria interna, al
segmentar los sujetos de investigacion con base en los afios de experiencia
laboral fue posible identificar que en promedio, los sujetos de investigacion
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con menor experiencia laboral (0 — 5 afios) otorgan un mayor grado de
dominio a esta competencia en comparacion con los sujetos cuya experiencia
laboral excede los 15 afios. Para los sujetos con menor experiencia laboral, el
grado promedio otorgado a esta competencia fue 4.50 vs 3.63 de los sujetos
con mas de 15 anos de experiencia laboral. Lo anterior, pareciera indicar que
los sujetos recién egresados y con menor cantidad de experiencia laboral

R T
Sy )

iR 2 otorgan un mayor nivel de relevancia al drea de auditoria interna en
4 comparacion con los sujetos mas experimentados. La razén por la cual existe
esta diferencia de percepciones entre ambos segmentos serd analizada a
mayor profundidad en la segunda etapa de la investigacion.

El 76% de los profesionales de TI afirma que los contadores deben un nivel
avanzado o superior en la habilidad para comunicar los requerimientos de
informacion de las dreas administrativas a los miembros del equipo de TI, sin
embargo; solamente el 50% de los profesionales de negocios coincide con esta
afirmacion. De hecho, un 25% de los profesionales de negocios menciona que
A el nivel de esta habilidad en los contadores debe ser basico e incluso un 12.5%
. WANFECA ., especifica que el nivel debe ser elemental. Una vez mas, es posible visualizar
s discrepancias entre los profesionales pertenecientes a las dos areas por lo que
se procedera a analizar con mayor profundidad este hallazgo ya que podria
tratarse de un area de oportunidad para el contador que aun no ha sido
visualizada por los profesionales de las areas de negocios.

Respecto a la capacidad para definir en conjunto con el equipo de TI el
objetivo y alcance de los proyectos asi como la definicién de sus componentes
es necesario mencionar que los profesionales encuestados con un menor
rango de experiencia laboral (0 — 5 anos) otorgan un mayor grado de dominio
a esta competencia en comparacion con los profesionales de mayor
experiencia laboral (mas de 15 afios de experiencia). En promedio, el grado de
dominio requerido por los profesionales de menor experiencia es 4.33 vs 3.50
para aquellos sujetos con mas de 15 afos de experiencia laboral. Este hallazgo
coincide con la diferencia de percepciones visualizada en el reactivo de
competencias de uso de TI con aplicacién en el area de auditoria interna en la
que el segmento de menor experiencia otorga un grado de dominio mayor a
una competencia en especifico por lo sera motivo de estudio a profundidad
en los trabajos posteriores.

Es fundamental mencionar que esta categoria recibi6 el nombre de “Gestion
Estratégica de la Informacion” dado que los reactivos a los que los
profesionales otorgaron un mayor grado de dominio permiten conformar una
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vision holistica de la organizacion. Esta categoria engloba elementos
transaccionales como el uso de herramientas de procesamiento de datos e
internet pero a la vez conjuga competencias de comunicacion, pensamiento
critico y analisis de la informacion. Esta categoria permite vislumbrar nuevas
areas de oportunidad para el desarrollo del contador.

@‘“’ BAOBRL uMT.[\l?ﬂ
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A través de estos hallazgos anteriores es posible identificar que el mercado
actual no busca contadores transaccionales cuyo enfoque sea solamente el uso
de las tecnologias de informacion sino su aplicacion practica, la capacidad de
transmitir el conocimiento a través de la posesion de las habilidades de
comunicacion requeridas. Esta habilidad se vuelve sumamente valiosa dado
que permite la interaccion con el equipo de TI y la participacion del contador
en equipos multidisciplinarios. Adicionalmente, se busca que el contador sea
capaz de utilizar las TI's para obtener informacion que sea de utilidad para
cumplir la estrategia corporativa establecida. Dentro de los hallazgos de esta
categoria se puede mencionar que el entorno actual estd demandando
pensadores estratégicos capaces de capitalizar la tecnologia en beneficio de la

HA
. WANFECA organizacion.
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A continuacion se presentard el andlisis de la categoria de Efectividad en las
operaciones:

Tabla 7
Competencias con mayor grado de dominio para la categoria efectividad en
\a las operaciones
el P

i

Categuria Reactivo Posicion Promedio Desv. Est.

Intercambio de informacién utilizando #1 38 0.96
tecnologias de comunicacién adecuadas,
tales como correo electronico, foros de
debate y video-conferencia

Capacidad para identificar v definir las #2 3.76 0.93
causas de una problematica
Uso avanzado de herramientas de #3 344 1.00
procesamiento de texto
Evaluacion de los riesgos asociados con #4 3.40 0.87
el uso de tecnologias en los procesos de
negocios

Conocimiento y comprension de las #3 3.36 0.95
etapas del proceso de adquisicidn y
desarrollo de un sistema asi como el rol
del contador en estas etapas

operaciones

Efectividad en las

Fuente: Elaboracion propia
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La competencia de mayor relevancia en esta categoria es el intercambio de
informacion utilizando tecnologias de comunicaciéon adecuadas, tales como
correo electronico, foros de debate y video-conferencia. Al dividir los sujetos
de investigacion con base en su area de experiencia (Negocios o TI) fue
posible identificar que en promedio, los profesionales pertenecientes al area
de negocios consideran que el contador debe poseer un un mayor grado de
dominio en esta competencia en comparacion con los profesionales
pertenecientes al area de TI. El promedio del grado de dominio otorgado por
los profesionales pertenecientes al area de negocios fue 4.38 vs 3.53 de los
profesionales pertenecientes al area de TI. Una vez mas, es posible identificar

discrepancias entre ambas profesiones; para este caso en especifico, los
profesionales del area de negocios otorgan un mayor nivel de relevancia a
esta competencia por lo que es necesario realizar una investigacién con
mayor grado de profundidad que permita justificar las diferencias.

La segunda competencia a la cual los profesionales le dieron mayor

HA importancia fue la capacidad para identificar y definir las causas de una

. WANFGECA ., Pproblematica. Continuando con la segmentacion de los sujetos en base a su
s area de expertise (Negocios o TI) fue posible observar que sin importar el drea
de experiencia, la mayoria de los sujetos de investigacion coinciden en que los

contadores deben tener un dominio avanzado o superior de esta
competencia. Para el caso del 4rea de negocios, el 75% de los sujetos
menciona que los contadores deben tener un dominio avanzado o superior de
esta competencia y el 71% de los sujetos pertenecientes al area de TI
coincidieron en esta afirmacion por lo que es posible mencionar que el
mercado laboral actual demanda profesionales analiticos capaces de razonar
la informacion disponible con la finalidad de identificar las problematicas del

negocio. La tercera competencia de mayor relevancia segun los profesionales
fue el uso avanzado de herramientas de procesamiento de texto. En
promedio, los profesionales de negocios otorgaron un 4.00 al grado de
dominio de esta competencia, lo cual se traduce en que los profesionales de
negocios consideran que el contador debe poseer un grado de dominio
avanzado en las herramientas de procesamiento de texto, sin embargo; el
nivel de dominio de esta competencia fue de 3.18 para los profesionales
pertenecientes al area de TI. Una vez mas, es posible visualizar la
discrepancia de respuestas entre ambas profesiones.

La cuarta competencia de mayor relevancia consiste en la capacidad del
contador para evaluacion los riesgos asociados con el uso de tecnologias en
los procesos de negocios. Al segmentar los sujetos de investigacion con base
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en sus edades, fue posible identificar que los profesionales de mayor edad (55
- 64 afnos) otorgaban un menor grado de dominio a esta competencia en
comparacion con aquellos cuyas edades oscilaban entre los 35 y 44 anos. En
promedio, los profesionales de mayor edad cuantificaron el nivel de dominio
de esta competencia en 2.75 vs 3.67 de los profesionales entre los 35 y 44 afos.
Derivado de lo anterior es posible mencionar el nivel de relevancia otorgado
a las competencias relacionadas con los riesgos en TI no es constante, sino que
las generaciones otorgan distintos niveles de relevancia. Esta afirmacion sera
investigada a profundidad en futuros trabajos.

Conocimiento y comprension de las etapas del proceso de adquisicion y

desarrollo de un sistema asi como el rol del contador en estas etapas es la

quinta competencia de mayor relevancia en esta categoria. El 75% de los

profesionales de mayor edad de la muestra (55 -64 afos) consideran que el

nivel de dominio de esta competencia debe ser promedio, estos resultados

contrastan en gran medida con los profesionales cuyo rango de edad es de 35

Hh a 44 afos ya que el 78% de ellos especifica que el nivel de dominio debe ser

1 WANFECA avanzado o superior. Este hallazgo se relaciona en gran medida con la
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hipdtesis anterior en la cual se mencionaba que el nivel de relevancia de las
competencias es distinto para cada grupo generacional. Se procederd en
futuras investigaciones a realizar un mayor andlisis de esta afirmacion.

A través de los hallazgos anteriores es posible identificar que el entorno
actual demanda que los contadores no solamente posean un dominio
avanzado de las herramientas de intercambio de informacién y
procesamiento de texto sino que posean competencias de analisis, sean
capaces de evaluar los riesgos asociados a las TI y comprendan la
importancia de su rol dentro de la organizacion. El analisis de los reactivos de
ambas categorias coinciden con lo establecido por Brewer et al. (2014) al
mencionar que el rol de los contadores ha evolucionado para convertirse en
pensadores integrados que asisten a los administradores en la toma de
decisiones, sin embargo; la formacion contable actual no ha preparado a las
nuevas generaciones de contadores para este rol.

A partir de los resultados anteriores, se procedera a presentar las
conclusiones obtenidas de la investigacion.
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Conclusiones

Se considera que se esta ante una oportunidad para fortalecer la formacion
profesional en contaduria. La incorporacion de competencias para la gestion
estratégica de la informacion, que permitan al contador ser un actor principal
en del desarrollo e implementaciéon de procesos tecnoldgicos dentro de las
organizaciones y no solamente un usuario, como tradicionalmente se ha
manejado. Ademas, su orientacion permanente de ser capaz de usar la
tecnologia para lograr y mantener la efectividad en las operaciones. Es
importante hacer conscientes a los contadores de la necesidad de trabajar de
forma colaborativa con los profesionales de tecnologias de informacion, para
procurar un balance entre operacion y estrategia, consolidando la
importancia de la informacion financiera y administrativa para la toma de
decisiones y el emprendimiento de acciones estratégicas en la organizacion.

WANFECA
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Gestion estratégica de la informacion

Efectividad en las operaciones

Aplicacion de herramientas de TI tales como hojas de céleulo
electronicas para construir modelos financieros.

Intercambio de mformacion utilizando tecnologias de
comunicacion adecuadas, tales como cormreo
electronice, fores de debate v video-conferencia.

Uso de herramientas de internet para bisqueda v obtencion de
informacidn.

Capacidad para identificar v definir las causas de una
problemética.

Uso de herramientas de TI con aplicacion en el area de auditoria
intema.

Uso avanzado de herramientas de procesamiento de
texto.

Habilidad para comumicar los requerimientos de informacion de las
dreas administrativas a los miembros del equipo de TL

Evaluacion de los riesgos azociados con el uzo de
tecnelogias en los procesos de negocios.

Capacidad para definir en conjunte con el equipo de TI el objetivo y
alcance de los proyectos asi como la definicion de sus componentes.

Conocimiento v comprensién de las etapas del proceso
de adquisicion y desarrollo de un sistema asi como el
rol del contador en estas etapas.

Capacidad de visualizar la estrategia corporativa y transmitirla al
equipo de TL.

Desarrollo de procedimientos de control sobre los
sistemnas de informacion.

Utilizacion de la tecnologia para la obtencion, desarrollo,
presentacion y comunicacion de informacion estratégica.

Entendimiento de procesos basados en e - husiness.

WANFECA

Aplicacion de herramientas de TI para supervision del rendimiento v
control financiero de los recursos.

Uso de software para elaboracion de diagramas de flujo
que permitan documentar los procesos de negocio.

Conocimiento de sistemas empresariales v su impacto dentro de la
organizacidn.

Entendimiento del intercambio electronico de datos en
comercio electronico.

Uso de bases de datos para obtencion de informacién que
proporcione apoye a la toma de decisiones estratégicas.

Conocimiento de lenguajes de programacion para
desarrollo de sistemas de informacion.

Dusefio eficaz y eficiente de aplicaciones basadas en TI para
asegurar el cumplimiento de las regulaciones legales, fiscales y
contables.

Capacidad para identificar los procesos clave de la empresa y

transformarlos en procesos automatizados en conjunto con el equipo
de TL

Aplicacion de metodologias para la gestion de proyectos.

Conocimiento de metodologias para la gestion de proyectos.

Reconocimiento de cportunidades de negocio basados en tecnologia.

Conocimiento de software de mineria de datos.

Conocimiento de respaldo de datos v recuperacion de los mismos.

Conocimiento acerca de instalacidn, implementacion y métodos de
prueba para sistemas de T

Construccion de bases de datos electronicas para obtencion de
informacion que proporcione apovo a la toma de decisiones
estratégicas.

Fuente: Elaboracion propia
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