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PROPUESTA DE NUEVO MODELO DE ASESORIAS PARA EL
SUAYED DE LA FCA DE LA UNAM (MODALIDAD ABIERTA)

Resumen

Dado que el modelo educativo abierto del SUAYED se distingue por ser una
modalidad educativa semipresencial, basada esencialmente en el estudio
independiente y en las asesorias individuales, los alumnos requieren gozar de
cierta flexibilidad, guia y orientacion de sus asesores en su proceso formativo,
a través de la retroalimentacion y el didlogo de los avances. En este sistema, el
alumno estudia su licenciatura al ritmo que se ajuste a sus necesidades,
capacidades y motivaciones; es decir, puede concluirla en menos tiempo o
terminarla en un plazo mas amplio segun lo establecido en el reglamento de
este sistema.

/A El SUAYED presenta dos figuras importantes en la organizacion del sistema:
\W/ANFECA asesores y alumnos. Los primeros son docentes del SUAyYED, responsables de

Escuelas de Contaduria y A i la planeacion, organizacion, implementacion y evaluacion de las diferentes

asignaturas que conforman el plan de estudios de la licenciatura elegida.
Asimismo, a través de las asesorias, los docentes se aseguran que los alumnos
hayan comprendido los temas y sean capaces de explorar, reflexionar,
analizar, discutir, confrontar y llevar a la practica los conocimientos
adquiridos; al tiempo que cumplen con su funcion orientadora y motivan a
\ los alumnos en su proceso de aprendizaje.
el
En esta propuesta, se expone el nuevo modelo de asesorias para el SUAyED
de la FCA de la UNAM, derivado del plan de trabajo 2013-2017 de la Facultad
de Contaduria y Administracion de la UNAM, mediante un objetivo muy
claro: fortalecer las modalidades de educacién abierta y a distancia,
desarrollando una nueva forma de ensenanza en este sistema para que sea
mas flexible a través de bloques de atencion académica, que contribuyan a
aumentar considerablemente el desarrollo de los estudiantes y la eficiencia
terminal, ya que uno de los problemas que aquejan al sistema es el abandono
temporal, el rezago educativo y la baja eficiencia terminal.

El nuevo modelo de asesorias para la modalidad abierta (semipresenciales)
agrupa las asignaturas de las tres licenciaturas que se imparten en el Sistema
en funcion de las areas de conocimiento (Contabilidad, Administracion
Basica, Recursos Humanos, Fiscal, etcétera) y las distribuye en una matriz de
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horarios, de tal manera que los alumnos puedan asistir a la asesoria de la(s)
asignatura(s) inscrita(s) en el horario que consideren conveniente, de acuerdo
con sus necesidades y posibilidades, sin la imposicion de un horario
determinado y con un asesor asignado. Debido a que los alumnos tienen la
opcion de asistir en un horario diferente al asignado a su grupo, la entrega de
actividades de aprendizaje se hace mediante una plataforma educativa,
donde el asesor responsable del grupo asigna una calificacion y la
retroalimentacion respectiva. Este nuevo modelo requiere del trabajo
colegiado de los asesores para la elaboracion de la planeacion didactica y los
examenes parciales y globales por cada asignatura, los cuales también se
aplican en plataforma educativa mediante una calendarizacion distribuida en
cuatro periodos a lo largo del semestre.

Hasta este momento, el modelo parece ser propicio para que los alumnos

tengan mayores posibilidades de avance en su aprendizaje gracias al trabajo

coordinado (plan de trabajo tnico, asesorias de acuerdo a sus tiempos y

HA necesidades, entrega de actividades, exdmenes parciales y globales). Muestra

. WANFECA de esto son los resultados que a la fecha se han obtenido.

fonal de Facultades y
E de G " yA 3

Palabras clave: Educacion abierta, ensefianza, aprendizaje, asesor-tutor,

rezago educativo, eficiencia terminal, trabajo colegiado, estrategias y lineas de
accion, TIC, plataformas educativas.
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Introduccion

Desde la perspectiva de la educacion, las instituciones educativas deben estar
muy conscientes de que, para responder a los nuevos desafios de un siglo XXI
caracterizado por una acelerada incorporacion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC), es necesario realizar todo un cambio de
paradigma sobre sus modelos educativos tradicionales, haciéndolos mas
flexibles didactica, pedagdgica y administrativamente (Garcia, L. 2001). Con
el uso de las TIC, se multiplican las posibilidades de acceso, creacion,
distribucion y manipulacién de la informacion en favor de la educaciéon. Por
ello, es necesario que todos los actores del proceso (alumnos, profesores y
autoridades) tengan un pleno conocimiento y dominio del uso de las TIC y
sus aplicaciones e implicaciones.

Actualmente, paso a pasito, la incorporacion de las TIC en la educacion ha

ido evolucionando, repercutiendo en que un mayor grupo de personas tenga

HA acceso a la informacion, convirtiéndose en una alternativa que, de alguna
1 WANFECA manera, ha contribuido a eliminar barreras de espacio y tiempo (Acosta, C.

I de Facultades y
E deC YA

2015). Jovenes y adultos que no han podido incorporarse a los sistemas
educativos totalmente presenciales lo hacen a través de modelos educativos
denominados “abiertos y a distancia”, y asi tienen acceso a una preparacion
profesional.!

De acuerdo con lo anterior, los modelos educativos abiertos y a distancia
(realidad ya muy extendida en muchos paises) tienen como distintivo basico
la apertura y flexibilidad con manifestaciones como el espacio, el cual no se
limita a un lugar determinado; el tiempo, aprovechado segun el ritmo y
posibilidades del estudiante; y la organizacion del aprendizaje, dando plena
autonomia al que aprende. Los modelos educativos abiertos y a distancia van
mas alla de la educacion presencial, en tanto permiten al estudiante organizar
su propia actividad educativa, con los medios y recursos que el entorno y las
instituciones ponen a su alcance.

En este contexto se enmarca el Sistema Universidad Abierta y Educacion a
Distancia (SUAyED) de la Facultad de Contaduria y Administracion (FCA)
de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), cuya operacion

1 No podemos perder de vista que la pedagogia y la didactica deben prevalecer por encima
de la tecnologia, que so6lo es el medio del cual nos valemos para la formacién de los
estudiantes.
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se basa en un sistema de asesorias individuales y tiene como fundamento
tedrico y metodoldgico el constructivismo, asi como el aprendizaje
significativo y colaborativo, el cual se da a través de la interaccion y el trabajo
con el asesor. Esto incluye el aprendizaje autodirigido (enfocado a promover
que el alumno aprenda de forma auténoma a través de la lectura de los
S, contenidos, su andlisis y reflexién, la realizacién de actividades que le
¥ representen un aprendizaje y la busqueda de mayor informacion, que en
ve, P conjunto, le permitan desarrollar otras habilidades y actitudes para
desempenarse en una profesion). Aqui, el alumno no participa de manera
presencial en el desarrollo de una clase ni el docente asume la
responsabilidad de conducirlo o guiarlo; en este modelo, se parte de que el
alumno es el principal responsable del avance de los contenidos del curso
planteado y la responsabilidad en el alcance de los objetivos de cada
asignatura y del plan de estudios. Sin embargo, la responsabilidad es
compartida, involucra tanto al docente como al estudiante, con el respaldo de
la institucion a través de sus cuerpos administrativos. Cada figura debe estar

HA perfectamente establecida porque la funcion de cada parte es fundamental
: WANFEC para el buen logro de las metas fijadas.

| de Facultades y
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Este esquema orienta la imparticion de las tres licenciaturas (Contaduria,
Administracion e Informatica) para la modalidad abierta y a distancia de la
FCA de la UNAM, que alberga aproximadamente a cinco mil alumnos de
ambas modalidades, y en los semestres venideros la matricula se
incrementard atn mas. El nimero de asesores que atienden a dicha poblacion
es de aproximadamente 400 por semestre.

Hasta el semestre lectivo 2015-1, las asesorias en la modalidad abierta (objeto
de esta ponencia) se realizaban en horarios fijos establecidos conforme al
calendario escolar de la UNAM. Adicionalmente, el estudiante podia acudir
con su asesor cuando requeria orientacion sobre las actividades y lecturas,
aclarar dudas o presentar examenes (en el SUAyED, no se imparten clases,
sino asesorias de cardcter semipresencial, para el modelo abierto; y
totalmente en plataforma educativa para el modelo a distancia).

Si bien es cierto que los alumnos de la modalidad abierta tienen la posibilidad
de asistir fisicamente a recibir asesoria por parte de sus asesores cuando ellos
lo consideren oportuno, sin la imposicion de fechas especificas, no siempre
acuden como quisieran, por problemas de caracter personal, familiar, laboral
y geografico; pero sobre todo, en los horarios establecidos por parte de la
institucion para cada una de las asignaturas. Esto retrasa su avance o estudio
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autonomo, hasta que tienen el tiempo de acudir en los horarios especificados.
Aunado a esto, el empleo de la plataforma educativa en este modelo no era
obligatorio para los asesores, mds bien voluntario, opcional; y
aproximadamente el 50% de ellos la aprovechaba como apoyo para los
alumnos en la comunicacion y entrega de algunas actividades. Lo anterior
repercute de manera directa en el abandono temporal, el rezago educativo y
la baja eficiencia terminal.

Considerando esta situacion, el plan de desarrollo de la Facultad de
Contaduria y Administracion 2013-2017, esta orientado a:

La mejora continua en la calidad de la formacion de los estudiantes, a
mejorar la eficiencia terminal y elevar la calidad de los egresados, a
promover la participacion de la Facultad en la internacionalizacion de la
educacion superior, a aumentar la equidad en el acceso a los elementos que
favorezcan el desempeno de los estudiantes, a impulsar y mejorar la
calidad de la formaciéon permanente de la planta docente, a fortalecer la

JA investigacion, a incrementar la oferta educativa y la cobertura del
\WANFECA posgrado, a establecer los mecanismos que favorezcan la incursion de los
EioRele s Coniiunts § Asaeris alumnos en el mercado laboral, a fortalecer la educacién continua y la

vinculacién con el medio empresarial, y a promover e impulsar la
educacidn abierta y a distancia, principalmente.?

Todo ello, para dar respuesta a uno de los grandes problemas que aquejan a
este sistema en sus dos modalidades “el rezago educativo, baja eficiencia
terminal y abandono temporal”. Por esto fue necesario implementar una
estrategia que ayudara a combatir tal situacion.’

El plan de desarrollo, en su apartado 5, se traza como objetivo fortalecer a las
modalidades abierta y a distancia, al desarrollar una nueva forma de
ensefianza para que el sistema sea mas flexible a través de bloques de
atencion académica que contribuyan a elevar el desarrollo de los estudiantes
y la eficiencia terminal.

De esta forma, a partir del semestre 2015-2 (del 31 de enero al 5 de junio del
2015), la nueva generacion de alumnos para el modelo educativo abierto
experimento esta nueva forma de ensefianza. El propio SUAYED, a partir del

2 Plan de Desarrollo, Dr. Juan Alberto Adam Siade, periodo 2013-2017
(http://www .fca.unam.mx).
3 S5i apoyamos a los alumnos en su aprendizaje y en el avance de sus asignaturas semestre a

semestre, y hay cambios positivos que se reflejen en la eficiencia terminal, entonces realmente
estaremos contribuyendo de forma significativa en estas modalidades educativas.
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objetivo y las lineas de accion, fue el encargado de elaborar la propuesta y de

implementarla; y de poner a disposicion de los alumnos y asesores los medios

y recursos necesarios para el trabajo colaborativo, colegiado* (presencial y en

plataforma educativa de manera obligatoria), y de programar reuniones de

trabajo con los asesores, a fin de sensibilizarlos sobre el nuevo esquema de
s, trabajo (por areas del conocimiento) para realizar la planeacién didactica
Dt semestral por asignatura, planeando y organizando las actividades para ser
Ve P programadas en plataforma educativa.

Asi, los alumnos tienen a su disposicion una gama de recursos educativos

para avanzar en el aprendizaje de sus asignaturas. Pero lo mas importante es

resaltar que en este nuevo modelo las asesorias semipresenciales ya no estan

sujetas a un horario especifico. Los alumnos pueden acudir en los horarios

que mas se adapten a sus necesidades, con la garantia de que siempre

encontrardn a un asesor disponible dentro de los horarios de 7:00 a 11:00 y de

16:00 a 22:00 h, de lunes a viernes, y los sabados de 7:00 a 13:00 h, para recibir

HA asesoria de manera general sobre los contenidos de la asignatura, de

. W’IQ\NFEC cualquier asesor experto en el drea de conocimiento correspondiente. Con

| de Facultades y
e de G y Admini

esta dindmica, el alumno puede avanzar en la asimilacion de los contenidos,
en la entrega de sus actividades en linea y en la presentacion de exdmenes
parciales, los cuales, si bien los presenta en linea a través de la plataforma,
estan sujetos a un calendario hasta cierto punto flexible (el alumno puede
decidir presentarlos cuando lo considere conveniente y esté preparado para
ello). Durante el semestre, se programan tres diferentes periodos de
aplicacion de examenes en horarios flexibles.

Antecedentes

El Sistema Universidad Abierta (SUA) es aprobado por el Consejo
Universitario mediante el Estatuto del Sistema de Universidad Abierta de la
UNAM, el 25 de febrero de 1972, a iniciativa del entonces rector Dr. Pablo
Gonzdlez Casanova. Por su parte, el Consejo Técnico de la Facultad de
Contaduria y Administracion (FCA), autoriza su implantacion en esta
dependencia universitaria el 28 de abril del mismo afio. Actualmente, el
Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAyED) esta

¢ En este nuevo modelo, el trabajo del asesor es fundamental y todo un reto. A diferencia de
semestres anteriores al 2015-2, ahora el asesor participa activamente y colaborativamente con
sus homologos por asignaturas, a fin disefar la planeacion didactica para todos los alumnos
del modelo educativo abierto por asignatura (contenidos, actividades a desarrollar, eximenes
parciales y criterios de evaluacién).
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regido por el Reglamento del Estatuto del Sistema de Universidad Abierta de
la UNAM, relativo al ingreso, permanencia y examenes (aprobado por el
Consejo Universitario el 27 de marzo de 2009). Tanto el Estatuto como el
Reglamento contienen los propdsitos fundamentales que dan origen al
SUAYED: propiciar que los estudiantes se responsabilicen de su aprendizaje y
permitir que estudien en lugares y durante los tiempos que mas les
convengan.

Asi, las modalidades educativas abierta y a distancia representan dos
alternativas que pretenden dar respuesta a la demanda creciente de
educacion superior, sobre todo de aquellas personas que por diversas
circunstancias no pueden estudiar en un sistema presencial, el cual requiere
la asistencia tanto del docente como del educando en las aulas para que
ocurra el proceso de ensefianza y de aprendizaje. Actualmente, “con la
incorporacion de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién a los
sistemas abierto y a distancia, se empieza a fortalecer y consolidar el
HA paradigma educativo de éstas, centrado en el estudiante y su aprendizaje

. WANFGECA , auténomo para que tenga lugar el didlogo educativo que se establece via
o Internet con su asesor y condiscipulos, apoyandose en materiales preparados
ex profeso”.’

En su mayoria, los alumnos del SUAyED estudian en tiempos adicionales a
su jornada laboral y generalmente residen en zonas alejadas al campus
universitario, por ello necesitan flexibilidad de espacios y tiempos para lograr
sus aprendizajes.

De acuerdo a las encuestas realizadas semestralmente a los alumnos de nuevo
ingreso (perfil de ingreso), para la modalidad abierta, en los altimos 11 anos,
las caracteristicas de los alumnos del SUAyED-FCA-UNAM han ido
variando. Desde los inicios del SUAyED® (1972), hasta el ano 2005
aproximadamente, la poblacion era relativamente adulta (entre 35 y 60 afos),
actualmente y de acuerdo a lo observado y analizado en los perfiles de
ingreso semestre a semestre, el rango de edades oscila entre 20 y 45 anos.

5 Tomado del documento de trabajo Modalidad Abierta y a Distancia en el SUA-FCA (Sandra
Rocha, 2006).

¢ Fue hasta el afio 2005 que cambi6 de ser sélo Sistema Universidad Abierta (SUA), a Sistema
Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAyED).
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WANFECA

des
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Por ejemplo, los alumnos que ingresaron en el semestre 20215-2 (generacion
que inicié con el nuevo modelo de asesorias), presentaron el siguiente perfil
de ingreso:

El 77% de los alumnos tienen 30 afios o menos. El promedio general es de 27
anos. Los alumnos se distribuyen por edades de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 1
Distribucién por edades

Mas de 40 afios 7
Entre 36 y 40 afios 5
Entre 31y 35 11
Entre 26 y 30 afios 33
Entre 21y 25 afios 34
Menores de 21 afios 10

Fuente: Resultados de la encuesta a alumnos de nuevo ingreso
al SUAYED-FCA-UNAM, semestre 2015-2 (modalidad abierta)

En cuanto a la distribucion de los alumnos por género, se encuentra
conformada por el 63% de hombres y el 37% de mujeres; lo que implica que el
numero de mujeres que se ha inscrito al programa se ha incrementado en
relacion a generaciones anteriores, pero aun se observa una relativa mayoria
de hombres. A diferencia de lo que sucedia hace 10 afios, donde la mayoria
de los alumnos eran casados, actualmente se distribuyen de la siguiente
manera:

Tabla 2
Distribucion por estado civil

Soltero(a) 69
Casado(a) 14
Union Libre 12

Divorciados(as),

Separados(as) o Viudos(as) :

Fuente: Resultados de la encuesta a alumnos de nuevo ingreso al SUAyED-FCA-UNAM,
semestre 2015-2 (modalidad abierta)
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Asimismo, aproximadamente el 90% de la poblacion pertenece a la Ciudad de
México y zona metropolitana, y se encuentra realizando un trabajo
remunerado, combinando actividades laborables y familiares con el estudio,
lo cual incide directamente en su desempefio académico. Aproximadamente
90% de los estudiantes asegura laborar ocho horas diarias o0 mas y en horarios
mixtos.

Los alumnos de esta generacion eligieron incorporarse a la modalidad abierta
por las siguientes razones:

Tabla 3
Distribucién por razon de ingreso

Estudiar y trabajar al mismo 79

tiempo
Posibilidad de cursar otros 11

VN estudios
~ \WANFECA Créditos y titulo similar al 4

Excesiet e Comidurts ¥ Admimbiruck sistema presencial
Vivir en zonas alejadas el 5
campus universitario

Fuente: Resultados de la encuesta a alumnos de nuevo ingreso
al SUAYED-FCA-UNAM,, semestre 2015-2 (modalidad abierta)

Con respecto a la forma de ingreso, se tienen las siguientes cifras:

Tabla 4: Distribucién por forma de ingreso

- FORMADEINGRESO %

Examen de seleccion 93
Cambio de sistema 4
Pase reglamentado 2

Revalidacion o acreditacion 1

Fuente: Resultados de la encuesta a alumnos de nuevo ingreso
al SUAyED-FCA-UNAM, semestre 2015-2 (modalidad abierta)
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De acuerdo a los estudios previos, se clasifican de la siguiente manera:

Tabla 5: Distribucion por tipo de estudios previos

~ ESTUDIOSPREVIOS %

Nivel medio superior 84
Otra carrera concluida 14
Posgrado concluido 1
Otros estudios 1

Fuente: Resultados de la encuesta a alumnos de nuevo ingreso
al SUAyED-FCA-UNAM, semestre 2015-2 (modalidad abierta)

En relaciéon con el promedio obtenido en ese nivel maximo de estudios
previos, se tienen los siguientes datos:

™ Tabla 6
\WANFECA Distribucion por promedio en estudios previos
Excbei e Coicuats s Adaimotucn
Entre 9.0y 10 18
Entre 8.0y 8.9 39
Entre 7.0y 7.9 43
\%\ d 7 Fuente: Resultados de la encuesta a alumnos de nuevo ingreso

al SUAyED-FCA-UNAM, semestre 2015-2 (modalidad abierta)

El 9% de los alumnos estd actualmente estudiando simultdneamente otra
carrera. De acuerdo al tipo de institucion de procedencia, los alumnos se

distribuyen de la siguiente manera:
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Tabla 7
Distribucion por institucion de procedencia

UNAM gil

Colegio de Bachilleres 14
Sistema incorporado a la UNAM 10
IPN 7

Otras instituciones 38

Fuente: Resultados de la encuesta a alumnos de nuevo ingreso
al SUAyED-FCA-UNAM, semestre 2015-2 (modalidad abierta)

Durante el ciclo anterior, sélo el 21% de los alumnos estuvieron inscritos en
alguna institucion, el resto (79%) no estuvieron inscritos y se distribuyen de la
siguiente manera:

HA
VANFECA
Escueles do Contaduria ¥ Administreck Tabla 8

Distribucién por tiempo sin estudiar

Mas de 8 afios sin estudiar 12

Entre 5 y 8 afos sin estudiar 12

Entre 2 y 4 afios sin estudiar 12

wala Menos de 2 afios sin estudiar 29
\‘%' e Sin respuesta 35

Fuente: Resultados de la encuesta a alumnos de nuevo ingreso
al SUAyED-FCA-UNAM, semestre 2015-2 (modalidad abierta)
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El 77% de los alumnos carece de experiencia con sistemas abiertos, mientras que so6lo
el 23% tiene experiencia en sistemas abiertos y se clasifican de la siguiente manera:

Tabla 9: Experiencia en sistemas abiertos

Nivel de bachillerato 16
Nivel licenciatura 6
Nivel secundaria 1

Otro tipo de estudios 77

Fuente: Resultados de la encuesta a alumnos de nuevo ingreso
al SUAyED-FCA-UNAM,, semestre 2015-2 (modalidad abierta)

El 85% de los alumnos no ha tomado algin curso de habitos de estudio. El
15% que si ha tomado algin curso de hébitos de estudio se distribuye de la
siguiente manera:

<VA/ANFECA
B o e e ) Tabla 10: Cursos de habitos de estudio
Lectura rapida 96
Estrategias de aprendizaje 89
Uso de bibliotecas 98
Administracion del tiempo 94

Fuente: Resultados de la encuesta a alumnos de nuevo ingreso
al SUAyED-FCA-UNAM, semestre 2015-2 (modalidad abierta)
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Con respecto al tiempo que dedican al estudio, los alumnos se clasifican de
acuerdo a lo siguiente:

Tabla 11: Tiempo dedicado al estudio

Mas de 6 horas diarias 3
De 5 a 6 horas diarias 9
Entre 3y 4 horas diarias 52
Entre 1y 2 horas diarias 36

Fuente: Resultados de la encuesta a alumnos de nuevo ingreso
al SUAyED-FCA-UNAM,, semestre 2015-2 (modalidad abierta)

Sdlo el 5% de los alumnos no tiene acceso a algtin equipo de computo. El 95%
restante se distribuye de la siguiente manera:

_SANFECA
Escuos oo Conadt ¢ Tabla 12: Acceso a equipo de computo

En Casa 65

En el trabajo 18

En la escuela 12

Desde un café Internet 14

En un equipo prestado 6

Desde casa y trabajo 29

Fuente: Resultados de la encuesta a alumnos de nuevo ingreso
al SUAyED-FCA-UNAM, semestre 2015-2 (modalidad abierta)
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Con respecto al motivo por el cual utilizan Internet, los alumnos se
distribuyen de acuerdo a lo siguiente:

Tabla 13
Motivo por el cual se utiliza Internet

Busqueda de informacion
! . 66
relacionada con el estudio
Con fines de entretenimiento 23
Para comunicarse con familiares 10
y amigos
No lo utiliza 1

Fuente: Resultados de la encuesta a alumnos de nuevo ingreso
al SUAyED-FCA-UNAM,, semestre 2015-2 (modalidad abierta)

{VA/ANFEC A D.e e%cuerdo al ni\'/el.de uso del procesador de palabras, los alumnos se
asociacien Nacionsi e Facuates y  diStribuyen de la siguiente manera:

E deC yA

Tabla 14

Nivel de manejo del procesador de palabras

Avanzado 49
Medio 36
Basico 14

No lo maneja 1

Fuente: Resultados de la encuesta a alumnos de nuevo ingreso
al SUAyED-FCA-UNAM, semestre 2015-2 (modalidad abierta)
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Con respecto al manejo de hojas de célculo electronico, se distribuyen de la siguiente
manera:

Tabla 15
Nivel de manejo de hojas de cdlculo electronico

Avanzado 28
Medio 50
Basico 18

No lo maneja 4

Fuente: Resultados de la encuesta a alumnos de nuevo ingreso
al SUAyED-FCA-UNAM, semestre 2015-2 (modalidad abierta)

Con el manejo de paquetes de presentaciones electronicas, los datos son los

| {VA/ANFdE CA siguientes:
Eocd i s Ao Tabla 16

Nivel de manejo de paquetes de presentaciones electronicas

Avanzado 38
Medio 44
Basico 13

No lo maneja 5

Fuente: Resultados de la encuesta a alumnos de nuevo ingreso
al SUAyED-FCA-UNAM, semestre 2015-2 (modalidad abierta)
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En cuanto al uso del sistema operativo utilizado para acceso a Internet a
través de dispositivos moviles, los alumnos se distribuyen de la siguiente
manera:

Tabla 17
Sistema operativo utilizado en dispositivos moéviles para acceso a Internet

Android 70
Windows 9
iOS 14
Tableta Android 16

Fuente: Resultados de la encuesta a alumnos de nuevo ingreso
{VA/ANFECA al SUAyED-FCA-UNAM,, semestre 2015-2 (modalidad abierta)

¥

de C y

Con respecto a las herramientas que utilizan para el estudio, los alumnos se
distribuyen de la siguiente manera:

Tabla 18
Herramientas utilizadas para el estudio

Material didactico impreso 70
Clases multimedia 40
Videoclases 42

Apuntes digitales 64

Libros y publicaciones electronicas 41
Audiolibros 25

Fuente: Resultados de la encuesta a alumnos de nuevo ingreso
al SUAyED-FCA-UNAM, semestre 2015-2 (modalidad abierta)
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Finalmente, es importante mencionar que el grueso de los alumnos del
SUAyYED se encuentra concentrado entre el primer y tercer semestre de la
carrera, y el 80% de las inscripciones que se realizan son con caracter de
extraordinario, lo que explica los siguientes datos proporcionados por lo que
en su momento fungié como la Direccion General de Evaluacién Educativa
(DGEE), adscripta a la Secretaria de Desarrollo Institucional de la UNAM?”:

e De los 3,936 alumnos que ingresaron a la licenciatura en Administracion de
1996 a 2008, el 43% (1,687) abandonaron sus estudios o tienen 0% de avance;
30% (1 186) presentan un rezago extremo (entre 1-25%); 9% (362) muestran un
rezago alto (entre 26-50%); 7% (270) se encuentran en un rezago intermedio
(51-75%); 6% (230) se sittian en un rezago recuperable (76-99%); y so6lo 5%
(201) egresaron al 100% en tiempo y forma.

eDe los 4,757 alumnos que ingresaron a la licenciatura en Contaduria de
1996 a 2008, 36% (1,728) abandonaron sus estudios o tienen 0% de avance;
32% (1 512) presentan un rezago extremo (entre 1-25%); 11% (543) muestran
un rezago alto (entre 26-50%); 8% (375) se encuentran en un rezago
intermedio (51-75%); 8% (388) se sitlian en un rezago recuperable (76-99%); y
solo 4% (211) egresaron al 100% en tiempo y forma.

WANFECA

E de C yA

y

e De los 490 alumnos que ingresaron a la licenciatura en Informatica de 1998
a 2008, 31% (154) abandonaron sus estudios o tienen 0% de avance; 45% (221)
presentan un rezago extremo (entre 1-25%); 11% (56) muestran un rezago alto
(entre 26-50%); 5% (25) se encuentran en un rezago intermedio (51-75%); 4%
(18) se sittian en un rezago recuperable (76-99%); y solo 3% (16) egresaron al
100% en tiempo y forma.

Respecto al numero de alumnos que ingresaron y han egresado
aprovechando el beneficio que les brinda el reglamento al otorgarles el doble
de tiempo para concluir su licenciatura, presentan el siguiente estado:

7 Datos tomados del Analisis de trayectorias escolares de las carreras de Administracion,
Contaduria e Informatica (Generaciones 1986 a 2008), Direccién General de Evaluacion
Educativa de la UNAM.
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Licenciatura en Administracion

NUm. de alumnos Estado % Avance % de
alumnos
1,067 Abandono de estudios 0 40
791 Rezago extremo 1-25 30
208 Rezago alto 26-50 8
144 Rezago intermedio 51-75 5
122 Rezago recuperable 76-99 5
332 Egreso 100 12
Licenciatura en Contaduria
NUm. de Estado % Avance % de alumnos
alumnos
1,728 Abandono de estudios 0 36
1512 Rezago extremo 1-25 32
543 Rezago alto 26-50 11
375 Rezago intermedio 51-75 8
VA 388 Rezago recuperable 76-99 8
WANFECA 211 Egreso 100 4
et .
Licenciatura en Informatica
NUm. de Estado % Avance % de alumnos
alumnos
67 Abandono de estudios 0 30
101 Rezago extremo 1-25 45
14 Rezago alto 26-50 6
12 Rezago intermedio 51-75 5
5 Rezago recuperable 76-99 2
25 Egreso 100 11

Si bien es cierto que el estudio abarca hasta el 2008, las cifras actuales indican
datos muy similares con pocas variantes.

Como se puede observar, los principales problemas que aquejan al SUAyED
de la FCA-UNAM y al mismo tiempo se convierten en su mayor reto son el
abandono temporal y la baja eficiencia terminal, por ende, el rezago
educativo. Por tanto, es necesario asumir el reto y buscar e implementar
estrategias que ayuden a reducir los indices descritos.
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Nuevo modelo de asesorias para el SUAYED de la FCA de la UNAM

El plan de desarrollo de la FCA para el periodo 2013-2017, en el apartado 5,
hace énfasis en fortalecer al SUAYED mediante el siguiente objetivo y linea de
accion:

Objetivo: Fortalecer las modalidades de educacion abierta y a distancia.

Linea de accidon: Desarrollar una nueva forma de ensefianza en este sistema

para que sea mas flexible a través de bloques de atenciéon académica, que
contribuyan a aumentar considerablemente el desarrollo de los estudiantes y
la eficiencia terminal.

Bajo esta linea de accidn, se planed, organizo e implemento el nuevo modelo
de asesorias para la modalidad abierta. Al referirnos a bloques de atencion, lo
hacemos con base en las dreas del conocimiento de nuestras profesiones

(Contaduria, Administracion e Informatica):

/A
_W/ANFECA . Contabilidad

y

E de C y

= Contribuciones

= Finanzas

= Auditoria

= Costos

*» Teorias de la Administracion (basica y avanzada)
* Operaciones

* Derecho

» Investigacion

= Recursos Humanos

= Economia

= Mercadotecnia
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» Matematicas
* Redes y Telecomunicaciones
®» Desarrollo de Sistemas

» Tecnologias de la Informacién

De esta forma, de acuerdo al plan de estudios vigente (2012), se agruparon las
asignaturas de las tres licenciaturas que se imparten en el SUAYED en
funcion de las dreas de conocimiento ya especificadas, distribuyéndolas de
conformidad a las mismas. El propodsito es que el alumno pueda asistir de
manera presencial a las asesorias de las asignaturas inscritas cuando lo
considere conveniente, de acuerdo a sus necesidades y posibilidades, con el
profesor o profesores disponibles (asesores), como se muestra en la matriz de
horarios (ver figuras ly 2), sin imposicion de un horario determinado ni un
asesor asignado.
WANFECA 2

fonal de Facultades y
E de G yA !

El nuevo modelo de asesorias se establece en tres momentos: apertura,
desarrollo y cierre

» Apertura. Las asesorias se ofrecen durante el periodo establecido en el
calendario escolar de la UNAM. La asistencia del alumno es voluntaria, pero
es recomendable que asista durante la primera semana para que pueda
conocer al grupo de asesores y obtener el plan de trabajo de cada una de las
asignaturas a través de la pagina del SUAyED, y asi entienda la forma como
se trabajard durante el semestre para realizar las actividades académicas.

» Desarrollo. E1 modelo educativo para la modalidad abierta consiste en una
nueva forma de ensefianza, a fin de que sea mads flexible a través de la
atencion individual por bloques, es decir, por 4reas del conocimiento que
contribuyan a aumentar el desarrollo del alumno. Las asesorias de las
asignaturas son individuales y voluntarias y el alumno asiste en el horario
que mas se ajusta a sus necesidades y posibilidades: lunes a viernes de 7:00-
11:00 h y de 16:00 a 22:00 h; sabados, en horario corrido de 7:00 a 13:00 h. El
horario de lunes a viernes por la manana no aplica para todas las asignaturas
de la licenciatura en Informatica, solo en aquellas que sean comunes a las

licenciaturas en Contaduria y Administracion. Asi, el alumno siempre
encontrara la asesoria de la asignatura o asignaturas en las que tenga dudas,
con el asesor en turno. Es importante resaltar que el alumno no cuenta con
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un asesor exclusivo, sino que hay un grupo de asesores para cada asignatura,
quienes elaboraron un plan de trabajo unico para todos los grupos
programados bajo este modelo y que deben apoyar, guiar y orientar a los
alumnos, asi como resolver sus dudas en el horario en que puedan acudir. La
realizacion y entrega de actividades de aprendizaje estan regidas por el plan
de trabajo. La entrega de las actividades se hace via Internet mediante la
plataforma educativa, a la que se tiene acceso mediante una clave y una
contrasefa. El limite para entregar actividades de aprendizaje (tareas) es el
ultimo dia de asesorias del semestre, segun el calendario escolar. Asimismo,
el nimero de examenes a realizar esta sujeto a lo acordado por el grupo de
asesores en el plan de trabajo, segin los periodos especificados en el
calendario de exdmenes, que aparece también en la plataforma educativa.

= Cierre. Al concluir la asignatura, el asesor a quien corresponda calificar las

actividades en plataforma, notificara el resultado final al alumno via correo

electrénico y lo asentard en actas en los tiempos establecidos por el

HA Departamento de Administracion Escolar. Posteriormente, el alumno podra

. W’?‘NFECA corroborar la calificacion en su historia académica.

I de Facultades y
E deC YA i

Si el alumno no avanzo en el estudio de la(s) asignatura(as), al concluir el
semestre puede presentar un examen final o global en el periodo establecido
en el calendario semestral. En este caso, el alumno debe corroborar en el plan
de trabajo si el grupo de asesores establecié algin requisito para presentar
este examen global.

El nuevo modelo de asesoria aplica para los alumnos que ingresaron a partir
del semestre 2015-2. En el periodo lectivo 2016-1, se abarcd primero y
segundo semestres y en 2016-2, los tres primeros semestres, de esta forma,
para el periodo 2017-1, se abarcara los cuatro primeros semestres de las tres
licenciaturas que se imparten en el Sistema; es decir, la incorporacion de los
semestres sera paulatinamente, hasta integrar los ocho semestres segtin el
plan de estudios vigente (2012).

Resultados y Conclusiones

Para conocer el impacto de este nuevo modelo de asesorias, se procedid a
realizar una comparacion de las calificaciones obtenidas por los alumnos
inscritos en asignaturas del primer semestre del periodo 2015-1 (con el
modelo tradicional o anterior) contra las calificaciones correspondientes del
periodo 2015-2 (nuevo modelo de asesorias), obteniendo un avance del 16%
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en aprobacion de las asignaturas, con base en la revision de historias
académicas de cada uno de los alumnos que realizo inscripcion.

Al concluir el siguiente periodo semestral (2016-1), se compararon los
resultados de las calificaciones obtenidas del primer semestre, contra las del
periodo anterior (2015-2), ambos semestres bajo el nuevo modelo de
asesorias; los resultaron mostraron un avance del 2% (revision en historias
académicas).

Asimismo, se compararon las calificaciones obtenidas en las asignaturas del
segundo semestre del periodo 2015-2 (modelo tradicional o anterior) contra
las que se obtuvieron durante el periodo semestral 2016-1 (nuevo modelo de
asesorias); los resultados mostraron un avance del 4% en la aprobacion de las
asignhaturas inscritas (revision de historias académicas).

Conclusiones del modelo propuesto

HA
: WANFGECA ., Alafecha, el modelo propuesta se ha probado en tres diferentes generaciones
: 3 “ (2015-2, 2016-1 y 2026-2), y se tiene las siguientes conclusiones:

E deC y

eLos alumnos reciben atencion personalizada en el horario que mejor se
adapte a sus actividades o necesidades, sin la imposicion de un horario
especifico.

¢ Los alumnos de la licenciatura en Informatica reciben asesorias matutinas en
aquellas asignaturas que son comunes con Administracion y Contaduria, ya
que la misma solo se imparte en el turno vespertino.

¢ Con este modelo exige una mayor preparacion disciplina por parte de los
asesores.

¢ Al introducir el uso de la plataforma de forma obligada, se requiere una
mayor formacién (obligatoria) para los asesores en el campo de las TIC, asi
como en lo pedagogico y didactico.

eExiste un trabajo colegiado por parte de los asesores para realizar la
planeacion didactica semestral

e Se logré mejorar la eficiencia de los procesos académicos y administrativos,
pues se tiene un mejor control.
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QWANFECA

lonalde F

Anexos
Figura 1
Ejemplo de matriz de horarios de la Licenciatura en Contaduria

NAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORM

las de Contaduria y A

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO

105 ADMON BASICA 7 ADMON BASIGA 108 ADMON BASICA 7 ADNON BASICA S ADMON BASICA 5 ADMON BASICA

13 CONCEPTOS JURIDICOSF | 12CONCEPTOS JURIDICOSF | 13 CONCEPTOS JURIDICCS F 14 CONCEPTCS JURIDICOSF | 12CONCEPTOS JURIDICOSF 14 CONCEPTOS JURIDICOS F

26 TEORIA DEL CONCCIMIENTO | 25TEORIADELCONOCIMIENTO | 26 TEORIADEL CONCCIMIENTC | 33TECRIADELCONOCIMIENTG | 31 TEORIADEL CONOCIMIENTO | 33 TECRIADEL CONOCIMIENTO
7-9 | 46TECNOLDEINF.YCOM| | 52TECNOL DEINF.YCOM | | 46 TECNOL.DEINF.Y COM | 102TECNOL DE INF. Y COM. | 40 MATE FINANCIERAS 102 TECNCL. DE INF.Y COM. |

70 MATE FINANCIERAS 0 MATE FINANCIERAS 70 MATE FINANCIERAS 39 MATE FINSNCIERAS 52 TECNOL.DEINF. Y COM | 38 MATE FINANCIERAS

85 MACROECONOMIA 62 MACROECONOMIA 57 MACROECONOMIA 63 MACROECONCHAIA 57 MACROECONCMIA 54 MACROECONOMIA

105 CONTABILIDAD | 80 CONTABILIDAD | 77 CONTABILIDAD | 80 CONTABILICAD | 77 CONTABILIDAD | 81 CONTABILIOAD |

941

113

16-18

18-20

20-22

2 BASICA

12 CONCEPTOS JURIDICOS F
32 TEORIA DEL CONCCIMIENTO
47 TECNOL DE INF ¥ COM |
63 WATE FINANCIERAS

58 WAGRCECONOMIA

79 CONTABILIDAD |

2 ADMON BASICA

15 CONCEPTOS MRIDICOS F
33 TEORIA DEL CONCCIMIENTO
90 TEORIA DEL CONOCIMIENTO
42 UATE FINANCIERAS

55 TECNOL DE INF. Y COM. |
83 MACACECONOMIA

74 CONTABILIDAD |

10 ADMON BASICA

24 CONCEPTOS JRIDICOS F
23 TEORIA DEL CONOCIMIENTD
54 TECNOL DE INF Y COM |
T2 MATE FINANCIERAS

65 MACRCECONOMIA

21 CONTABILIDAD |

3 ADMON BASICA

24 CONCEPTOS JURIDICOS F
30 TEORIA DEL CONCCIMIENTO
91 TEQRIA DEL CONCCIMIENTO
41 MATE FINANCIERAS

50 TECNOL. DE INF. Y CCM. |

53 MACRCECONOMIA

B3 CONTABILIDAD |

 ADMON BASICA

20 CONCEFTCS JURIDICOS F
27 TEORIA DEL CONOCIMIENTO
S3TECNOL DEINF Y COM |
58 MATE FINANGIERAS

52 MACROECONOMIA

76 CONTAZLIDAD |

9 ADMON BASICA

22 CONCEPTCS JURIDICOS F
20 TEORIA DEL CCNOCIMIENTO
43 MATE FINANCIERAS

48 TECNOL DEINF Y COM |
61 MACROECONOMIA

85 CONTABILIDAD |

4 ADMCNBASICA

23 CONCEFTOS JURIDICOS F
34 TEORIA DEL CONDCIMIENTO
49 TECNOL DEINF Y COM |
71MATE FINANCIERAS

96 MACROECONOMIA

84 CONTABILIDAD |

11 ADMON BASICA

18 CONCEPTCS JURIDICOS F
30 TECRIA DEL CONOCIMIENTO
35 TEQRIA DEL CONCC IMIENTO
73 MATE FINANCIERAS

56 TECNOL. DE INF. Y COM. |
50 MACROECONOMIA

35 CONTABILIDAD |

1 ADMCN BASICA

18 CONCEPTCS JURIDICOS F
31 TEOR A DEL CONOCIMIENTO
S1TECNCL DE INF ¥ COM. |

69 MATE FINANCIERAS

58 MACROECONOMIA

78 CONTABILIDAD |

8 ADMON BASICA

15 CONCEPTCS JURIDICOS F
38 TEQRIA DEL CONOCIMIENTO
42 MATE FINANCIERAS

S5 TECNOL, DE INF. Y COM |
68 MACROECONOMIA

74 CONTABILIDAD |

10 ADMCH BASICA

17 CONCEPTOS JURIDICOS F
37 TEORIR DEL CONOCIMIENTO
54 TECNOL. DE INF Y COM |
99 MATE FINANCIERAS

56 MACROECONOMIA

82 CONTABILIDAD |

3 ADMON BASICA

24 CONCEPTCS JURIDICOS F
91TECR A DEL CONOCIMIENTO
44 MATE FINANCIERAS

50 TECNOL.DEINF. Y COM. |

5¢ MACROECONOMIA

83 CONTAILIDAD |

G ADMON BASICA

2t CONCEPTCS JURIDICOS F
27 TEORIADEL CONDCIMIENTO
&7 TECNOL DEINF ¥ COM. |
98 MATE FINANGIERAS

64 MACROECONGMA

76 CONTASILIDAD |

8 ADMON BASICA

18 CCNCEPTCS JURIDICOS F
29 TEORIADEL CONOCIMIENTO
104 TECNOL. DE INF. Y CCM. |
43 MATE FINANCIERAS

61 MACROECONCMIA

78 CONTABILIDAD |

4 ADMON BASICA

23 CONCEFTCS JURIDICOS F
34 TECR(ADEL CONDCIMIENTO.
49 TECNOL DE INF ¥ COM. |
T2 MATE FINANCIERAS

67 MACROECONCMWA

24 CONTABILIDAD |

93 ADMON BASICA

16 CCNCEPTCS JURIDICOS F
36 TEORIADEL CONOCIMIENTC
103 TECNOL. DE INF, Y CCM. |
41 MATE FINANCIERAS

97 MACROECONCMA

75 CONTAZILIDAD |

1 ADMON BASICA

20 CONCEPTCS JURIDICOS F
32TEORIADEL CONOCIMIENTO
53 TECNOL DEINF Y COM |
99 MATE FINANCIERAS

52 MACROECONCMIA

78 CONTABILIDAD |

2 ADMOMN BASICA
ITTEORIADEL CONOCIMIENTO
S0TEORIADEL CONOCIMIENTO
94 CONCEPTCS JURIDICOS F
45 MATE FINANCIERAS
ABTECNOL DEINF ¥ COM |
65 MACROECONCMIA

35 CONTABILIDAD |

93 ADMON BASICA

22 CONCEFTOS JURIDICOS F
2B TEORIADEL CONOCIMIENTD
104 TECNOL. DE INF. Y COM |
71 MATE FINANCIERAS

96 MACROECONCMIA

82 CONTABILIDAD |

11 ADMON BASICA

17 CONCEPTCS JURIDICOS F
IBTEQRIADEL CONOCIMIENTO
45 MATE FINANCIERAS

56 TECNOL. DEINF. Y COM. |
97 MACROECONCMIA

95 CONTASILIDAD |

9 ADMON BASICA

16 CONCEPTCS JURIDICOS F
25 TECRIA DEL CONOCIMIENTO
103 TECNGL. DE INF. Y COM |
42 IATE FINANGIERAS

50 MACROECONCMIA

105 CONTASIUTAD |

92 ADMON BASICA

36 TECRIA DEL CONOCIMIENTD
21 CONGEPTOS JURIDICOS F
SITECNCL. DE INF. Y COM. |
87 MACROECONOMIA

73 MATE FINAKCIERAS

75 CONTASILIDAD |
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WANFECA

“ deF

las de C YA

1 R
2 NOMBRE DEL ASESCR

35 NOMBRE DEL ASESOR

Figura 2
Ejemplo de distribucion de asesores y cubiculos de la Licenciatura en
Contaduria

53 NOMBRE DEL ASESOR

3 NOUBRE DEL ASESOR 3 NOMBRE DEL ASESOR
4 NOUBRE DEL ASESOR 37 NOMERE DEL ASESOR
5 NOWBRE DEL ASESOR ‘38 NOMERE DEL ASESOR

53 NOVBRE DEL ASESOR

70 NOVBRE DEL ASESOR

T1NOVBRE DEL ASESOR
TENONERE DEL ASESOR.

o

0
11 NOMBRE DEL ASESOR 44 NOMERE DEL ASESOR 77 NOVBRE DEL ASESOR
12 NOMBRE DEL ASESOR 45 NOERE DEL ASESOR 78 NOWBRE DEL ASESOR
13 NOMBRE DEL ASESOR 46 NOWERE DEL ASESOR 79 HOWBRE DEL ASESOR
14 NOMBRE DEL ASESOR 47 NOVERE DEL ASESOR 80 NONBRE DEL ASESOR
15 NOMBRE DEL ASESOR _ 48 NOWERE DEL ASESOR 1 HOVBRE DEL ASESOR
16 NOMBRE DEL ASESOR 40 NOUERE DEL ASESOR 82 HOWBRE DEL ASESOR
17 HOMBRE DEL ASESOR 50 NOWERE DEL ASESOR 83 NONERE DEL ASESOR
" 18 NOWBRE DEL ASESOR 51 NOWBRE DEL ASESOR 84 HOVBRE DEL ASESOR
10 NOMBRE DEL ASESOR 52 NOWERE DEL ASESOR 85 NONBRE DEL ASESOR
20 NOMBRE DEL ASESOR 5 NOWBRE DEL ASESOR 90 NOWBRE DEL ASESOR
7 NOWBRE DEL ASESOR 54 NOVERE DEL ASESOR 91 NOBRE DEL ASESOR.
22 NOWBRE DEL ASESOR 55 NOERE DEL ASESOR 92 NONBRE DEL ASESOR

/56 NOWBRE DEL ASESOR D

57 NOWERE DEL ASESOR

58 NOUERE DEL ASESOR

i)
.'W NOHBRE DEL ASESOR
31 NOHBRE DEL# ASESOR

32NOMERE DEL ASESI)
33 NOMBRE DEL ASESOR

2 NOWBRE DEL ASESOR
FIOF25  GINOMBREDEL ASESOR 100 NOMBRE DEL ASESOR
25 64 NOVERE DEL ASESOR 10t NOMERE DEL ASESOR
7313 65 NOUERE DEL ASESOR 102 NOWBRE DEL ASESOR
7o 6 NOWBRE DEL ASESOR 103 NOWBRE DEL ASESOR

104 NOMBRE DEL ASESOR
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