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PRACTICAS LOGISTICAS SUSTENTABLES EN LAS
EMPRESAS DE TRANSPORTE DEL ESTADO DE
TAMAULIPAS

Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo analizar las principales practicas
logisticas sustentables aplicadas por las empresas de transporte del estado de
Tamaulipas. Este documento resume y presenta los resultados de una
investigacion realizada a una muestra de 60 empresas, de una poblacién de 896,
para un nivel de confianza de un 95%, siguiendo un enfoque cuantitativo, con
un alcance de tipo exploratorio y descriptivo. La informacién se recopil6 por
medio de la aplicacion de una encuesta a empleados de empresas de
transportacion, la cual estaba dividida dos partes la primera compuesta de 8
reactivos enfocados a recolectar la informacion demografica y la segunda parte
contiene 19 reactivos con escala de Likert de 5 puntos que recolectan

JA informacion de las practicas logistica sustentables. Se realizo un analisis
\WANFECA factorial exploratorio y se obtuvo como resultado que las empresas de
Escusias s Contadura y Adminisrack Tamaulipas han adoptado practicas logisticas sustentables relacionadas con la

implementacién de objetivos ambientales y uso de sistemas para el disefio de
rutas y optimizacién de carga, sin embargo, practicas como el monitoreo el
desempefio ambiental, emision de reportes de sustentabilidad y obtencidn de
certificaciones ambientales mantiene un alto nivel de respuestas negativas.

Palabras clave: logistica, logistica sustentable, proveedor logistico, practicas
logisticas sustentables.

%ﬁ? Desarrollo de la logistica sustentable

Las practicas logisticas sustentables son actividades que se integran al
desarrollo de las operaciones logisticas de una empresa con la finalidad de
reducir el impacto que el desarrollo de las mismas tiene en el medio ambiente.
Debido a la creciente atencion y preocupacion que la sociedad esta prestando al
cuidado del medio ambiente, las empresas se han visto obligadas a responder a
estas preocupaciones, integrando practicas sustentables a sus operaciones y
procesos, las actividades logisticas han sido foco de atencion por las empresas
ya que los diferentes medios de transporte empleados para el desarrollo de las
mismas son uno de los principales generadores de contaminantes en el mundo,
una creciente tendencia es la tercerizacion de las actividades logisticas, los
proveedores de servicios logisticos tercerizados han integrado practicas
sustentables a su oferta de servicios en respuesta a las demandas de los clientes,
ya que como miembros de las cadenas de suministro llegan a compartir
objetivos entre estos los de sustentabilidad (Lieb & Lieb, 2010; Srivastava,
2007).
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El medio ambiente ha carecido de importancia por muchos afios, el uso

indiscriminado de los recursos y la contaminacion se ha desarrollado de manera

paulatina e inadvertida, y es hasta hace escasas décadas que el dafio generado

fue notorio para el mundo, es alrededor de los afios setenta que la comunidad

cientifica comienza a estudiar la problemética ambiental y la evidencia al
T mundo, lo gobiernos alrededor del mundo comenzaron a darle una mayor
7% importancia a su proteccion, se formularon programas y leyes enfocadas a este
W fin (Lieb y Lieb, 2010; Srivastava, 2007).

Las organizaciones constituyen una parte importante de la estructura social, por
lo que también han tenido que integrar el aspecto ambiental a sus operaciones
y generar practicas que sean eficientes y efectivas sin que generen algun dafio
al entorno en donde se desarrollan las mismas, esto origino un nuevo enfoque
en la administracion denominado administracién ambiental, bajo este nuevo
enfoque una de las areas que acaparado la atencion es la cadena de suministro,
ya que en esta se da el movimiento y flujo de materia prima, capital e
informacion entre las diferentes partes que interviene en la oferta de un
producto, esta va desde el proveedor de materia prima hasta el consumidor

HA ANFECA final, la integracion de la sustentabilidad a las diferentes operaciones y procesos
A\'/ el de la cadena de suministro se conoce como cadenas de suministro sustentables
Eene v Contaduniay 4 (Abbasi y Nilsson, 2012; Ahi y Searcy, 2013; Min y Kim, 2012; Seuring y

Mdiller, 2008; Srivastava, 2007).

Una cadena de suministro sustentable se define como la integracion estratégica
de objetivos ambientales, sociales y econémicos que coordinados
sistematicamente mejoran el desempefio de las compafiias individuales y de la
cadena de suministro en su totalidad (Carter y Rogers, 2008).

\a
‘%‘ /cg) Ahora bien, una de las actividades de mayor importancia dentro de una cadena
% de suministro son las actividades de logistica y distribucion, su funcion
S principal es movilizar la materia prima y productos entre diferentes puntos

geograficos vinculando en este proceso a todos los miembros de una cadena que
suministro, estas actividades se han visto incrementadas en importancia en los
ultimos afos, esto debido al fendmeno de la globalizacion que ha llevado a las
empresas a desempefiar sus operaciones a nivel mundial, implementando
estrategias que permitan adquirir materias primas en paises donde los costos
son menores, establecer plantas donde la mano de obra es mas econémica, o
comercializar sus productos a nivel mundial, lo que ha incrementado la
actividad logistica (Abbasi y Nilsson, 2012, 2016; Ballou, 2004; Seroka-Stolka,
2014; Zhang, Thompson, Bao, y Jiang, 2014).

De acuerdo a investigaciones las actividades logisticas las relacionadas de
distribucion y transportacion pueden representar un 40% del costo final de un
producto, ademas a estas actividades se les responsabiliza la generacion del
contaminantes del aire en especial la emision de didxido de carbono y la
generacion de desechos relacionados con el empaque y embalaje, se estima que
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las actividades de distribucion y transportacion son las causantes del 75% del
dafio ambiental que genera una cadena de suministro, se calcula que a nivel
mundial estas actividades son generadoras del 8% de los contaminantes del aire,
mientras que el empaque y almacenamiento de productos son responsables de
un 2 a 3% de la generacién de desechos anuales (McKinnon, Cullinane,
Browne, y Whiteing, 2010).

Por su parte Ugarte, Golden, y Dooley (2016) determinan que la adopcion de
sistemas de manufactura esbeltas en las organizaciones, como es el just in time
también han incrementado el desarrollo de las actividades logisticas de
transportacion y distribucion, y con ello el dafio que estas genera al medio
ambiente y por ende al bienestar de la sociedad.

Con la creciente preocupacion de la sociedad por el medio ambiente, las
actividades logisticas han tenido que integrar la sustentabilidad a sus
operaciones, este nuevo enfoque recibe el nombre de logistica sustentable,
aunque el termino difiere entre autores que emplean términos de logistica
ambiental, , ya que la sustentabilidad integra cuestiones econdmicas y sociales
en sus operaciones o0 procesos (Evangelista, 2014; Oberhofer y Dieplinger,

4 ANFECA 205

Asociacion Nacional de Facultades y
E 1 durfa v A

e La logistica sustentable hace referencia a aquellas actividades de transportacion
que cubren las tareas de movilidad mientras preservan y protegen el medio
ambiente y las necesidades de la sociedad, asi como aspectos econémicos
relevantes para una organizacion (Marchet, Melacini, y Perotti, 2014). De
acuerdo a los autores revisados podemos definir la logistica sustentable como
aquella que integra de manera eficiente practicas sustentables en el desarrollo
de las actividades de transportacion y distribucion.

g\a,«‘ ’ . P
\% <§) Tercerizacion Logistica

Una tendencia cada vez mas implementada por las organizaciones es la
tercerizacion de la logistica, esto se define “como el uso de compafiias externas
para desempefiar las funciones logisticas que tradicionalmente ha realizado la
organizacion, estas funciones pueden comprender tanto el proceso logistico
completo como determinadas actividades dentro de este proceso” €stos son

denominados en inglés Third Party Logistics (3PL) (Lieb, R 1992 p.29).

Entre los servicios logisticos tercerizados que se ofrecen se encuentran la
transportacién en sus diferentes modalidades, distribucion, almacenaje,
operaciones aduanales, servicios de consultoria, entre otros; algunas empresas
referentes de esta industria son UPS, FedEx, DHL (Coyle, Langley, Novack, y
Gibson, 2013; Hertz y Alfredsson, 2003).

La tercerizacion logistica presenta algunos beneficios para las organizaciones
gue emplean proveedores logisticos, permitiendo que las empresas presten una
mayor atencion y recursos en las actividades primarias, reduccion de costos en
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actividades logisticas, ampliar las capacidades logisticas de una organizacion,
reduccion de la inversion en la infraestructura, ademas dada la especializacion
de los proveedores logisticos en sus actividades estos pueden contribuir a
generar una ventaja competitiva y un factor de diferenciacion para la empresa
contratante (Castellanos, 2015).

Los proveedores logisticos son responsables de ejecutar una o varias
actividades logisticas lo que los pone en un papel importante dentro de la cadena
de suministro, estos establecen una relacion con los miembros de la misma, es
por esto que han llegado a compartir los objetivos y las practicas de los
miembros que conforman la cadena, entre ellos los objetivos de sustentabilidad
(Perotti, Zorzini, Cagno, y Micheli, 2012).

Lieb y Lieb (2010) determinan que los proveedores logisticos han comenzado
a adoptar practicas sustentables a sus operaciones motivados principalmente en
el deseo de proyectar a la empresa como un miembro responsable de la
industria, seguido de las presiones del cliente y el deseo de mejorar la imagen
corporativa.

Practicas Logisticas Sustentables

l\’;A/ANFECA

Asociacion Naciona_l de Facultades y

i A Diversas investigaciones realizas logran identificar las principales practicas
ambientales empleadas en las operaciones logisticas tanto por las empresas que
son duefias de estas operaciones como por aquellas que emplean servicios
logisticos tercerizados de acuerdo a los diferentes autores consultados estas se
clasifican (véase tabla 1): en optimizacion de cargas y rutas, administracion de
vehiculos, monitoreo de vehiculos, mantenimiento de vehiculos, modo de
transportacién, estrategias de distribucion y transportacion, reciclaje de

ala r materiales y administracion ambiental (Abbasi y Nilsson, 2016; Carter y

o Jennings, 2002; Ciliberti, Pontrandolfo, y Scozzi, 2008; Colicchia, Marchet,

%Q Melacini, y Perotti, 2013; Elkington, 2004; Marchet et al., 2014; Miao, Cai, y
R Xu, 2012; Perotti et al., 2012; Zhang et al., 2014).

Tabla 1
Clasificacion de las practicas logisticas sustentables

Clasificacion Préacticas Autores

o Empleo eficiente de la Abbasi y Nilsson, (2016);
capacidad de carga de los | Ciliberti et al., (2008);

vehiculos Colicchia et al., (2013);
Optimizacion de e Empleo de sistemas para Evangelista, (2014);
carga y rutas disefiar rutas y/o eficientar | Marchet et al., (2014);

la carga de los vehiculos Perotti et al., (2012); Zhang
e Evita mover rutas vacias o |etal., (2014)
bajo su capacidad
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Administracion de
vehiculos

Clasificacion de los
vehiculos de acuerdo a su
tamafio y capacidad
Selecciona adecuada de los
vehiculos para el cliente

Abbasi y Nilsson, (2016;
Ciliberti et al., (2008);
Colicchia et al., (2013);
Marchet et al., (2014);
Perotti et al., (2012); Zhang
etal., (2014)

Monitoreo de
vehiculos

Monitoreo de combustible
que utilizado por cada
vehiculo

Monitoreo de las distancias
viajadas por cada vehiculo
Monitoreo y limitacion de
velocidad de los vehiculos
durante sus viajes
Monitoreo y disposicion de
los vehiculos al final de su
vida util

Abbasi y Nilsson, (2016);
Carter y Jennings, (2002);
Ciliberti et al., (2008);
Zhang et al., (2014)

Politicas establecidas para
dar mantenimiento a los
vehiculos

Abbasi y Nilsson, (2016);
Ciliberti et al., (2008);
Perotti et al., (2012); Zhang
etal., (2014)

HA
\W/ANFECA b
t Aw'cia:digr;ﬂacicina;l-dye racullades y Manten | mlento de
vehiculos
Modo de
transportacion
\f{}‘ \ ad /(V

Uso de medios de
transporte diferentes al
terrestre

Uso de vehiculos menos
contaminantes como
vehiculos hibridos o
eléctricos

Abbasi & Nilsson, (2016);
Carter y Jennings, (2002);
Ciliberti et al., (2008);
Colicchia et al., (2013);
Evangelista, (2014); Perotti
etal., (2012); Zhang et al.,
(2014)

Estrategias de
distribucion y
transportacion

Realizar cambios en rutas
y/o vehiculos cuando es
necesario

Contar con un plan
establecido de rutas de
distribucion y
transportacion

Ciliberti et al., (2008);
Colicchia et al., (2013);
Evangelista, (2014);
Marchet et al., (2014);
Perotti et al., (2012); Zhang
etal., (2014)

Reciclaje de
materiales

Reciclar y/o reusar
materiales de empaque
como cajas, pallets y
contenedores

Carter y Jennings, (2002);
Evangelista, (2014);
Marchet et al., (2014);
Miao et al., (2012); Zhang
etal., (2014)

Administracion
ambiental

Contar con programas y
objetivos ambientales
establecidos

Carter y Jennings, (2002);
Evangelista, (2014);
Marchet et al., (2014);




XXII CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

e Contar con certificaciones |Miao et al., (2012); Zhang
de ambientales como ISO |et al., (2014)
14000
e Medir y monitorea el
desempefio ambiental
e Emitir reportes se
sustentabilidad
Fuente: Elaboracion propia basado en autores anteriores

Ante lo anteriormente planteado surge la siguiente interrogante:

¢Cudles son las principales précticas logisticas sustentables aplicadas por las
empresas de transporte del estado de Tamaulipas?

Para dar respuesta a esta pregunta se planteo el siguiente objetivo:

Analizar las principales préacticas logisticas sustentables aplicadas por las
empresas de transporte del estado de Tamaulipas.

evA/ANFECA Metodologia

Asociacion Nacional de Facultades y
E: las de C: duria y A

El presente trabajo se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo el cual utiliza datos
de naturaleza numérica, el alcance es de corte exploratorio y descriptivo, los
datos permitieron generar indicadores y formar patrones para poder analizar e
identificar las précticas logisticas sustentables adoptadas y determinar las
principales caracteristicas que presentan las empresas (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2006).

\3\8/& Poblacion y Muestra
(@)
% A La unidad de analisis presente investigacion estuvo representada por el nimero

de empresas proveedoras de servicios logisticos en el estado que tienen como
actividad principal la prestacién de servicios logisticos de distribucion y
transportacion, es decir, un universo de 896 empresas (INEGI, 2016).

A partir del calculo de la muestra, se obtuvo un tamafio de 129, que sera la
cantidad de empresas a las que se les aplicara el instrumento y de las cuales se
obtendran los datos a analizar. Solo 60 empresas accedieron a responder el
instrumento, por lo que fue el nUmero considerado de empresas como tamafo
de la muestra.

Instrumento

Para la recoleccion de datos necesarios para el desarrollo de esta investigacion
y con base en la revision de literatura, se realizo la construccion de una encuesta
esta fue respondida por personal administrativo y de gerencia de los
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establecimientos. La encuesta estuvo conformada de por 19 reactivos en una
escala de Likert de 5 puntos, 1. muy en desacuerdo a 5. muy en acuerdo, la
encuesta se encuentra divida en dos secciones, la primera parte recolecto los
datos demogréficos de la empresa y la segunda recolecto la informacién sobre
las précticas sustentables adoptadas.

Para el proceso de analisis se empled el paquete estadistico SPSS Version 21
por medio de este, el instrumento fue sometido a una prueba piloto para
determinar su confiabilidad por medio del coeficiente alpha de cronbach el cual
determina que los valores mayores a 0.6 son aceptables y tiene una alta
fiabilidad en los componentes del instrumento, el coeficiente obtenido por el
instrumento fue de 0.921, lo que lo hace aceptable y fiable.

Resultados

Una vez recopilada la informacion se realizé un anlisis factorial exploratorio
para poder identificar y medir las dimensiones adecuadas de la variable
practicas logisticas sustentables, para esto se emplearon los métodos de maxima
verosimilitud y rotacién Varimax. Considerando los 19 reactivos que miden las

AANFE CA practicas logisticas sustentables se determiné una adecuacion muestral (KMO)

A\Wﬂ,d A ey con valor de 0.767, el test de esfericidad de Bartlett dio como resultado un alto

v g <& valor de significancia con un p-valor de .000, como se observa en la tabla 2.
Tabla 2

Tabla de KMO y prueba de Bartlett en
practicas logisticas sustentables

KMO y prueba de Bartlett
\3\ a % Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-OlKin. 767
(@]
% : Chi-cuadrado aproximado 1028.624
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 171
Sig. .000

El andlisis factorial determino la existencia de bajas cargas factoriales, para que
los items se consideren como elementos explicativos del factor estos deben de
tener con carga mayor a .70 en muestras de 60 observaciones, por lo que los
items con carga factorial menor a la requerida fueron eliminados como
elemento explicativo de la variable. En la tabla 3 se muestra el resumen de las
cargas factoriales que se consideran como elementos explicativos de la variable.
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Tabla 3
Resumen de Cargas Factoriales
Anélisis
Carga Alpha de factorial
Cddigo de : :
) 9 Descripcion factorial Cronbach | exploratorio
La empresa mide y monitorea el
A18 ety 950
desempefio ambiental
La empr n n
AL7 : ge _p esa cue ta_co 940
certificaciones de ambientales
La empresa cuenta con KMO .826
Al6 programas y objetivos 917 932 Chi2 304.47
ambientales establecidos ' '
A i
- Sig. .000
: \_V/ANFdEQA ) La empresa emite reportes de 4
) w'cna:‘;gr;ﬂamgna;l-enacula es y A19 L 892
L sustentabilidad
La empresa emplea sistemas
A2 para disefiar rutas y/o optimizar 715
la carga de los vehiculos

Fuente: Elaboracion propia
alas ., e
\%% Analisis descriptivo

El instrumento recopilo en el primer apartado los datos demograficos de las
empresas encuestadas los resultados se presentan a continuaciéon. La mayor
concentracion de empresas se ubica en el municipio de Matamoros que
concentra el 24% de las empresas encuestadas, seguido de municipio de
Reynosa con un 23%, los municipios de Altamira y Reynosa mantiene una
concentracion de 17% cada uno respectivamente, la capital del estado Ciudad
Victoria concentra el 13% de las empresas y los municipios con menor
concentracion son Tampico con 4% y San Nicolas con solo un 1% de las
empresas encuestadas.

En el tamafio de la empresa el 23% sefiala tener un rango de entre 6 a 10
empleados de igual manera el 23% sefiala tener un rango mayor a 100
empleados, el rango entre 11 a 30 empleados es el siguiente con un 17%,
mientras que los rangos de 0 a 5 empleados y de 31 a 50 empleados poseen un
16% cada uno, el rango de 51 a 100 empleados esta en el 5%.
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En lo referente a antigtiedad el 37% de las empresas encuestadas sefialan tener
mas de 15 afios en operacion, el 30% tiene una antigliedad entre 6 y 10 afios,
los rangos entre 11 a 15 afios y 1 a 5 afios tienen un 15% cada uno
respectivamente y solo el 5% de las empresas sefialan tener menos de 1 afio en
operacion. En el rango de operaciones el 68% de las empresas sefialan formar
parte de una cadena logistica, mientras que el 32% sefiala no formar parte de
ninguna cadena logistica.

En el rango de cobertura, el 94% de las empresas sefialan realizar operaciones
nacionales, mientras que solo 3% sefialo no realizarlas, a nivel internacional el
81% sefialo realizarlas mientras que el 19% sefialo no realizarlas.

Las empresas fueron cuestionadas sobre los sectores que mas contratan sus
servicios, siendo la industria de la manufactura el mayor demandante como lo
sefialo el 35% de las empresas, seguido de la industria quimica y petroguimica
sefialada por el 21% de las empresas, el comercio mayorista y minorista se
encuentra en el tercer lugar con 16%, el resto se encuentra divido entre las
industrias de la construccion con un 10%, paqueteria y mensajeria con el 7%,
agricultura, pesca y ganaderia 7%, mientras la industria de suplementos

A médicos y la de alimentos y bebidas concentran apenas un 2% cada uno
WANFECA respectivamente.

Asociacion Nacional de Facultades y
E: las de C: duria y A

En el segundo apartado del instrumento se analizan e identifican las practicas
mas empleadas por las empresas, se analizaron los resultados de los items que
obtuvieron la carga factorial requerida para ser considerados explicativos para
la variable

Las practicas relacionas con la medicion y monitoreo el desempefio ambiental

ala o de la empresa concentra una alta tasa de respuesta negativas con 33% muy en

A g desacuerdo, sin embargo, un 23% de la empresa sefialo estar muy de acuerdo

% : en la adopcidn de esta préactica, en la grafica 1 se muestra la distribucién de las
S respuestas obtenidas.
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Grafica 1
Medicion y monitoreo del desempefio ambiental

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Muy en desacuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Las certificaciones ambientales son précticas que tiene poca aceptacion ya que
el mayor porcentaje de respuestas fue negativas donde el 38% sefialo estar muy

<VA/ANFECA en desacuerdo, sin embargo, el 27% de la empresa sefialan estar de acuerdo con
e oy el y esta préctica, la distribucion de la respuesta se muestra en la grafica 2.
Grafica 2

Certificaciones ambientales
2%

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdoEn desacuerdo Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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El elemento que refiere al establecimiento de objetivos y programas
ambientales recibe un alto indice de aceptacion ya que el 30% de las empresas
sefialo estar muy de acuerdo, el 20% de acuerdo y un 25% muy en desacuerdo,
esta distribucion en las respuestas se observa en la gréafica 3.

Grafica 3
Establecimiento de objetivo y programas ambientales

<VA/ANFECA Muy de acuerdo  De acuerdo  Ni de acuerdo ni  En desacuerdo Muy en
st sty rarsrred en desacuerdo desacuerdo

E de C y

e

Fuente: Elaboracion propia

La emision de reportes de sustentabilidad concentra un alto nivel de respuestas
negativas con el 44% muy en desacuerdo y un 25% ni de acuerdo ni en
desacuerdo con esta practica, un 18% sefialo estar muy de acuerdo, la gréafica 4
muestra la distribucion de las respuestas obtenidas.

Gréfica 4
Emisidn de reportes de sustentabilidad

Muy de acuerdo  De acuerdo  Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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De las empresas encuestadas se obtuvo una mayoria de respuestas positivas para
el elemento que refiere el uso de sistemas para el disefio de rutas y optimizacion
de carga, el 52% de las empresas sefialaron estar muy de acuerdo y solo un 8%
sefialo estar muy en desacuerdo, la distribucion de las respuestas se muestra en
la gréafica b.

Grafica b
Uso de sistemas para el disefio de rutas y optimizacion de cargas

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Muy en desacuerdo
desacuerdo

‘\’VA/ANFECA

Asociacion Nacional de Facultades y
E 1 taduria y Admini

deC

Fuente: Elaboracion Propia

Conclusiones

Basados en la revision de literatura realizada y en el andlisis de los datos
recopilados se logré llegar a diversas conclusiones entre estas se logrd
identificar las practicas mas empleadas por las empresas de transporte en el
estado de Tamaulipas, asi como algunos datos demogréaficos de las misma.

En relacién a los datos demograficos, se determiné que la mayor concentracion
de empresas se encuentra en los municipios donde se ubican puentes fronterizos
como son Matamoros y Reynosa, asi como aquellos municipios que poseen
servicios portuarios como es el municipio de Altamira.

Las industrias que mas demandan los servicios logisticos tercerizados son la
manufactura, la industria petroquimica y el comercio mayorista y minorista.
Entre las practicas logisticas sustentables podemos identificar que las empresas
de transporte han comenzado a integrar objetivos y programas ambientales a
sus operaciones como lo demuestran los resultados antes mencionados, pero de
igual manera los resultados nos muestran la falla que las empresas estan
teniendo en medir y monitorear el desempefio ambiental, esto se ve reflejado en
el alto incide de respuestas negativas obtenidas por las empresas en la obtencién
de certificaciones ambientales y la emision de reportes de sustentabilidad.
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Otra de las practicas que se identificaron con altos indices de adopcion es el uso
de sistemas de informacion que les permiten optimizar la carga de los vehiculos
para emplearlos a su mayor capacidad, asi como lograr disefiar de manera
eficiente las rutas de distribucion que los vehiculos deben de seguir.

Es importante destacar que los datos obtenidos de las encuestas aplicadas siguen
trabajandose en esta linea de investigacion con la finalidad de continuar la
identificacion de las practicas logisticas sustentables por las empresas de
transporte del estado y determinar los efectos econémicos que estas tiene en el
desempefio economico de las mismas.
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