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ASPECTOS CRITICOS PARA EVALUAR EL TURISMO
INCLUSIVO EN EL MUNICIPIO DE LA PAz, BAJA
CALIFORNIA SUR, MEXICO

Resumen

En esta investigacion se presenta al turismo inclusivo como un modelo
novedoso que complementa al turismo tradicional de sol y playa. La presente
tiene como area de estudio el municipio de La Paz, Baja California Sur, México,
donde el turismo es el principal motor de su economia, y dentro del cual cuenta
con una nula existencia de una politica de diversificacion e inclusion. La
investigacion tiene como objetivo evaluar los factores criticos que impactan en
el desarrollo de un modelo turistico que introduzca al turismo inclusivo en el
Municipio de La Paz y éste funja como un factor adicional del servicio turistico.
En funcién del objetivo de investigacion la metodologia que se aplico fue de
tipo exploratoria — descriptiva, en donde se recurrid a diversas fuentes de tipo
documental que sirvieron de parabola para contextualizar y puntualizar el

A ANFECA objeto de estudio, y que a su vez, estos sirvieran como herramienta para generar
Am\!{nm“,“me“y estadisticas y graficas que concentren los principales indicadores del sector
v g <& turistico en el Municipio de La Paz. La investigacion se desarroll6 dentro del

paradigma cuantitativo y cualitativo siendo asi una investigacion mixta; el
primero persiguiendo la descripcion lo més exacta de lo que ocurre en la
realidad social y el segundo mas ligado a las perspectivas estructural y
dialéctica, centrando su atencién en comprender los significados que los sujetos
infieren a las acciones y conductas sociales dentro del Municipio de La Paz. Se
aplicd observacion directa estructurada y se realiz6 una encuesta estructurada

ala r que se validoé por medio de métodos de tipo cuantitativos, enfocado hacia los

‘o turistas que tienen esa limitante, que fue nuestra poblacién sujeta de estudio. Se
@] 3 g h N

% analizaron los resultados obtenidos de la muestra aleatoria aplicada a 104

S turistas que presentan alguna discapacidad, para lo cual el 100% de los

encuestados manifestaron que el grado de accesibilidad turistica en el municipio
no cumple con los requerimientos para su goce y disfrute sea placentero, por
tanto, el evaluar los factores criticos que impactan en este tipo de turismo
incentiva la igualdad de oportunidades, goce y disfrute de todas las personas en
el Municipio de La Paz.

Palabras clave: Turismo inclusivo, Accesibilidad, Discapacidad.
Introduccion

El turismo es considerado un motor eficaz de crecimiento economico y
desarrollo, que genera empleo y bienestar para las comunidades. Para esto,
Todos los turistas desean vivir experiencias unicas y adaptadas a sus
necesidades. El Codigo Etico Mundial para el Turismo de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), sirve de marco de referencia global para un
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desarrollo responsable y sostenible del sector: las personas deben de ejercer su
derecho a disfrutar del turismo sin obstéculos.

A nivel internacional, entre los mas de mil millones de turistas internacionales

(OMT, 2016), un porcentaje elevado lo componen familias con nifios pequefios

y/o personas mayores, asi como personas con discapacidad u otras necesidades

T especiales. Para que estos millones de personas puedan participar del turismo

7% en igualdad de condiciones, es crucial que los destinos desarrollen medidas de

e accesibilidad universal. Visto de esta forma, la accesibilidad de los entornos y

: WJ servicios contribuye a mejorar la calidad del producto turistico e incrementa la

' s competitividad general de los destinos. La accesibilidad debe, por consiguiente,

ser parte intrinseca de cualquier politica y estrategia de turismo responsable y
sostenible. (OMT, 2016)

Actualmente, aquellos destinos que creen entornos, productos y servicios aptos
para todos, evolucionaran en su oferta, haran posible una mejor experiencia
turistica y mejoraran la calidad de vida tanto de la poblacién local como de sus
visitantes. El porcentaje de personas mayores de 60 afios, que en el afio 2012
era de un 11%, se duplicara pasando a un 22% de poblacion mundial en 2050.
A Esto significard dos mil millones de personas y dos mil millones de
WANFECA oportunidades para el sector turistico. (OMT, 2016)

Asociacién Nacional de Facultades y
E las de C duria y A

La investigacion tiene como area de estudio el municipio de La Paz, Baja
California Sur, donde el turismo es el principal motor de su economia. Para tal
efecto, en términos de desarrollo econdémico, Baja California Sur se ha
caracterizado por su dependencia respecto del disefio de los modelos de
crecimiento, los cuales siempre se han aplicado con una vision tradicional y
disefiados de manera exdgena y centralizada, respondiendo méas a politicas

ala o publicas del centro del pais que a la incorporacién y fomento de las
As ik potencialidades de su desarrollo endégeno. (Montafio, 2014).
E Ea En este contexto, las preguntas de investigacion que pretenden dar solucion en

este articulo son:

1. ¢Cuales son los factores que tienen influencia y se tienen que evaluar para
desarrollar un modelo turistico que introduzca el turismo inclusivo en del
Municipio de La Paz?

2. ¢Cual es la percepcidn del turista con alguna discapacidad?

Atendiendo a estas interrogantes, el objetivo general de este articulo consiste
en evaluar los factores criticos que impactan en el desarrollo de un modelo
turistico que introduzca al turismo inclusivo en el Municipio de La Paz y éste
funja como un factor adicional de la calidad del servicio turistico. En general la
investigacion busca promover el turismo inclusivo en el Municipio de La Paz
en un corto plazo. En este contexto, la hipétesis de partida de esta investigacion
plantea que la infraestructura, equipamiento, accesibilidad, perfil y percepcion
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del turista con discapacidad; son factores criticos que influyen en el disefio de
un modelo de desarrollo turistico integral, vinculado al turismo tradicional de
sol y playa.

No obstante, la falta de accesibilidad en los recursos turisticos es una forma

indirecta, pero sutil, de discriminacién. Por tanto, al introducir el concepto de
T turismo accesible en los destinos se garantiza la igualdad de oportunidades de
7% todas las personas. Facilitar los viajes para las personas con discapacidad es,
(N por lo tanto, no solo una cuestion de derechos humanos, sino también una gran
: WJ oportunidad de negocio. Sin embargo, para atender a esta importante demanda
' s del mercado, es necesario un cambio de mentalidad en el modelo de prestacion
de servicios turisticos. (OMT, 2016)

Recientemente, el turista con discapacidad suele viajar a paises en donde ya
estan tomando en cuenta las recomendaciones de la Organizacion Mundial del
Turismo asi como de la Organizacion Mundial de la Salud, los paises que se
pueden destacar son principalmente en la Unién Europea como Francia, Italia,
Espafia. Londres, Estados Unidos, Canada y en México actualmente sélo existe
tres playas que cuenta con adaptaciones accesibles en los Estados de Quintana

AANFECA Roo y Jalisco. Al adoptar las politicas de diversificacion e inclusion, diversos
A\'/ Rl A paises incentivan a la industria turistica a adoptar e implementar infraestructura
v g <& accesible por medio de premios, certificaciones y reconocimientos.

La OMT (2016) informé que en Reino Unido, por ejemplo, la empresa
VisitEngland incentiva la sensibilizacion de los actores del sector turistico a
través de un premio de excelencia turistica en la categoria de accesibilidad. En
Estados Unidos, Open Doors Organization (ODO) llevo a cabo varios estudios
de demanda de Turismo Accesible que demostraron la rentabilidad de la

ala r accesibilidad y la Union Europea formo la Red Europea de Turismo Accesible

s <§) (ENAT) que coordina el primer proyecto europeo con la participacion de varios

%‘ : paises cuyo resultado final es un certificado de formacion en Turismo Accesible
S a nivel europeo.

La investigacion se integra en tres partes: la primera presenta los aspectos
tedricos, metodoldgicos y conceptuales que guiaran el analisis; la segunda parte
integra la informacidon obtenida mediante el trabajo de campo y la investigacion
documental, en la cual se incluye un analisis de contextualizacion y diagnéstico
de la zona de estudio. En la tercera parte, se presentan los resultados obtenidos
con la investigacion empirica, analizando y evaluando con esto las cinco
variables o ejes de la investigacién que obedece a la estructura del cuestionario
aplicado al turista con alguna discapacidad.

Tomando como base el turismo de sol y playa, se pretende vincular la
importancia de promover el turismo inclusivo, orientado para satisfacer de
manera adecuada a todo tipo de turistas y proponer las herramientas necesarias
que faciliten su estadia en nuestro municipio, repercutiendo con ello la
recurrencia de los visitantes, adoptando un modelo inclusivo en el que los
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ajustes realizados no afecten a la poblacion en general y que al mismo tiempo
beneficie a diferentes sectores, mejorando e impulsando un turismo para todos,
entendido como un turismo que brinda la accesibilidad necesaria para su plena
movilidad y que otorgue el uso y disfrute del mismo.

Materiales y Métodos

En funcion de la hipdtesis, los objetivos y el alcance de investigacion, la
metodologia que se aplicd en primera instancia, fue de tipo exploratoria —
descriptiva, en donde se recurrié a diversas fuentes de tipo documental que
sirvieron de parabola para contextualizar y puntualizar el objeto de estudio, y
que, a su vez, estos sirvieran como herramienta para generar estadisticas y
gréficas que concentren los principales indicadores del sector turistico en el
Municipio de La Paz.

La investigacion se desarroll6 dentro del paradigma cuantitativo y cualitativo
siendo asi una investigacion mixta; el primero persiguiendo la descripcién lo
mas exacta de lo que ocurre en la realidad social y el segundo maés ligado a las
perspectivas estructural y dialéctica, centrando su atencién en comprender los
JA significados que los sujetos infieren a las acciones y conductas sociales dentro
\WANFECA del Municipio de La Paz.

Asociacion Nacional de Facultades y
E: las de C: duria y A

Inicialmente se va aplic6 una investigacion de tipo cualitativa, debido a que no
se conocia bien el fendbmeno que estamos estudiando, y se requirié tener un
primer acercamiento, ya que se contaba con el conocimiento del fenémeno del
turismo en el municipio de La Paz, pero no de la parte innovadora que es el
turismo inclusivo. Segun Hernandez Sampieri (2006), los estudios
exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha

\2«\8/@ abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revelo que tan solo
O hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de
: estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas

perspectivas.

Dado que el objetivo de la investigacion es medir los aspectos criticos para
evaluar el turismo inclusivo en el Municipio de La Paz, adicional al tipo de
investigacion, especificamente en la parte de la investigacion de tipo
cuantitativa, al contar ya con un conocimiento previo, se determinaron los
factores se necesitaban conocer para poder medir las dimensiones de estudio.
Se tomaron en cuenta 5 factores fundamentales para el andlisis de la situacion
actual en el municipio, tomando en cuenta la perspectiva del turista de estudio,
los cuales se enuncian en la tabla 1:
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Tabla 1
Analisis de los factores que influyen en el turismo inclusivo

Factores

1.- Infraestructura, equipamiento y amabilidad

2.- Identificacion del perfil del turista

3.- Gustos y preferencias del turista con discapacidad

4.- Percepcion del turista de cdmo se encuentra actualmente el municipio

5.- Perspectiva de la implementacion del turismo inclusivo conjuntamente con el turismo de
sol y playa

Fuente: Elaboracion Propia

Herramientas utilizadas

\W/ANFECA e Se aplicd observacion directa estructurada, con la finalidad de conocer e
Escueas do Contaduri y Adminitrac identificar qué existe en la ciudad apoyar a las personas con discapacidad

que vienen de turistas, se realizara un guion para definir cuales son las
variables de estudio; observando si hay rampas, por ejemplo, con qué tipo
de accesibilidad contamos actualmente, la facilidad que pueda darse para
que el turista se pueda desplazar de una manera mas comoda en el area en
gue va incursionar o visitar.

e Encuesta Estructurada (Cuestionario): Se procedié a desarrollar una

\3\ a/’(‘g herramienta pertinente para el cumplimiento del objetivo de investigacion,
O mismo que se aplicd durante el mes de abril del presente afio. El
o i cuestionario se encuentra basado en 5 factores principales. que se validd

por medio de métodos de tipo cuantitativos, enfocado hacia los turistas que
tienen esa limitante, que es nuestra poblacion sujeta de estudios, ya sean
las personas con discapacidad, sus acompafantes, adultos mayores, ya que
generalmente las personas que tienen alguna discapacidad no salen solos,
con la finalidad de poder identificar los factores que limitan el que el turista
con discapacidad salga de vacaciones, y eso nos va a poder llevar a que La
Paz pueda presentar un modelo de desarrollo turistico inclusivo mas
accesible y eso puede generar mayor numero de turistas, en un nicho de
mercado que La Paz siento que puede atraer, no sélo las personas con
discapacidad, sino las personas de la tercera edad.

Descripcion del cuestionario de evaluacion del servicio percibido

El instrumento desarrollado consta de 25 items en total, la medicion se realiza
a través de cuestionarios en donde 25 items son evaluados mediante una tabla
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l\yVA/ANFECA
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de respuesta que se ha incluido en el cuestionario. Primero se ha pedido a los
turistas con discapacidad cuantifiquen la importancia que conceden a cada una
de las 25 caracteristicas de los 5 factores a evaluar, en una escala desde 1 (nada
importante) a 5 (muy importante).

Dentro del cuestionario utilizado se miden un total de 5 factores relacionados
con la percepcion del cliente sobre la calidad en el servicio recibido, los cuales
se muestran en la tabla 2, junto con una breve descripcion de aspectos a medir.

Tabla 2
Descripcidn de factores evaluados dentro del cuestionario de calidad en el
servicio
FACTOR DESCRIPCION
Infraestructura, Se refiere a la apariencia fisica de las instalaciones, equipos y
equipamiento y materiales utilizados por la empresa.
amabilidad

de C iay

Identificacion del perfil
del turista

Dimension orientada a dar soporte al turista, y que brinca
informacion necesaria para poder perfilar al turista que responde
la herramienta.

Gustos y preferencias
del turista con
discapacidad

Se refiere a la evaluacion de los gustos y preferencias del turista
con discapacidad.

Percepcion del turista
de como se encuentra el
municipio actualmente

Evalua el grado de satisfaccion con el que cuenta el turista con
discapacidad en la actualidad.

Perspectiva de la
implementacion del
turismo inclusivo

Evalla la perspectiva que tiene el turista con discapacidad en
cuanto a la viabilidad de la implementacion del nuevo modelo
de desarrollo turistico.

Fuente: Elaboracion Propia

A cada factor de medicién le corresponden cierto nimero de items dentro del
cuestionario, lo cual puede observarse con mas detalle en la tabla 3:
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Tabla 3
Factores de medicién y numero de items dentro
de la herramienta elaborada

FACTORES ITEMS
Infraestructura, equipamiento y 1,2,3,45
amabilidad
Identificar el perfil del turista 6,7,8,9,10
Gustos y preferencias del turista 11,12,13,14,15

con discapacidad

Percepcion del turista de como se 16,17,18,19, 20
encuentra el municipio
actualmente

VA Perspectiva de la implementacién 21,22,23,24,25
\WANFECA de la turismo inclusivo

Asociacion Nacional de Facultades y
E las de C duria y A 6

Fuente: Elaboracion Propia
Validez y confiabilidad de la herramienta de investigacion
Para conocer la confiabilidad del instrumento se utiliz6 la metodologia del

coeficiente de Cronbach. Dentro del coeficiente Alpha de Cronbach los valores
oscilan entre 0 y 1, siendo 0 nula confiabilidad y 1 confiabilidad total. De esta

\,’%\a/‘{v manera mientras el resultado se acerque mas a 1 estara indicando que el
O instrumento es fiable y que hace mediciones estables y consistentes,
considerando una fiabilidad respetable a partir de 0.80. El alpha general

obtenida fue de 0.9192, siendo ésta confiable. Este coeficiente se puede calcular
sobre la base de la varianza de los items con la formula siguiente:

i 1- Z'{
K—1 5.
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Donde:

K: El nUmero de items

Si2: Sumatoria de Varianzas de los items
St2: Varianza de la suma de los items

Tabla 4
Validez y confiabilidad de la herramienta de investigacion
Factor Alpha de Cronbach
Infraestructura, equipamiento y .7987
amabilidad
Identificar el perfil del turista .8084
Gustos y preferencias del turista con .9259

discapacidad

Percepcion del turista de cdmo se .8030
encuentra el municipio actualmente
A
A\W/}NEFQ'AQ“ Perspectiva de la implementacion de la .9000
e ' turismo inclusivo

Fuente: Elaboracion Propia

Todos los factores propuestos cuentan con un alpha de cronbach por encima de
0.70 considerandose un valor mas que aceptable para propdsitos de
investigacion, siendo el valor més bajo obtenido 0.7987 y el mas alto 0.9259.

\a ~
2. “q Determinacién de la muestra

2
% Para el calculo muestral se realiz6 primeramente la observacion directa
estructurada por medio de la cual se determiné el tamafio de la muestra. Al no
existir un universo conocido, se realiz6 una muestra aleatoria realizando 104
cuestionarios.

Limitantes de la investigacion

Una de las principales limitantes para llevar a cabo esta investigacion fue que
no se cuenta con un dato duro del nimero de turista con discapacidad que arriba
al Municipio por lo que se realizé una muestra aleatoria dentro del universo de
turista con discapacidad que se encontrd dentro del Municipio por medio de la
observacion directa estructurada.
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Revision literaria

De acuerdo con la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la
Discapacidad y de la Salud, presentada en 2001, las personas con discapacidad,
son aquellas que tienen una o mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales y que al interactuar con distintos ambientes del entorno social
pueden impedir su participacion plena y efectiva en igualdad de condiciones a
las demés. (INEGI, 2016)

Naciones Unidas, ha pedido que se siga mejorando las condiciones de
accesibilidad para las personas con discapacidad y su plena inclusion, dentro de
los limites de los recursos existentes, por medios como la accesibilidad,
exhortando a los gobiernos a que faciliten la participacion de las personas con
discapacidad como agentes y beneficiarios del desarrollo, en particular en todas
las actividades dirigidas a alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio.
(ONU, 2016)

De esta manera, Jurado (2014) coincide que este segmento demogréfico no
encuentra siempre una planeacion urbana y una arquitectura adaptada a las

AANFE CA distintas discapacidades. Pero no todo es accesibilidad arquitectdnica, puesto
Am\!‘,{"mm,deFm“msy que este tipo de demanda, a pesar también de algunos avances, tampoco
v g <& encuentra con frecuencia un servicio y una formacion que especialmente

contemplen y atiendan sus discapacidades fisicas y sensoriales.

Vinculado a esto, Vivas Teson (2012) especifica claramente que en los Gltimos
tiempos hemos vivido una auténtica revolucion en el mundo del turismo, con
un considerable aumento y diversificacion de la oferta turistica. Sin embargo,
la amplia de ésta se ve considerablemente restringida para el turista con

ala r discapacidad, quien, con frecuencia, se ve constrefiido a elegir el destino de sus

s <§) vacaciones no solo en funcion de sus gustos y disponibilidad econémica, sino

%‘ : también y de forma determinante en virtud de sus especificas necesidades de
e accesibilidad del mismo.

Por consiguiente, Jiménez Bafios & Aquifio (2012) definen la accesibilidad,
como aquella que esta considerada fundamentalmente en la valoracién de la
competitividad de un destino turistico, en tanto el disfrute de los atractivos y
servicios turisticos tiene lugar in situ, condicion que exige el desplazamiento
del turista/consumidor y la necesaria existencia de medios de trasporte e
infraestructura adecuados para tal fin. La accesibilidad se divide en cuatro tipos:
terrestre, aérea, maritima y de mercado. Los primeros tres tipos refieren al
precio, calidad y disponibilidad de las infraestructuras y los medios de trasporte.

Por lo tanto, Pichardo (2015) menciona que las dificultades del turismo
inclusivo en Meéxico, se originan desde el desconocimiento sobre la
accesibilidad , ya que hablar de accesibilidad no significa sélo hablar de rampas
de acceso para personas con discapacidad a lugares publicos, significa ofrecer
acceso a cualquier espacio a personas adultas mayores, mujeres embarazadas,
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personas con discapacidad, personas con discapacidad temporal, personas con
obesidad, personas de talla baja, papas con carriolas; es decir, estamos hablando
de un 50% de la poblacion.

Sin embargo, a nivel nacional, existen leyes como la Ley de Inclusion de las
personas con discapacidad, estrategias y programas que incluyen en sus lineas
de accidn, crear o reforzar mecanismos que beneficien a las personas con
discapacidad bajo un enfoque de derechos humanos e igualdad de
oportunidades. A nivel internacional, la Convencion sobre los derechos de las
personas con Discapacidad promueve y garantiza que las personas que viven
con esta condicion participen plenamente en cualquier &ambito. De manera que
en la medida que aumenta el interés por estudiar, medir y conocer como se
encuentra esta poblacion respecto a la salud, educacion y trabajo, se contribuye
a la difusién de la nueva conceptualizacion de discapacidad que se establece a
nivel mundial. (INEGI, 2016)

Es innegable la trascendencia que tiene la planificacion turistica en la region
del Municipio que ofrece grandes posibilidades para desarrollar gracias a los
recursos naturales con los que contamos en nuestra zona, el llamado turismo de

‘\’_‘A(ANFECA sol y playa adoptando al el turismo inclusivo:

Excuia o Conadui y Admnac “... enlaplaneacion de la actividad turistica se debe brindar especial atencion al correcto
y 6ptimo uso de los recursos naturales disponibles en el area en cuestién, asi como a la
implementacion de procesos de planeacion que unifiquen y coordinen a los distintos
actores que intervienen en el desarrollo turistico, de tal forma que la gestion de cada
destino pueda constituirse en un elemento relevante para la economia de la zona.”
(Montafio, Pérez, & Rodriguez, 2015)

Con relacion en lo anterior, se presenta al turismo inclusivo entendido como

ala r aquel que adquiere una importancia relevante en 1989, cuando un grupo de
o expertos britanicos en turismo y discapacidad publican el informe “Tourism for
%rﬂu all”. Este informe estudiaba los progresos que se habian alcanzado desde el Afio
S Internacional de los Minusvalidos, teniendo como objetivo fomentar en el seno

de la industria turistica el disefio de servicios destinados a todo el mundo,
independientemente de su edad o discapacidad.

“Accessible tourism is a form of tourism that involves collaborative processes between
stakeholders that enables people with access requirements, including mobility, vision,
hearing, and cognitive dimensions of access, to function independently and with equity
and dignity through the delivery of universally designed tourism products, services and
environments.” (Buhalis, D. & Darcy, S., 2011)

Siguiendo ésta misma linea, el concepto de turismo inclusivo tiende a
generalizarse y confundirse con el de accesibilidad turistica, y para definir
aquella tipologia turistica que persigue la supresion de barreras a las personas
con discapacidad. En este sentido, Jurado (2014) indica que va mas alla de los
equipamientos turisticos de caracter empresarial (hoteles y restaurantes,
principalmente), y se amplia también a equipamientos publicos (museos y
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centros de recepcion), a elementos naturales (playas y espacios protegidos y de
recreo) y a destinos turisticos (cascos historicos y patrimonios monumentales).

Actualmente, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) calcula que el 15%
de la poblacion mundial (mil millones de personas) vive con algun tipo de
discapacidad. (OMT,2016). Por tal motivo, la OMT esta convencida de que la
accesibilidad a todas las instalaciones, productos y servicios turisticos deberia
ser un componente esencial de cualquier politica de turismo responsable y
sostenible. Las Recomendaciones de la OMT por un turismo accesible para
todos se han concebido como marco general basico y transversal para garantizar
que las personas con discapacidad tengan acceso al entorno fisico, el sistema de
transporte y los canales de informacion y comunicacion, asi como a una amplia
gama de instalaciones y servicios publicos. (OMT, 2016)

En definitiva, el turismo inclusivo se ha concebido desde sus inicios como aquel
que garantiza el uso y disfrute del turismo a las personas que padecen alguna
discapacidad fisica, psiquica o sensorial. Como lo menciona Madariaga &
Rubio (2013), la inclusion es, ante todo, una cuestion de derechos humanos y
por consiguiente asume la defensa de una sociedad para todos. Se sustenta en
la premisa que la comunidad debe satisfacer las necesidades de todos
independientemente de sus particularidades y condiciones.

'\‘A/ANFECA
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Para fines de esta investigacion el turismo inclusivo, también denominado
accesible e incluyente, por otros autores, se conceptualiza como aquel que
utiliza la accesibilidad universal y el disefio para todos como estrategia y
herramienta necesarias para hacer realidad un turismo vélido para todas las
personas, gque presenta una buena oportunidad para la ampliacion de los
beneficios econdmicos del sector turistico.

alar ., R
o Analisis y discusion de Resultados

@]

% ' A continuacidn se presenta -de forma sintética- los resultados obtenidos del
instrumento de investigacion aplicado a 104 turistas que presentan alguna
discapacidad, ya sea temporal 0 permanente. Es importante mencionar que del
instrumento que fue aplicado, el 100% de los encuestados padecen de algun tipo
de discapacidad fisica 0 motora donde el 92.31% manifesto que su discapacidad
es permanente mientras que el 7.68% es temporal.

Por su parte, el 88.46% del turista encuestado fue del sexo femenino, mientras
que el 11.54% del sexo masculino. Los rangos de edad més ostentados fueron
de 51 a 75 afios con el 84.62%, seguido por el rango de 76 a 85 afios con el
8.65%, y de 36 a 50 afios con el 6.73%. Reiterando con esto que el turista que
participo en dicho instrumento cuenta con interes de seguir viajando y que esta
decision, el 88.46% obedece a una decision personal y el 11.54% a una decision
mas familiar o de alguna amistad.
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Ahora bien, el 79.81% de los encuestados indicé que toma en cuenta la
accesibilidad de su destino turistico para sus viajes, mientras que el 20.19% dijo
no estar de acuerdo ya que la mayoria de los destinos actualmente no cuentan
con la accesibilidad necesaria para que su goce Y disfrute sea placentero, por lo
que el 33.65% de ellos no estan satisfechos con la frecuencia de sus viajes.

Por consiguiente, el 66.35% que si esta de acuerdo y el 33.65% que no lo est3,
manifestaron que los destinos que eligen normalmente un 56.73% son dentro
de la Republica Mexicana y el 43.27% fuera de la Republica Mexicana. Al
realizar la observacion directa estructurada y al agrupar las respuestas del
cuestionario que corresponden al primer factor, se puede notar que el Municipio
de La Paz, actualmente no cuenta con la infraestructura necesaria, la planeacion
urbana, la homogenizacién de servicios y actividades accesibles, asi como el
uso de servicios publicos accesibles para que el goce y disfrute del turista con
discapacidad tenga un viaje placentero.

Gréfico 1
Infraestructura / equipamiento / amabilidad

ENCONTRAR SERVICIOS PUBLICOS...
LAS VIAS DE TRANSITO SON...
ENCONTRAR TRANSPORTES...

ENCONTRAR AGENCIAS QUE...
ENCONTRAR ALOJAMIENTOS...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Encontrar
Encontrar agencias que Encontrar Las vias de
alojamientos realicen transportes transito son
accesibles actividades accesibles accesibles
accesibles
Totalmente en Desacuerdo 56.73% 100% 73.08% 92.31%
En Desacuerdo 22.12% 11.54% 7.69%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21.15% 15.38%

Totalmente en Desacuerdo En Desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Por lo anterior, es importante tomar en cuenta a la accesibilidad como un
elemento vital en los proyectos de turismo y poder realizar los cambios
pertinentes a la infraestructura con la que el municipio cuenta actualmente, ya
que la mayoria de nosotros desarrollara alguna discapacidad en algin momento
de su vida y, antes o después, tendrd necesidades especiales para acceder a
infraestructuras, servicios y productos turisticos.

\
90%  100%

Encontrar
servicios
publicos

accesibles

(W.C.)

100%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo



XXII CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

Para tal efecto, Marquez (2012) enfatiza que la interaccion turistica en un
territorio se nos presenta como una realidad incuestionable. Por una parte, el
territorio es un elemento basico de desarrollo turistico en cuanto sede de los
recursos medioambientales, artisticos o culturales de los destinos turisticos y el
espacio fisico destinado al emplazamiento de infraestructuras y equipamientos.

Otro de los factores evaluados fue el de la identificacion del perfil del turista,
donde se toma en cuenta a la persona evaluada, el tipo de discapacidad, la
temporalidad de ésta, su rango de edad, su situacion laboral, la formacion
méaxima de estudios, y con base en eso, se disefid la grafica 2 aseverando que al
ser la mayoria personas jubiladas, cuentan el tiempo necesario y con un sustento
econdmico capaz de soportar una cierta estacionalidad en el destino, pero,
debido a que no se cuenta con la infraestructura y los servicios necesarios, su
estancia se reduce gradualmente.

Grafico 2
Identificacion del perfil del turista
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M Profesionista/a —
Trabajador/a
Jubilado/a — Pensionado/a
93.27%
alas
\‘ ®
(@]
E ' Fuente: Elaboracion Propia

Con base en la figura anterior se puede inferir que el turista con discapacidad
que visita el Municipio de La Paz es principalmente jubilado o pensionado. De
éste universo, en general, el 30.77% viaja mas de 6 veces al afio, 56.77% de 4
a 6 veces por afio y el 12.50 % de 2 a 3 veces por afio. Al ser un turista que
requiere de alguna persona o instrumento de apoyo, el 100% de ellos
manifestaron que viajan acomparados, siendo el 97.12% por amigos y/o
familiares y el 2.88% con alguna pareja.

Como resultado, se tomaron en cuenta también los gustos y preferencias del
turista con discapacidad, desde la temporalidad en el afio en el que deciden
hacer sus viajes, la frecuencia de ellos y el tipo de destino que es su favorito. Se
puede recalcar que el 100% de ellos dispone de cualquier momento en el afio
para poder viajar, no s6lo en temporada alta, por lo que con esto se puede notar
que éste tipo de turista, tiene un gran potencial para los destinos y sobre todo
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para el municipio de La Paz, ya que al mejorar la accesibilidad en el municipio,
la estacionalidad de sus viajes aumentaria significativamente.

Grafico 3
Gustos y preferencias del turista con discapacidad

¢ Qué tipo de destino es su preferido?

81.73%
100.00%

50.00% 18.27%

0.00%

B Ciudad y Playa Playa

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede apreciar en la grafica anterior, el 81.73% del turista con
discapacidad encuestado asevero que al momento de elegir su destino turistico,
los destinos de playa tienen preferencia, y solo el 18.27% de los participantes
en la muestra aleatoria indicaron que no existe una diferencia en su decision de
elegir un destino de playa o ciudad. Por tal motivo, es transcendental poder
contar con la infraestructura y la accesibilidad necesaria para que el Municipio
de La Paz, pueda ser la primera opcién de turismo para todos ellos.
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Gréfico 4
Percepcion del turista de como se encuentra actualmente el municipio y si la
poblacidn local esta preparada para un cambio de mentalidad para la
aceptacion de un nuevo modelo de prestacion de servicios turisticos

17.31%

HA
\WANFECA = Totalmente de Acuerdo = De Acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo ® En desacuerdo

Asociacion Nacional de Facultades y
Escuelas de Contaduria y Admint 6

Fuente: Elaboracion Propia

Del mismo modo, el 63.46% de los encuestados dijo estar Totalmente de

Acuerdo, de que la poblacidn esta preparada para un cambio de mentalidad para

la aceptacion de un nuevo modelo de prestacion de servicios turisticos. De ésta

muestra, el 93.27% requiere de un apoyo necesario para que Su Viaje sea
" placentero, ya sea una silla de ruedas o un bastén. El resto, una persona de
% apoyo, ya sea su pareja o algin amigo o familiar.

Por consiguiente, el 100% de ellos dijo estar de acuerdo de que todos los actores
involucrados para el desarrollo del destino turistico en el municipio, requieren
de un cambio de mentalidad en la que el criterio de accesibilidad se vea inmerso
en toda la planeacion logistica derivada de la industria hotelera, restaurantera,
de aventura, entre otras.

Por tal motivo, el 59.62% de los turistas con discapacidad consideraron que el
gobierno local, es el engranaje principal para que éste tipo de cambio se pueda
realizar, seguido de la educacion con el 29.81% y por Gltimo de la familia como
tal con un 10.58%. Se considerd también que en términos de accesibilidad, los
propios habitantes del municipio de La Paz, se veran beneficiados con dicha
implementacion.
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Grafico 5
Perspectiva para implementar el turismo inclusivo de manera conjunta al
turismo de sol y playa

1.92%_ 1.92%
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Fuente: Elaboracion Propia

Por tal motivo, el adoptar un modelo de turismo inclusivo en el que las
adaptaciones realizadas beneficien, por ejemplo, a los adultos mayores,
personas con lesiones temporales, personas con obesidad o mujeres
embarazadas, el porcentaje de turistas con discapacidad, y sus acompafiantes
podran disfrutar y gozar mejor el destino, teniendo con esto una derrama
econdmica mayor en el Municipio.

Como complemento la OMT (2016) menciona que las regiones y los destinos
con vision de futuro estan incorporando la diversidad de la condicion humana
en términos de edad, movilidad, discapacidad o estado de salud en sus politicas
de turismo y adoptando medidas practicas al respecto.

Por consiguiente, Lopez (2015) menciona que el turismo inclusivo representa
una modalidad innovadora e integral del turismo que pretende ser considerado
en los nuevos desarrollos turisticos y ser incorporada en los existentes; creando
de ésta una fuerza de inclusion entre la noble actividad y las personas con
discapacidad ya que el turismo inclusivo pretende ofrecer los servicios
necesarios y adecuados para el goce y disfrute durante los viajes de las personas
con discapacidad, el llegar a este objetivo implica atender muchos sectores
sociales y econdémicos que fomenten un desarrollo turistico inclusivo en
general; es decir, adoptar un modelo incluyente en el que las adaptaciones
realizadas no afecten a la poblacion en general y que al mismo tiempo beneficie
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a diferentes sectores, por ejemplo adultos mayores, personas con lesiones
temporales, personas con obesidad o mujeres embarazadas.

Conclusién

Las conclusiones que se detonan derivadas de la investigacion hacen referencia
aque la adopcion de la accesibilidad debe estar inmersa en las politicas publicas
y en las decisiones empresariales que requieran la creacion y el desarrollo del
turismo inclusivo, por tal motivo, en virtud de que no se ha puesto la atencion
necesaria a este tipo de turismo, es fundamental tomar en cuenta los factores
criticos evaluados en la presente investigacion para que se consiga detonar el
analisis y el impulso de un nuevo modelo de desarrollo turistico integral con
criterios de accesibilidad con el que se vincule este tipo de turismo al turismo
tradicional de sol y playa, y que se promueva el turismo inclusivo en el
Municipio de La Paz.

Debido a lo anterior, la UNESCO pretende lanzar una iniciativa que incorpore
un proyecto que utilice una metodologia innovadora de recoleccion de datos
centrada en la discapacidad y en el entorno urbano, que permita el mapeo de la
A discapacidad a nivel de comunidades locales y esto apoye al desarrollo de
A\VI’:}NEE?'A}(“ instrumentos de promocion para fortalecer las voces de las personas con
v g <& discapacidad en la formulacién de politicas locales. Cabe destacar que la
especial atencion brindada tanto en la comunidad Europea como en Estados
Unidos y Canada, es motivada especialmente por el elevado numero de
personas con discapacidad con que cuentan algunos de estos paises, asi como

politicas igualitarias establecidas por los estados.

Finalmente, se puede mencionar que los factores que tienen influencia y se

ala r evaluaron impactan en el desarrollo de un modelo turistico que introduce el
As ik turismo inclusivo en del Municipio de La Paz, cumpliendo con el objetivo
%‘ : establecido y comprobando la hipétesis planteada en la presente investigacion,
S tomando en cuenta la percepcion del turista con discapacidad, por lo que el

turismo inclusivo pretende ofrecer los servicios necesarios y adecuados para el
goce y disfrute durante los viajes de las personas con discapacidad, el llegar a
este objetivo implica atender muchos sectores sociales y econdémicos que
fomenten un desarrollo turistico inclusivo en general.

Esto dara como resultado que los actores involucrados en este tipo de turismo,
cuenten con las habilidades y competencias necesarias para llevar a cabo sus
actividades de forma adecuada y tenga impacto positivo en la experiencia del
turista. Es importante mencionar que con esto, la difusion y el apoyo de los
medios informativos son muy importantes, ya que sirven de eslabon para
fortalecer la cadena comunicativa y poder promover y explotar este tipo de
turismo.
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