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COOPERATIVAS Y EMPRENDIMIENTO SOCIAL UNA UNION
QUE COMBATE A LA POBREZA

Resumen

Si la erradicacion de la pobreza es actualmente una de las mayores apuestas
para conseguir el desarrollo sustentable, entonces todo esfuerzo que se realice
en torno a propiciar el crecimiento y desarrollo economico de las comunidades
marginadas se convierte en una accion para la sustentabilidad. Es un hecho que
el segmento de la poblacion en condiciones de extrema pobreza esta
imposibilitado para abandonar dicha condicidn por sus propios medios; por esta
razon, en este articulo se proponen como alternativas para el desarrollo de
comunidades en extrema pobreza ubicadas en zonas urbanas, la conformacion
de cooperativas a traves del emprendimiento social. En esta investigacion se
presenta una propuesta que, no solo resolveria el problema de supervivencia de
comunidades tipificadas como asentamientos irregulares, sino que también
podria contribuir a resolver el afiejo problema de acumulacion de basura en una
de las mas importantes urbes del pais, la ciudad de Monterrey.
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Introduccion

La ciudad de Monterrey, ubicada en el estado de Nuevo Leon, México, es una
de las tres ciudades méas importantes del pais desde el ambito econémico por su
contribucion al PIB Nacional, siendo este de 7.3% en 2104 (INEGI, 2014). Por

\3\&,& otra parte, desde el &mbito social, cuenta con un indice de marginacion
™ equivalente a -1.383, considerado como muy bajo, y con un nivel promedio de
ro s escolaridad a nivel estatal de 10.2 afios (SEP, 2016), lo que equivaldria a una

carrera técnica.

Por otra parte, en el &mbito ambiental los nimeros no son los més alentadores.
Nuevo Leon produce diariamente 3,077 toneladas de basura, de la cual solo se
recicla el 30 % (INEGI, 2014). Adicionalmente, se encuentran insertos en la
gran ciudad una fraccion importante de ciudadanos que pertenecen a los
Ilamados asentamientos irregulares que conforman los poligonos de pobreza.
El &rea metropolitana de Monterrey atrae a los habitantes de zonas rurales que
migran de sus lugares de origen en busca de oportunidades, conformando los
cinturones de pobreza que, con el acelerado y desordenado crecimiento de la
ciudad, han quedado incrustados al interior de la metrépoli haciendo explicita
la injusticia social.

El actual Gobierno del Estado de Nuevo Le6n reconoce como prioritaria la
necesidad de la reconstruccion del tejido social para erradicar la pobreza, y a
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favor de esto establece en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021. El plan
formula diferentes estrategias que impulsen el crecimiento econdémico, la
creacion de empleos formales bien remunerados, la formacién y capacitacion
de personal, el desarrollo de micro, pequefias y medianas empresas, la
vinculacion del campo a las cadenas productivas y el desarrollo regional
(Gobierno del estado de Nuevo Ledn, 2016). Sin embargo, entre los
compromisos no se lee de manera explicita las acciones para atender los
problemas y necesidades evidentes de las comunidades que forman parte de
dichos asentamientos irregulares.

A nivel internacional, los ODS establecen que la manera de apuntalar el
desarrollo sustentable sera eliminando la pobreza. Una estrategia ancestral que
busca el equilibrio econdmico son las cooperativas y una manera de impulsar
la conformacion de cooperativas puede ser a través del emprendimiento social.

En esta investigacion se tiene como objetivo hacer una propuesta de desarrollo
para la comunidad Riberas del Rio, comunidad irregular ubicada en la frontera
entre los municipios de Monterrey y Garcia en Nuevo Ledn. La base de esta
propuesta se encuentra en las acciones realizadas por una universidad privada
del norte de México gracias al compromiso asumido con la responsabilidad
social, lo cual detona actividades de vinculacion del aula con los problemas
sociales permitiendo a los futuros tomadores de decisiones realizar propuestas
gue generen valor para la sociedad.
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Como resultado de este estudio se identificaron las fortalezas y las necesidades
de la comunidad Riberas del Rio y a partir de ellas, se realizé una propuesta de
desarrollo de la comunidad basada en una cooperativa con el impulso de un
emprendimiento social.

e

S Marco tedrico
% Las Naciones Unidas a través de los Objetivos del desarrollo sostenible (ODS)
establecen en su primer objetivo “Poner fin a la pobreza en todas sus formas en
todo el mundo”, y en el objetivo nimero ocho “Promover el crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos” (ONU, 2015). Una propuesta para conseguir estos
ambiciosos objetivos es generar oportunidades de desarrollo econémico para
las familias que se encuentran en condiciones de pobreza y de pobreza extrema.

Sin embargo, lo mas relevante de estas metas, para que no se conviertan en
aspiraciones utopicas, es la manera de volverlas operativas. Es decir, lo mas
importante serd establecer los mecanismos tedricos y metodoldgicos para
llevarlos a la aplicacion, de modo que generen el tan esperado valor para las
familias mas desprotegidas del planeta.

Las cooperativas son estructuras para el desarrollo econémico que se basan en
los principios que establece la CICOPA (2014), siendo estos: a) La satisfaccion
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de necesidades fundamentales alineada a los derechos humanos econémicos,
sociales y culturales; b) La propiedad comun y control democratico ejercido por
las propias personas que participan y conforman la cooperativa; c) Refuerzo de
las capacidades y empoderamiento originado a partir del aprendizaje individual
y colectivo mediante del manejo y control de su propia organizacion; d)
Desarrollo basado en la comunidad donde lo que se privilegia es el desarrollo
regional aprovechando la vocacion local.

Es un hecho que el desarrollo a nivel internacional se ha alineado a las reglas y
normas definidas por el modelo de globalizacion; sin embargo, como ya lo
menciona Joseph Stiglitz desde el 2002, la globalizacion, encargada de la
capitalizacion total del planeta, no fue la panacea del desarrollo y, a diferencia
de la expectativa mundial entorno a este modelo, las evidencias han mostrado
el apuntalamiento de un desequilibrio exacerbado en cuanto a la acumulacion
de la riqueza.

A nivel nacional no es la excepcidn, los grandes corporativos extranjeros ganan

terreno extinguiendo a las micro y pequefias empresas que no pueden sobrevivir

ante una competencia tendiente a la monopolizacion por la falta de politicas

Hh publicas que no les ayudan a subsistir, es en este sentido que Velazquez (2013)

A}Y/ANEFQ‘%” propone al cooperativismo como una alternativa de desarrollo que eliminara la
e explotacién en beneficio de las grandes empresas.

Ahora bien, con base en lo anterior, en este articulo se pretende realizar una
propuesta de emprendimiento social conformado estructuralmente como una
cooperativa. Partiendo del principio de que las comunidades marginadas en las
zonas urbanas no tienen los medios para desarrollar un modelo de negocio,
aunque este sea una cooperativa, la idea es ayudar a estas comunidades desde
‘g\a% el concepto del emprendimiento social.

%ﬁ Dada la inexistencia de un consenso académico respecto al concepto de
oy emprendimiento social, Apetrei (2013) lo reconstruye a partir de diversos
teoricos de la siguiente manera: es el que tiene como objetivo crear valor social
en vez de riqueza personal; empleando procesos de innovacion social;

atendiendo problemas sociales y no necesidades individuales.

En sintesis, el emprendimiento social deriva en organizaciones que aplican
estrategias de mercado para alcanzar una misién como organizacion lucrativa
pero cuyo proposito principal es de caracter social. No tienen necesariamente
gue proponer nuevas alternativas, sino que promueven una vision creativa para
poner en préctica otras visiones, adoptando un enfoque de tipo empresarial e
innovador al servicio de la comunidad (Pomerantz, 2003; Curto, 2012; Falcone-
Trevifio, et al., 2016).

Adicionalmente a los esfuerzos de los lideres gubernamentales orquestados por
la ONU se encuentra la figura universitaria, con la responsabilidad de ser la
difusora y la promotora del conocimiento riguroso para la busqueda de
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alternativas para una sociedad sostenible (Melendro, 2009). Desde esta
perspectiva la Universidad asume el compromiso de generar las alternativas
para un verdadero cambio social (Vallaeys, 2014). Por lo que, en esta
investigacion se muestra el resultado de una sinergia entre la universidad y una
organizacion no gubernamental (ONG) en beneficio de la comunidad.

En el siguiente segmento se describe el caso de estudio realizado en este
proyecto que muestra le valor de la vinculacion entre ambas instituciones
generando valor para la sociedad y avanzando hacia el objetivo global del
desarrollo sustentable.

Caso de estudio

En México se ha detectado una produccion masiva de basura, alrededor de 47
mil toneladas diarias, de la cual Nuevo Leon contribuye con 3077 toneladas, y
solo se reciclan alrededor del 30% de ellas. Los beneficios de la reutilizacion
de la basura contribuyen especialmente al ahorro de recursos naturales, ahorro
de energia y fomenta la creacion de aproximadamente 130,000 empleos directos
o indirectos. En Nuevo Ledn existen tan solo 4 recicladoras dedicadas a

— ilizar | .
\W/ANFECA reutilizar la basura

Asociacién Naclonal de Facultades y

i - Por otra parte, el estudio se centrarad en la comunidad Riberas del Rio, ubicada
en el municipio de Garcia en Nuevo Ledn. Sus habitantes se encuentran en un
rango de edades de 0 a 80 afios, de la cual el 80% tienen capacidad para trabajar,
sin embargo, su escolaridad promedio es maximo de secundaria, lo que afecta,
como es natural, a la economia familiar de la comunidad, ya que sus ingresos
promedio varian de $1000 a $5000 pesos mensuales por familia con un
promedio de 4.5 personas por vivienda.

alarc , Lo . e, i !
\.lg o A partir del problema de marginacion identificado, al interior del éarea

metropolitana de Monterrey, se pretende realizar un proyecto de impacto social
que conlleve a la inclusién, de los habitantes pertenecientes a la comunidad
estudiada, en la economia estatal. Con la finalidad de asegurar su supervivencia
e incremento en su calidad de vida, por medio de la conformacion de una
cooperativa impulsada por un emprendimiento social.

Metodologia

El compromiso social que tienen los estudiantes de profesional, de la
universidad que participd en este proyecto de vinculacién, con el sector de la
poblacion menos favorecido, demanda que utilicen las herramientas propias de
sus disciplinas para conocer el entorno en el que viven y del cual forman parte.
Durante el semestre del periodo agosto a diciembre de 2016 en el curso Métodos
estadisticos para la toma de decisiones se llevd a cabo una actividad de
vinculacion entre los estudiantes del area de negocios y la organizacion no
gubernamental TECHO. El propdsito de esta actividad fue encontrar soluciones
para generar valor a una de las comunidades que la ONG apoya. TECHO es una
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organizacion que surge en Chile y tiene como objetivo asignar viviendas de
emergencia a comunidades que viven en extrema pobreza.

El trabajo conjunto entre la ONG y la Universidad, apoyado con especialistas
de INEGI, permitieron caracterizar a las familias de un asentamiento irregular
ubicado en el area metropolitana de Monterrey.

El proyecto consistio en las siguientes etapas:

1) Capacitacion en el uso de la herramienta Mapa Digital de México para
escritorio version 6.1.0., por parte de instructores de INEGI. A través de este
software se pudo ubicar geograficamente a la poblacién de estudio; asi como
también, a la zona periférica para la cual se obtuvieron los datos poblacionales,
con ayuda del DENUE (Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas) y SCINCE (sistema para la consulta de informacion Censal), con
la finalidad de entender la relacion entre ambas poblaciones. Todo lo anterior,
con el fin de formular una propuesta para el desarrollo de la comunidad
marginada.

2) A su vez, TECHO facilito el instrumento que fue aplicado a las familias de
la comunidad Riberas del Rio en Garcia N.L. La recoleccion de datos, a través
de entrevistas a profundidad ser llevaron a cabo mediante dos visitas de campo
a la comunidad.

y//
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3) A partir de toda la informacion recopilada y haciendo uso de herramientas
de analisis estadistico descriptivo e inferencial, utilizando el software Microsoft
Excel 2016, se reconocieron las caracteristicas de ambas poblaciones de modo
que fuera posible entender la magnitud de sus necesidades, asi como sus
competencias, de tal forma que fueran la base para el proyecto de

\.,?‘a/;; emprendimiento social.
?q 4) A partir del andlisis de informacion generada en el punto anterior se realizo
oy una propuesta de emprendimiento social basada en la conformacion de una
cooperativa. Bajo los principios del cooperativismo se formulé un modelo de
negocio en el que los habitantes de la comunidad Riberas del Rio fueran los
principales beneficiado. Dado que el proyecto consiste en establecer una planta
acondicionadora para el reciclaje de la basura, la ciudad de Monterrey también

seré beneficiada.

En la siguiente seccion se muestran los resultados de la caracterizacion de los
habitantes de Riberas del Rio, asi como las bases para el planeamiento del
proyecto social.

Resultados
El analisis descriptivo de las familias que habitan la comunidad Riberas del Rio

permitio identificar a las variables y a los factores que representan un problema
para la comunidad, y también las que pueden servir como plataforma para la
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propuesta de solucién. La tabla 1 muestra las necesidades de los habitantes de
Riberas de Rio, asi como las fortalezas que les permitirian formar parte de la
cooperativa.

Tabla 1
Fortalezas y debilidades de la comunidad de Riberas del Rio
Fortalezas Debilidades

Acceso a fuentes de emision de basura. Movilidad.

Habilidades y competencias para trabajar. | Acceso a servicios de salud.

Proporcion de personas economicamente | Nivel de Educacion.

activas.

Ubicacidn al interior de la zona urbana. Carecen de servicios publicos.
Fuente: Elaboracion propia

Las condiciones de marginacion en las que viven las familias de Riberas varian
en funcion de muchos factores, entre ellos se encuentra el hecho de no tener
titulo de propiedad para sus viviendas lo que les impide tener acceso a los
servicios publicos fundamentales como son agua entubada, luz, gas, recoleccion

'\,'VA/ANFECA de basura etc. Por ejemplo, en el caso de la basura, ellos se deshacen de la
R o e ot biaay misma quemandola, agravando el problema de contaminacion ambiental.
E de Contaduria y Admini
Por otra parte, su nivel socioecondmico depende de sus ingresos mensuales que,
al desempefiar trabajos de tipo informal, son muy bajos y sin acceso a
proteccidn social, situacion que agrava su calidad de vida. La gran mayoria de
las familias encuestadas mostraban un balance negativo respecto a sus gastos e
ingresos.
‘?\ ar Los principales gastos que enfrentan estas familias son el transporte, solamente

g 6% para llegar al lugar de trabajo toman hasta dos rutas lo cual, en promedio durante
?‘ el dia, les obliga a gastar aproximadamente $45 pesos en transporte publico.
Solo 1 de las 20 familias encuestadas cuenta con auto propio.
Respecto a los Gastos médicos, el 33% de los habitantes no tiene un seguro
médico, aunque el seguro popular esta disefiado para atender a las personas que
carecen de otros servicios de salud, no todas las familias tenian acceso a este
servicio por la distancia al centro de salud. Algunas familias argumentaron que
les era méas barato atenderse en una farmacia que pagar el transporte hasta el
centro de salud.

Como anteriormente fue mencionado, el nivel educativo de la comunidad en
promedio es de 9 afios que equivale a secundaria terminada; sin embargo, su
nivel educativo no corresponde a su nivel de ingreso ya que como se menciond
los empleos son en su mayoria informales o por obra determinada como
albafiileria por lo que no cuentan con proteccion social.
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Dado el contexto anterior y en la linea de proponer un medio para el desarrollo
de estas familias y que a su vez genere un beneficio para la ciudad, se encuentra
el mercado del reciclado de la basura el cual genera un valor $1825 millones de
pesos anuales a empresas recicladoras en Nuevo Leén (MENDOZA,2016).

La capacidad de trabajo de los habitantes de Riberas equivale al 73%.
Actualmente no todos los pobladores trabajan, el 62% de esta poblacion se
encuentra sin ocupacion, aungue se encuentran en busca de trabajo y puede
trabajar. Las habilidades y competencias que se seran necesarias para soportar
la propuesta del establecimiento de la cooperativa para el tratamiento de la
basura son basicas. Para el caso de Riberas del rio la mayoria de las personas
econdmicamente activas, que ejercen un empleo poniendo en practica sus
conocimientos y habilidades, practican los siguientes oficios: comerciante
menor, albafiil, operario en industria manufacturera, chofer y servicios de
limpieza. Como puede observarse todas estas personas serian capaces de
participar en la propuesta de negocio que se describe en la siguiente seccidn.

Plan de Negocio

Resumen ejecutivo

PANFECA ’

Eacusis ds Contaduris y Administrack La contaminacion y la pobreza son dos factores que requieren atencion. Las
cooperativas en conjunto con el emprendimiento social son la propuesta de este
modelo de negocio para generar valor para las familias de Riberas del rio y
avanzar hacia la sustentabilidad en el area metropolitana de Monterrey.
Por otro lado, el mercado de la basura esta en su auge, obtener una ganancia por
algo que producen los ciudadanos diariamente es una oportunidad que no solo
generara valor, si no que contribuye en evitar problematicas de contingencia

ambiental serias.

2L

?”’ Producto/Servicio

La propuesta de solucion es un establecimiento de recoleccién y separacion de
basura, donde los habitantes de esta comunidad que tengan capacidad para
trabajar conformen un equipo, por medio de una cooperativa, para que todos
tengan el mismo fin, generando ingresos por medio de la venta de la basura
acondicionada a empresas recicladoras en Nuevo Leon.

Mercado potencial

El mercado potencial para la cooperativa establecida, serian las empresas
recicladoras que ya se dedican a transformar la basura en energia o reutilizacion
como materia prima. Estas empresas tendian una fuente mas de materia prima,
en beneficio del crecimiento de su empresa.
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Entorno Competitivo

No hay competidores directos, sin embargo, la recoleccion que ya hace el
gobierno actualmente por el sistema de servicios de recoleccion podria afectar,
ya que la materia prima que necesita juntarse por dia ya estaria recolectada por
el municipio. Es por ello que se necesita formar una alianza con el gobierno del
estado para que apoye con donativos de cualquier forma (econémicos, materia
prima, terrenos) para la realizacion del proyecto.

Modelo de negocio

La idea es que por medio de la basura que genere la comunidad Riberas del Rio
puedan generar valor, es decir, juntar su basura, separarla, elaborar pacas de
basura que se pudiera vender a empresas que se dediquen a generar energia por
medio de desechos o reutilizacién de materias primas.

Expectativas financieras

IAANFECA Calculando la basura per cépita que se recolectaria en el area a la redonda de la
Am\l{umm,m,,amy comunidad Riberas del Rio, se estima que serian 0.76925 kg diarios por
e e persona, haciendo la estimacién para una poblacién de 50,000 habitantes a la

redonda del sector, se recolectarian 38,462.5 kg de basura diario; el valor de
venta que establece el gobierno de materiales recolectados por la pepena en
promedio es de $5.33 pesos, que al multiplicarlo por los kilogramos de basuras
posibles recolectados se recaudarian $192,000 pesos al dia. Los datos son
aproximaciones promedio sin considerar las variaciones en los precios por tipo
de material a reciclar y otros aspectos, sin embargo es una aproximacion que da

\,Z}.‘a/;; una idea de la rentabilidad del negocio.
?q Lo anterior generard para las familias de Riberas mayor poder de compra,
ey incrementando su calidad de vida y saliendo de su condicion de pobreza

extrema, como lo proponen los ODS. Actualmente los ingresos mensuales de
la comunidad estan dispersos, el intervalo de confianza de 95% determina que
va desde $5799 a $11031.10, si hacemos el contraste con el salario que se
podrian ganar por su participacion en la cooperativa el ingreso incrementaria
entre $8749.24 a $13981.34.

Como el objetivo es que sus ingresos aumenten esto sucedera tambien si sus
gastos disminuye, actualmente las personas deben desplazarse a sus centros de
trabajo. Ahora como la propuesta es construir la planta en la zona de Riberas
las familias tendrian el ahorro del desplazamiento, hay que recordar que este
rubro era uno de los gastos méas importantes de las familias de Riberas.
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Organizacién/Equipo

El proyecto, por ser sustentado por medio del emprendimiento social se veria
respaldado por la vinculacion con la Universidad, apoyando por medio de la
capacitacion a las personas de la cooperativa, por parte de los alumnos que
quisieran hacer su servicio social. ElI gobierno del estado, con apoyo de
donativos de terrenos, instalaciones de servicios basicos, e inversionistas de
empresas comprometidos con el tema de la responsabilidad social.

Estrategia de Marketing

La estrategia que se ha de utilizar para promover el proyecto seria por medio
del marketing verde, que es informar y concientizar a las personas de que el
tratamiento de la basura es importante y puede generar valor econémico hoy en
dia; con ayuda de eso, la administracion podria ser mas agil y la cantidad de
kilos de basura recolectada podria incrementar, ya que la basura que se planea
obtener también vendria de otros habitantes a la redonda y no solo de la
comunidad.

y//
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Conclusiones

La problematica revisada en este estudio muestra que las comunidades
marginadas ubicadas en zonas urbanas son en extremo vulnerables debido a
que, por vivir en una region de baja marginacién, no tiene acceso a los recursos
y apoyos con los que cuentan las comunidades rurales. El objetivo de este
proyecto de investigacion fue generar una propuesta que permitiera incluir a la
comunidad de Riberas del Rio en el modelo econémico de desarrollo de la
\?\ ar ciudad de Monterrey, generando de esta manera un valor econémico y social.
c O
?q Otro beneficio de esta propuesta es que apoya de manera directa a las
condiciones ambientales de Nuevo Le6n desde dos aspectos: disminuyendo la
carga para el confinamiento de desechos de la ciudad y generando recursos
econdmicos a través del aprovechamiento de desechos sin valor econémico.

Finalmente, esta actividad de vinculacion entre la Universidad y TECHO
permitié a los estudiantes de las areas de los negocios desarrollar y aplicar sus
conocimientos y habilidades en la solucién de un problema real y que
eventualmente podra concretarse en un proyecto emprendedor.

Futuras acciones

Para dar continuidad a este proyecto de investigacion se sugiere, complementar
de manera mas detallada la propuesta de modelo de negocios que se presento
en este documento, asi como contactar a las autoridades municipales de Garcia
Nuevo Ledn con la finalidad de evaluar la factibilidad de la realizacion de la
cooperativa aqui descrita. También habrd que contactar a posibles empresas
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como socios patrocinadores para que desde la perspectiva de la responsabilidad
social empresarial realicen aportaciones que permitan la puesta en marcha de
este proyecto emprendedor.
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