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COMPETITIVIDAD EN NEGOCIOS DE LA ZONA TURISTICA
DE LA BUFADORA EN ENSENADA, BAJA CALIFORNIA

Resumen

En la presente investigacion se identifican condiciones que influyen en la
competitividad de la zona turistica de La Bufadora, en la ciudad de Ensenada,
Baja California, dicha region se integra por 149 locales comerciales dedicados
a la venta de artesanias, farmacias, bares y restaurantes, los cuales son visitados
por turistas nacionales y extranjeros quienes arriban al puerto a bordo de
cruceros, en sus vehiculos, o haciendo uso del aeropuerto de Tijuana o Mexicali
y luego desplazandose hasta la peninsula de Punta Banda, el enfoque es
cuantitativo con un disefio no experimental correlacional transversal, aplicando
durante el primer cuatrimestre del 2016 un cuestionario integrado por preguntas
con escalas tipo Likert y dicotdmicas, los datos obtenidos se analizaron en los
programas SPSS y Excel. El estudio encontr6 que los negocios ubicados en la
zona turistica de La Bufadora en Ensenada, Baja California se ubican en niveles

VA de competitividad medio y alto respecto a las variables tecnologias y desarrollo,
\WANFECA calidad en el producto/servicio, influencia del gobierno e infraestructura. Se
Escusias de Contaduria y Adminisrackon recomienda al empresario turistico elabore un plan estratégico que contemple

bases para su desarrollo a largo plazo.
Palabras claves: competitividad, negocios turisticos, La Bufadora.

Introduccion

La actividad turistica en los ultimos afios ha experimentado un notable

\3\3/& crecimiento y por ende un gran impacto en el desarrollo de la economia
G nacional, sin embargo, las empresas de dicho sector no tienen establecido con
ey claridad cuales son los elementos competitivos claves que los ayudaran a

desenvolverse en dicho ambito. El turismo fomenta la creacion de diversas
formas de empleo, crea oportunidades para muchas micros, pequefias y
medianas empresas, ademas de ser un fortalecedor cultural, intensificador del
sentido de identidad y pertenencia social; incluye una gran variedad de
actividades economicas, por ejemplo transporte, hospedaje, compras, servicios,
etc.

El turismo continda siendo una de las principales actividades en Baja
California, la frontera norte de México que es considerada como una de las mas
dinamicas y complejas del mundo, tanto por la intensidad como por el nimero
de cruces que se registran en ambos sentidos.

La Secretaria de Turismo Nacional, indico en el afio de 2007 que uno de los
principales factores que han afectado al comercio turistico de Baja California,
es la percepcion que tienen los extranjeros del estado, considerandolo como un
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lugar inseguro, situacion que es preocupante. Y en especifico para Ensenada,
este problema trae como consecuencia una baja afluencia turistica que sumado
a la crisis financiera que ha impactado los Estados Unidos y siendo dicho pais
el principal visitante extranjero disminuye considerablemente el consumo a los
comerciantes de la zona turistica.

Esta investigacion tiene como objetivo determinar si el desarrollo de productos
y la utilizacion de tecnologia, la influencia del gobierno, la calidad de los
productos o servicios y la infraestructura inciden en la competitividad de los
negocios de la zona turistica de La Bufadora, en Ensenada Baja California.

Algunas de las preguntas gque se plantean para llevar a cabo dicha investigacion
son las siguientes:

¢ Cudles son los bienes y servicios que buscan los turistas?
¢Qué tan importante es el uso de la tecnologia en el negocio?
¢Cudl es la influencia del gobierno en la situacion turistica de La Bufadora?
¢Como se encuentran las vias de acceso para llegar a la zona turistica de la
Bufadora?
HA ¢Coémo es considerada la calidad de los productos y/o servicios que se ofrecen
, \V/ANFdEQA a los turistas?
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Tomando en cuenta la importancia del turismo en México, y sobre todo la gran
influencia que tiene dicha actividad en la economia de la region, el presente
trabajo se realiza para conocer los diferentes factores que influyen tanto positiva
como negativamente en la situacion actual de los negocios de una de las
principales zonas turisticas de Ensenada, Baja California, particularmente en la
zona de La Bufadora. Se estudia este sector debido a la importancia que tiene
en cuanto a la derrama econémica de la region.

0 La hipdtesis que se pretende demostrar es: La utilizacion de tecnologia y
o i desarrollo de productos, la influencia del gobierno, la calidad de los productos
0 servicios y la infraestructura han contribuido a que los negocios de esta zona

sean competitivos.

Marco tedrico

La empresa es un conjunto de personas que se agrupan formalmente para
alcanzar ciertas metas, que seria imposible lograr en lo individual, tiene como
objetivos lograr una utilidad para los propietarios, suministrar a los clientes
bienes y servicios, proporcionar ingresos a los empleados e incrementar el nivel
de satisfaccion de quienes se involucran (Bateman, 2001). Esta tiene diversos
enfoques dependiendo del propdsito que tenga la persona que la inicia. La mejor
aportacion que puede realizar un empresario al pais es crear una empresa que
trabaje bien que sea creadora de capital y que ofrezca mejores empleos dentro
de la localidad (Fleitman, 2000).
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Conjuntando estas definiciones Ilamaremos empresa a aquellos grupos de
personas que se relinen para obtener ganancias, abastecer de bienes o servicios
a los clientes, proporcionar ingresos a sus trabajadores y proveedores, como
consecuencia se obtendra la satisfaccion de los involucrados y el desarrollo de
la region en donde se establece.

Segun (Porter, 1991) “La competitividad debe ser entendida como la capacidad
que tiene una organizacion, publica o privada, lucrativa o no, de obtener y
mantener ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar
una determinada posicion en el entorno socioeconémico” y para (lvancevich,
1997) “Competitividad es la medida en que una nacion, bajo condiciones de
Mercado libre y leal, es capaz de producir bienes y servicios que puedan superar
con exito la prueba de los mercados internacionales, manteniendo y aun
aumentando al mismo tiempo la renta real de sus ciudadanos”.

Adecuando dichas definiciones para esta investigacion, competitividad sera la
suma de factores que permiten a una empresa turistica innovar y mejorar
continuamente su organizacion, productos y servicios para poder enfrentar de
manera mas eficaz las condiciones de su ambiente (Guarda, 2006).

HA
W/AN FEQA A pesar de que en dltimos afios el concepto de competitividad ha incrementado
Asociacion Nacional de Itad: - z 7 - 7 Ve
Escusias do Contaduria y Administracon su popularidad, sus origenes se remontan mas de 3 siglos atras con la teoria del

comercio, el concepto de ventaja competitiva se fundamenta en la productividad
y en los factores que la determinan dentro de la empresa. La productividad es
la relacion entre la produccion obtenida mediante un sistema de produccion de
bienes y servicios y los recursos utilizados para obtenerla, es decir, su uso
eficiente o la relacion entre los resultados obtenidos respecto a los recursos y
tiempo que toma conseguirlos (D'Alessio, 2004). En cambio, Porter plantea el
enfoque de la ventaja competitiva como el valor que una empresa logra crear

\,?\ a/[g para sus clientes, y que supera los costos, dicho valor corresponde a los que los
B individuos estan dispuestos a pagar en medida de que los precios de oferta son
T mas bajos que los que ofreceria la competencia (Porter, 1999).

El Foro Econémico Mundial, en su reporte de 2017 sefiala que la competitividad
de turismo y viajes estd mejorando, principalmente en los paises en desarrollo,
porque a medida que la industria crece, una gran cantidad de visitantes
provienen y viajan a paises emergentes. La industria del turismo continta
creando empleos, reduciendo la pobreza y fomentando el desarrollo, esta
industria aportd 7.6 billones de dolares a la economia mundial y generdé 292
millones de empleos en 2016, ya que por cada 30 nuevos turistas a un destino
un nuevo empleo se crea. Sin embargo, sus investigaciones indican que esta
actividad podria verse obstaculizada y poner en riesgo 14 millones de empleos,
si los gobiernos y la iniciativa privada no resuelven la escasez de talentos (FEM,
2017).

El continente americano, turisticamente tiene el mejor segundo desempefio a
nivel agregado, de ahi que Estados Unidos es el 6.°, Canada el 9.°, México el
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22.° y Brasil el 27.° lugar. Los paises de esta region cuentan con recursos
naturales valiosos, en el caso de los paises del norte de América deberian
mejorar su competitividad de precios, la sostenibilidad ambiental y la
infraestructura, y para los de América Central y Sur deberian continuar
mejorando su seguridad y proteccion, creando entornos mas propicios para las
empresas turisticas. (FEM, 2017).

El lugar que ocupa México en 2017 en el indice de competitividad de viajes y
turismo, es el mejor desde que se cre0 este indicativo por el Foro Econdémico
Mundial en 2007, donde ha logrado escalar 22 lugares desde 2013 que lo
convierte en el mas competitivo de la industria turistica en América Latina e
indica la forma de medir los factores que hacen atractivo realizar inversiones o
desarrollar negocios en este sector de un pais especifico (Informador.MX,
2017).

Dentro de su infraestructura regional, Baja California cuenta con una amplia
conectividad para llegar los diferentes mercados tanto regionales como
internacionales, brindando los siguientes servicios: Aeropuerto internacional en
la ciudad de Tijuana y Mexicali, Puerto de altura y cabotaje en la ciudad de
Ensenada, con rutas maritimas desde y hacia los principales puertos de Asia,
Norte, Centro y Sudamérica (Chalé, 2009). El puerto de Ensenada recibid
durante el afio 2016 a 650,225 pasajeros en los 258 cruceros que arribaron como
se muestra en la tabla 1.

/A
IWANFECA
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Tabla 1
Embarcaciones y pasajeros que arribaron al puerto
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Arribos Arribos Arribos Arribos Arribos Arribos Arribos Arribos Arribos
\ i 277 235 156 164 177 194 280 277 258
‘4? /N Pasajeros | Pasajeros | Pasajeros | Pasajeros | Pasajeros | Pasajeros | Pasajeros | Pasajeros | Pasajeros
%h 651,687 484,514 362,285 359,256 429,403 487,774 700,000 684,716 650,225

Fuente: (SCT, 2017)

Tres de los principales cruces fronterizos con Estados Unidos, ubicados en las
ciudades de Tijuana, Tecate y Mexicali situados a 110 km, 112 km y 257 km al
norte del puerto de Ensenada respectivamente (Rivera, 2014).

Ensenada, es la ciudad mas antigua y primera capital del estado de Baja
California, conocida como la bella cenicienta del pacifico es una ciudad
tranquila y llena de tradiciones, en la cual se pueden disfrutar de actividades
culturales, pesca, acuacultura, agricola, industriales y comerciales; en esta
ciudad 35km al sur en la peninsula de Punta Banda es donde se encuentra uno
de los atractivos naturales mas importantes de la region: La Bufadora, un tipo
de géiser marino el cual es provocado por el rompimiento de las olas contra una
cueva que se encuentra en la parte baja del acantilado y que lanza desde
pequenas brisas, hasta grandes chorros de agua de mar que pueden alcanzar los
25 metros de altura, en el recorrido hasta este sitio se logra observar locales
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comerciales en donde se pueden adquirir bellas artesanias, tomar alguna bebida,
degustar platillos de mariscos tipicos de la regiébn como lo son los tacos de
pescado y disfrutar de un dia tranquilo observando a artistas ambulantes que
realizan artesanias en vidrio soplado, pinturas en platos extendidos o en conchas
de abulén. También se puede observar el avistamiento de la ballena gris, que
afio tras afio viene a estas aguas mexicanas (BajaCalifornia, 2015)

En la imagen 1 se muestra un comparativo de como se encontraba el géiser en
el aflo 1976 y como ha sido adaptada la infraestructura para brindar mayor
seguridad y comodidad a los visitantes.

Imagen 1
Comparativo del desarrollo de La Bufadora

/A
: WANFECA

ional de F; y
E de C fayA acion

O Fuente: Comparativo de fotografias basadas en
Vo & e J. Rodriguez, 1976 (izquierda) y Baja Bound, 1999 (derecha)

Se puede observar en laimagen 2 la comparacion de la manera en que se mejoro
la infraestructura tanto en el acceso para vehiculos, como en los negocios que
en los afios 70 eran menos de 30 y en la actualidad son cerca de 150 locales.
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Imagen 2
Comparativo de la infraestructura comercial de La Bufadora

TYENILUD

Fuente: Corﬁparativo de fotografl'as basaas en
VA Rodriguez, 1973 (izquierda), Escobosa, 2012 (derecha arriba)
W/ANFECA y CaAz-JT, 2008 (derecha abajo).

£ de C fayA acien

Como lo sefialan Al-Hamarneh y Steiner, "para que el turismo sea una industria
exitosa se necesita la estabilidad politica, la paz, la seguridad y la posibilidad
de mantener un didlogo intercultural entre grupos de gente sin que existan
restricciones de tipo fisico o mental” (Al-Hamarneh, 2004).

Los avances mas importantes que se han logrado con respecto a la
competitividad de negocios en zonas turisticas de México y en especifico el
estado de Baja California, se presenta en la tabla 2.
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Tabla 2
Investigaciones de la competitividad de negocios turisticos en México
y en la entidad federativa de Baja California

Autor, afio Estudio N, n Observaciones Fuente
Centro de Indice de 112 variables de | Evaluacion de recursos y actividad cultural, https://es.scribd.co
Investigacion y competitividad 10 dimensiones | recursos naturales y proteccion del medio m/doc/209360502
Estudios Turisticos Turistica de los ambiente, recursos humanos e indicadores /Indice-de-
(R T i del Tecnoldgico de Estados educativos, infraestructura y profesionalizacion Competitividad-
C Monterrey CIETec Mexicanos del sector hotelero, flujo de personas y medios de | Turistica-de-los-
(2012) ICTEM2012 transporte, servicios complementarios al turismo, | estados-
seguridad publica, rentabilidad y aspectos Mexicanos-
econémicos, promocion turistica, participaciony | ICTEM
eficiencia gubernamental.
Autor, afo Estudio N, n Observaciones Fuente
Ramirez Martin & Boletin de la Contempla 7 Capta el logro de los siguientes factores: Boletin ICE-
Diaz Alejandro Competitividad | factores Recursos Humanos, Infraestructura, Gobierno, 2013.pdf
2012 de los estados determinantes Resultados Econémicos, Empresa, Innovacién
Mexicanos, de la Ciencia y tecnologia, Manejo del medio
2012 competitividad, | ambiente.
integrados en 9
ambitos y
cuantificados
por 79 variables
Centro de indice de 26 variables Muestra la incidencia delictiva de los estados http://www.cidac.
A Ir;vestigac:?n para Ln(i_ide_ncia ocrg/esplsup!j(}ads/l/
el Desarrollo elictivay IFRAS.p
A WIANFEFCA oy (CIDAC, 2011) violencia
Escuelas de Contaduria y Administracién Benzaquen, J. Un indice cinco factoresy | Se identificaron los determinantes de la Revista CEPAL
Carpio, L. Zegarra, Regional de sus variables competitividad de las regiones, denominandolos 102, Diciembre
L. Valdivia, C. competitividad pilares: i) gobierno e instituciones; ii) desarrollo 2010 pag.69-86.
(2010) para un pais. economico; iii) infraestructura productiva; iv) http://archivo.cepa
capital humano, y v) eficiencia de las empresas. l.org/pdfs/revistaC
epal/Sp/10206908
6.pdf
Secretaria de Perfil del 415 encuestas Se identificaron a los visitantes para saber en http://www.descu

Turismo del Estado
(2010)

2l

visitante a Baja
California 2010
Invierno

realizadas
aleatoriamente
al azar

dénde y como implementar la promocion
turistica, para captar mas visitantes extranjeros

brebajacalifornia.c
om/files/estudios-
estadisticas/deman
da/Perfil/Perfil-
de-Visitante-a-
Baja-California-
invierno2010.pdf

Frejomil, E. P. &

Tipologia de los

Tipificacion de

Anélisis de la cantidad y tipo de turistas, tasa de

Cuadernos de

Crispin, A. S. 2007 destinos 56 destinos crecimiento turistico, destinos que marcan la Turismo n. 19 pp.
turisticos turisticos pauta en la economia. 147-166
preferenciales Universidad de
de México Murcia

Fuente: Elaboracion propia (2016).
Metodologia

En los dltimos afios se han venido realizando muchos y diversos estudios sobre
competitividad a nivel pais y estados, sin embargo son muy pocos los estudios
regionales y minimos los empresariales realizados, es por ello que se decidié
realizar este estudio para identificar las causas que afectan a la competitividad

del comercio turistico tomando en cuenta la importancia dicha actividad
econdémica para nuestro pais y en particular para nuestra region.
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http://www.descubrebajacalifornia.com/files/estudios-y-estadisticas/demanda/Perfil/Perfil-de-Visitante-a-Baja-California-invierno2010.pdf
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El sujeto de estudio esta representado por los 149 comercios que se encuentran
ubicados en el area turistica de La Bufadora (carretera Transpeninsular,
Maneadero en el extremo de la peninsula de Punta Banda) que atienden a gran
parte de los turistas nacionales y extranjeros que arriban al puerto.

Es por eso que el enfoque utilizado en esta investigacion es de tipo cuantitativo
con un método objetivo ya que se analizaron los datos recabados de los
cuestionarios aplicados a los duefios de los locales comerciales ubicados en la
zona turistica de La Bufadora en Ensenada, Baja California, para probar la
hipotesis planteada se analizaron los datos en los programas SPSS y Microsoft
Excel con los cuales se facilita la medicion de los resultados.

En este caso se realizé una investigacion basada en el estudio de una muestra
ya que se encuestaron a los duefios de 65 locales comerciales pertenecientes a
la zona turistica de La Bufadora, durante el primer cuatrimestre del 2016.

Se determina el tamafio recomendado de la muestra poblacional que nos permita
obtener el nivel de precision deseado. Para ello se utilizo la siguiente formula:

HA N-Zﬁp-q
\VIANFdEQAy "TE W-D+Zp 9

149 - 3.8416 - 0.05 - 0.95

n-=
0.042 - (149-1)3.8416 - 0.05 - 0.9

5:64.8473178

Fuente: Elaboracion propia en agosto de 2016

Bajo los valores de Z= 95 % de nivel de confianza (corresponde a 1.96 en la
distribucidn), i= precision de 0.04, el resultado de la formula es: 64.85, por lo

‘%\a/ tanto el tamafio minimo de la poblacion es de 65 empresas encuestadas para
?‘E\ cubrir el requisito de margen de error.
Para medir la confiabilidad se analizaron los resultados obtenidos en la prueba

piloto del instrumento y la medicion se realiz6 mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, el cual es un modelo de consistencia interna, basado en el promedio
de las correlaciones entre los items.
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Tabla 3
Interpretacion de resultados para Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach Interpretacion

0.91-1.00 El Instrumento es excelente
0.81-0.90 El instrumento es bueno
0.71-0.80 El Instrumento es aceptable
0.61-0.70 El instrumento es de baja confianza
0.51-0.60 El instrumento es pobre
0.01-0.50 El instrumento es inaceptable

Fuente: George & Mallery (2003)

Para el célculo de la prueba piloto se utilizé el sistema SPSS el cual arrojo el
valor de 0.803 automaticamente, con lo que se concluyé que el instrumento de
medicion respecto a los niveles establecidos es bueno.

Resultados y Analisis

Para describir si la diversificacion de productos y utilizacion de tecnologia, asi

como la calidad en los productos y/o servicios, la influencia del gobierno y la
/A infraestructura, se aplicé una encuesta a una muestra poblacional la cual constd
W/ANFECA de 65 de los 149 negocios comerciales ubicados en la zona turistica de La
iacién Nacional de F Bufadora, los cuales se identifican como pequefios establecimientos
comerciales dedicados a la venta de artesanias, farmacias, bares y restaurantes.
Se midié cada uno de los 55 items de la encuesta, mediante una escala de tipo
Likert de los cuales 44 estuvieron puntuados desde 1 (Nunca o Completamente
en Desacuerdo) hasta 5 (Siempre o Complemente de acuerdo) y las 8 preguntas
restantes son preguntas dicotomicas (Si y No).

A i e I y
Escuelas de Contaduria y Administracion

La primera parte de la encuesta mide la variable de Tecnologia y desarrollo en

\3\& 7~ donde se observa que 35.4% de los negocios tienen conexion a internet,
&~ mientras que el 64.6% no cuenta con dicha conexion. El 78.5% no cuenta con
! algun sistema de computo para registrar sus operaciones, siguen haciéndolo de

manera manual, y el 21.5% esta en un proceso de automatizacién en sus
registros.

Referente a consultar en medios electronicos la manera de mejorar sus
productos o servicios el 81.5% no consulta o lo hace muy pocas veces, mientras
que solo el 18.5% utiliza esta fuente de informacion muchas veces o siempre.

En cuanto a realizar inversiones en la empresa 43.1% no lo hace o lo hace muy
pocas veces, 46.1% las realiza frecuentemente o siempre y el 10.8% se
encuentra indeciso en esta area. Se encontrd también cierto rechazo en solicitar
préstamos para realizar inversiones, esto por el temor de no poder pagar dicha
deuda y por no contar con la informacion suficiente en cuanto a fuentes o
programas de financiamiento, lo cual se ve reflejado con un 80% que no solicita
préstamos o lo hace minimamente, quienes si solicitan préstamos para invertir
son solo el 13.9%, el 6.1% se encuentra indeciso.
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El 58.5% considera que se podrian realizar nuevas actividades en la zona, estan
conscientes que hay mucho por explotar para brindarle una mejor experiencia a
los visitantes, mientras que el 41.5% muestran cierta resistencia al cambio,
tienen la postura que la actividad que realizan la llevan haciendo por varias
décadas y no hay necesidad de cambiarlo.

Solo el 24.4% de los locatarios considera que su negocio estd innovando, el
40% estan en desacuerdo o completamente desacuerdo respecto a mostrar algun
grado de innovacion, y el 35.4% esté indeciso.

Los comerciantes de esta zona en su mayoria no cuentan con una estrategia
definida para atraer a sus clientes 72.3%, ya que por las caracteristicas del
destino, los turistas arriban a la zona para observar el geiser marino, y en su
trayecto es cuando aprovechan para adquirir los productos y/o servicios, el 27.7
restante si cuenta con ninguna estrategia definida para abordar a sus clientes.

Respecto al servicio de los proveedores, el 80% de los comerciantes opinan que
es bueno siempre o la mayoria de las veces, mientras que solo el 20% restante
no considera bueno el servicio obtenido.

SANFECA

Eecuas o Coradty Adniisiocn Al cuestionar si se buscan nuevas alternativas de negociacion con los
proveedores las respuestas fueron muy parejas en todas las respuestas, sin
embargo la tendencia es a tener siempre buena comunicacion, y estar en
contacto siempre con ellos, para poder satisfacer las necesidades y preferencias
de los clientes, como se aprecia en la tabla 3.

Tabla 4
ala Busca alternativas de negociacion con sus proveedores
‘« © Frecuencia Porcentaje
= Nunca 9 13.8
o b L Pocas veces 12 18.5
Algunas veces 14 21.5
Muchas veces 16 24.5
Siempre 14 21.5

Fuente: Elaboracion propia basado en la informacion de SPSS en 2016.

Respecto a si estan pendientes de los precios de la competencia, se obtuvo que
siempre lo hacen un 41.5%, muchas veces un 12.3%, algunas veces 9.2%, pocas
veces 4.6% y nunca el 32.4%, como se observa en los resultados los
comerciantes estan al pendiente de los precios ya que la competencia es muy
fuerte en esta zona.

El 80% de los comerciantes considera que la calidad de su producto o servicio
es excelente, mientras que el 20% restante no lo considera asi, debido
principalmente a que se trata de mercancia clonada o pirata.
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Respecto a la satisfaccion de gustos y necesidades de sus clientes se obtuvo que
el 60% indica que siempre, un 21.5% muchas veces, el 15.4% que algunas
veces, el 3.1% pocas veces, esto debido a que el cliente en su mayoria tiene
contacto directo con el producto y es de su satisfaccion, por ello se encontro
que si se cumple en la mayoria de los casos.

El 86.2% de los encuestados considera que los clientes estan de acuerdo con el
precio de sus productos, mientras que el 6.2% dice que muy pocas veces quedan
conformes, y el 7.7% cree que nunca estan contentos con los precios ofrecidos.

De la misma manera el 9.2% de los comerciantes no atienden a las solicitudes
de los compradores, mientras que el 90.8% si atienden algunas veces, muchas
veces o0 siempre las solicitudes de los clientes.

El 92.3% de los empleados son amables la mayoria de las ocasiones al ofrecer
los productos o servicios, y solo el 7.7% no estan de acuerdo en que sean
ambles.

Por ser una zona turistica tan importante a nivel internacional llegan visitantes

/A de diversos paises, lo cual acarrea la necesidad de hablar mas idiomas, se

W/ANFECA encontrd que el 27.7% de los encuestados hablan un idioma adicional al inglés
Asociacisn Naciona! de Facultad y espafiol los cuales varian entre francés, mandarin y japonés.

e I y
Escuelas de Contaduria y Administracion

En el 87.7% de los casos se considera que el desempefio del personal es
adecuado a las necesidades del negocio, el 10.8% dice que lo es pocas o algunas
veces, Yy solo el 1.5% considera que dicho desempefio no es adecuado.

Referente a la capacitacion de los empleados se encontrd que el 64.6% no le
proporciona ningun tipo de capacitacion a los empleados, 10.8% acuden pocas
G < o0 algunas veces a cursos proporcionados principalmente por gobierno del
\3 / . !
a © estado, y el 24.4% de los patrones si buscan que sus trabajadores cuenten con
% ‘ capacitacion continua para mejorar su trabajo.

El 10.8% de los locatarios consideran que existe cierto tipo de rechazo por parte
de los visitantes al considerar la zona insegura, mientras que el 89.2%
consideran que no existe problemas de inseguridad en la zona. A pesar de esto
el 18.5% de los encuestados han sido victimas de la inseguridad, pero el 81.5%
restante no ha sido victima de la delincuencia hasta el momento.

La publicidad es de vital importancia para el desarrollo y sustento de los
destinos turisticos, el 53.8% considera que la publicidad realizada a la zona no
es la adecuada, el 46.1% infiere que si es adecuada la publicidad realizada por
el gobierno para la zona de la Bufadora. ElI 75.4% de los comerciantes no
colaboran con el gobierno en la realizacion de la publicidad para la zona, y el
26.6% participan conjuntamente con el gobierno para seguir publicitando a la
zona.




XXI1 CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

El 30.8% manifiesta que sus negocios no han sido afectados por las leyes y
reglamentos gubernamentales, mientras que el 69.2% infieren que han sido
golpeados considerablemente por dichas disposiciones. Aunado a esto el 40%
no esta preparado para enfrentar los cambios fiscales, el 26.1% esta apenas
informandose acerca de las nuevas leyes y cambios, y el 33.9% ya esta
completamente listo para la nueva reforma fiscal.

El 56.9% no tiene asesoramiento fiscal o lo tiene muy limitadamente, mientras
que el 43.1% restante cuenta con el apoyo fijo de un contador o despacho
contable.

El 81.6% considera que el incremento en los impuestos ha sido alto, o muy alto,
mientras que el 18.4% restando opina que el incremento en la carga tributaria
no ha sido tan considerable.

El 90.8% se ubica en un buen lugar dentro de la zona, mientras que el 9.2%
siente que se encuentra en una mala ubicacion, esto principalmente manifestado
por los locatarios que se encuentran mas alejados del geiser marino.

/A Como ya se ha explicado anteriormente la zona turistica de La Bufadora se

W/ANFECA encuentra a algunos kilémetros del puerto y del centro de la ciudad, por lo cual
Asociacisn Naciona! de Facultad es muy importante que existan una carretera en buenas condiciones el 15.4%
considera que la carretera esta en buenas condiciones contrastando con el 84.6%
restante que opinan que estd en malas condiciones, esto provocado
principalmente por que al momento de aplicar la encuesta la carretera se
encontraba en labores de reparacion.

e I y
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Para comprobar o no la hip6tesis se realizé un analisis de correlacién bivariada
de Pearson, analizando la relacion existente entre las variables: competitividad,

ala infraestructura, tecnologia y desarrollo, calidad del producto/servicio, e
5 ﬁ influencia del gobierno. Como se observa en la tabla 5 que las variables de
%v Calidad en el producto/servicio, asi como la de Influencia del gobierno se
encuentran altamente relacionadas con un .894** y .722** respectivamente.
Tabla 5
Correlacion de variables
VARIABLES COMPETITIVIDAD

Tecnologia y desarrollo 661"

Calidad en el producto/servicio .894™

Influencia del gobierno 025

Infraestructura 494"

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia con datos
obtenidos del programa SPSS en 2016.
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Por otra parte la variable tecnologia y desarrollo muestra una relacion moderada
con .661** y por altimo la infraestructura solo se relaciona un .494** lo que
sugiere una correlacién media.

De acuerdo a los resultados anteriores se puede afirmar que se confirma la
hipétesis, lo que se traduce en que los negocios de la zona turistica de La
Bufadora seran mas competitivos al prestar atencion a sus actividades respecto
a tecnologia y desarrollo, calidad en el producto/servicio, influencia del
gobierno e infraestructura.

Al analizar la correlacion parcial entre las variables dependientes su
comportamiento fue el siguiente: (Ver tabla 6).

e La calidad en el producto/servicio si se relaciona con la tecnologia y
desarrollo en .503** y con la influencia del gobierno en .436**.

e La influencia del gobierno se relaciona con la tecnologia y desarrollo en
.330** y con la infraestructura en .375**,

Por el contrario la infraestructura muestra una correlacion significante con la
calidad en el producto/servicio con .291* y no muestra una relacion
significativa con la tecnologia y desarrollo con 0.133.

/A
IWANFECA
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Tabla 6
Correlacion entre variables
Correlaciones
Variables dependientes Tecnologiay Calidad en ?I. Influer_lcia el Infraestructura
desarrollo | producto/servicio | gobierno
Tecnologia y desarrollo 1 503" .330™ 0.133
\3\ a/‘(’V Calidad en el producto/servicio 503" 1 436" 291"
G Influencia del gobierno 330 436" 1 375
% : Infraestructura 0.133 291" 375" 1
**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del programa SPSS en
2016.

Conclusiones y Recomendaciones

Al comenzar dicha investigacion se plantearon diversas preguntas acerca de la
competitividad de los negocios de la zona turistica de La Bufadora en Ensenada
Baja California, las cuales se fueron incrementando para detallar el estudio.
Dichos cuestionamientos fueron agrupados en bloques de acuerdo a las
variables seleccionadas como se describe a continuacion.

El objetivo del presente estudio se cumplié ya que se planteé que la
competitividad se relaciona positivamente con cuatro variables, la cuales son
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tecnologia y desarrollo, calidad en el producto/servicio, influencia del gobierno,
e infraestructura.

La primera de ellas mostré que la mayoria de los negocios esté en una etapa de
adaptacion de tecnologia, esto para brindar mejor servicio a sus clientes, por
nuevas disposiciones fiscales y para incrementar, promocionar o desarrollar sus
productos, los locatarios estan conscientes de las preferencias cambiantes de los
clientes y buscan satisfacerlos plenamente.

La variable calidad en el producto/servicio pone de manifiesto que los visitantes
se retiran complacidos al consumir en la zona, ya que los precios son accesibles,
los empleados muy amables y los productos cumplen con sus expectativas. La
principal competencia se da entre los mismos locatarios, ya que muchos de los
productos que manejan son similares, incluso es el mismo proveedor para varios
negocios, lo cual provoca gue algunos tengan que bajar sus precios y disminuir
sus ganancias para venderlos a los turistas.

La tercera variable se refiere a la influencia del gobierno, estos negocios se han
visto impactados por las diversas reformas federales, asi como por el conflicto

IAANFEC A desatado con el ejido Esteban Cantd por la propiedad de las tierras donde la
A W/AN o AR actuacion del gobierno ha dejado mucho que desear, lo cual ha ocasionado que
S SRR AR se presente una actitud negativa y de rechazo al referirnos a la influencia del

gobierno en cuanto a la normatividad y legislacién. Sin embargo al referirse a
la seguridad muestra que es una zona segura, con escasos actos de violencia en
contra de los locatarios y/o turistas, a diferencia de lo encontrado en ciertas
publicaciones durante la indagacion bibliografica de este estudio, los locatarios
esperarian una mayor y mejor publicidad por parte del gobierno del estado y
federal para que sean mas los turistas que visiten la zona y por ende aumente la

a\a « derrama econémica.
5%
(@) s aes o . =
% ,‘ Por ultimo la variable de infraestructura expone que los duefios o responsables
o de dichos negocios consideran que estan en excelente zona para realizar sus

labores comerciales, puesto que por la simple existencia del geiser marino los
turistas arriban al lugar y realizan su consumo de los diferentes bienes ofertados,
y si se comparan las condiciones de los locales de hace algunos afios con los
actuales se aprecia la mejora estructural realizada para beneficio de los
consumidores, algunas respuestas negativas en esta variable ocurrieron debido
a que en el momento de realizar las encuestas, las vias de acceso a la zona se
encontraban en un proceso de mantenimiento.

Se concluye que se acepta la hipdtesis en virtud de que existe una fuerte
correlacion entre las variables.

Algunas de las limitaciones que se enfrentaron durante la realizacion de esta
investigacion fueron: renuencia de los locatarios en la participacion de las
encuestas, y el conflicto desatado por la propiedad de las tierras de dicha zona
con el ejido Esteban Cantu.
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Con este estudio se hace una contribucion al estudio de los factores que explican
el éxito competitivo de los negocios de la zona turistica de La Bufadora en
Ensenada Baja California, quedando pendiente la ampliacion del modelo
mediante la incorporacién de nuevas variables. Por otra parte se recomienda la
aplicacion del instrumento en otro periodo, donde se analice el impacto del
conflicto por la propiedad de los terrenos en esta zona.
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