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PROCESOS DE TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE
INVESTIGACION: UNA MIRADA DESDE LAS
UNIVERSIDADES PUBLICAS EN COLOMBIA”

Resumen

El proposito de este articulo es identificar los procesos o practicas de
transferencia de resultados de investigacion universitaria al sector productivo,
en cuatro universidades publicas colombianas. La investigacion es de tipo
cualitativa y tom6 como método el estudio de caso mdaltiple. Se encontr6é que
todavia en las universidades estudiadas, se puede observar en sus practicas la
preponderancia de modelos lineales, porque los desarrollos de 1+D parten de
motivaciones personales de los investigadores que desconocen el contexto y
dinamicas del mercado. Sin embargo, en los Gltimos afios, se han empezado a
generar las capacidades y las condiciones para transitar hacia modelos que
interactden dindmicamente e involucren a diversos actores del contexto.

Palabras clave: transferencia de resultados de investigacion, universidades
publicas, extension universitaria.
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1. Introduccién

El conocimiento como factor estratégico para generar ventajas competitivas,
juega un papel determinante en las actividades cotidianas de la sociedad. De
acuerdo con Valencia (2013) en la actualidad, este elemento ha adquirido un
protagonismo desde su base cientifica y tecnoldgica y se ha convertido en un
factor esencial para el desarrollo de las sociedades en sus diferentes
D dimensiones y formas. Puntualmente, el conocimiento permite mayores niveles
? de valor agregado en la produccion de bienes y servicios, la insercion sostenible

o de las economias emergentes en el mundo y la mejora de las condiciones de

vida de los individuos (Ordofiez, 2002).

VIR

En este contexto, la universidad se convierte en un actor lider en la creacion de
conocimiento, ademas de las funciones tradicionales, la sociedad demanda
soluciones a sus problemas, y por ende, la transferencia de conocimiento a las
empresas, al Estado y a las comunidades, constituye uno de los desafios mas
importantes de las universidades en el contexto actual (Arias & Avristizabal,
2011, p. 139).

* Ponencia derivada del proyecto INV ECO 1480: Factores determinantes de la transferencia de
resultados de investigacion colaborativa hacia el sector productivo en cuatro universidades
publicas colombianas. Financiado por la Vicerrectoria de Investigaciones de la Universidad
Militar Nueva Granada.
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Aunque, se han desarrollado modelos que buscan explicar la gestion de la
innovacion tecnoldgica o los procesos de transferencia a partir de resultados de
investigacion entre diversos actores (Pineda, Morales & Ortiz, 2011), no existe
un esquema o modelo marco de transferencia. En este sentido el objetivo es
identificar cdomo se dan los procesos de transferencia de resultados de
investigacion universitaria- (TRIU) al sector productivo, en el caso de cuatro
universidades pablicas colombianas.

El documento se divide en cuatro partes, en primer lugar se aborda una revision
de literatura referente a la TRIU al sector productivo y modelos de transferencia
de conocimiento y de gestion de la innovacion previamente documentados. En
la segunda parte, presenta la metodologia tanto para la revision de literatura,
como para la recoleccién de informacion primaria. Posteriormente se presentan
los resultados encontrados de las entrevistas semiestructuradas realizadas a los
jefes de unidades y grupos de investigacion universidades puablicas en
Colombia. Finalizando con las conclusiones.

2. Referentes tedricos

IAANFECA La universidad ha sido actor fundamental de la sociedad, que busca responder
A W/AN o AR las inquietudes del ser humano y propende por el desarrollo de las sociedades
SECE S TORMIEY MShisaR (Clark, 1991, citado en Pineda et al., 2011). En este sentido las universidades

tienen encomendado el descubrimiento del conocimiento, que se produce a
través de la investigacion bésica y aplicada (Bayona & Gonzélez, 2010). Por lo
tanto, la universidad ha ido constituyendo sus funciones misionales a lo largo
del tiempo en el marco de multiples cambios socioculturales, econémicos y
politicos (Morales, Sanabria & Fandifio, 2013), con el objetivo de dirigir
oportunidades y desafios locales, regionales, nacionales, e internacionales hacia

ala o el desarrollo de las nuevas tecnologias, nuevos conceptos y valores sociales que
<& @ han supuesto avances en la calidad de vida (Macho-Stadler, 2010).
E':' i Es decir, que el papel de las universidades, esta evolucionando desde la

formacion de los recursos humanos y la generacién de conocimiento hacia un
enfoque mas especifico de solucién de problemas y necesidades sociales
(Dutrénit & Arza, 2010); en este sentido las funciones de las universidades se
orientaron primero, a investigar para el impulso de la ciencia; segundo, formar
para el desarrollo de las personas; y tercero, servir a la transformacion de la
sociedad (Ramirez & Garcia, 2010).

Actualmente se reconocen como funciones misionales o sustantivas la
formacion o docencia, la investigacion y la extension (Moncada, 2008), las
cuales se han transformado en el marco del ordenamiento econémico mundial,
caracterizado por la importancia de la produccion de conocimientos, e
impulsado por politicas de competitividad (Maldonado, 2008; Morales,
Sanabria & Fandifio, 2013).
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2.1 Concepciones sobre transferencia de conocimiento en el ambito
universitario

Segun Bayona & Gonzalez (2010) el término de transferencia de conocimiento
describe hoy las actividades destinadas a trasladar conocimiento, habilidades y
propiedad intelectual de las universidades al entorno. Con frecuencia se le
conoce como “la tercera mision” de la universidad, complementando las
funciones tradicionales de la educacién y de la investigacion (Maldonado,
2008). En esta se involucran canales y actividades como las propuestas por
Dutrénit y Arza (2010) (tabla 1).

Tabla 1
Canales de interaccion entre centros de investigacion y sector productivo
Canales Formas
- Creacion de redes con el sector productivo.
Bidireccional - Proyectos conjuntos de I+ D.

- Contratos de investigacion.
- Secreto industrial.
- Patentes.

/A Comercial - Licencias de Tecnologia.
- Incubadoras.

W/ANFECA _ Spin off

Escuelas de Contaduria y Administracion - Movilidad de personal.

- Consultoria y asistencia técnica.

- Intercambio informal de informacion.

- Préstamo de laboratorios

- Conferencias y exposiciones.

Tradicional - Publicaciones.

- Recién graduados empleados en la industria

Fuente: adaptado de Dutrénit y Arza (2010)

Servicios

alas . ¥ : .
A ﬁ Los canales descritos en la tabla 1, facilitan el flujo de conocimiento desde la
% ~ academia al sector productivo, considerarlos como mecanismos orientados a la
integracion con el entorno, exige tener claridad respecto al manejo que se debe

dar a los derechos de propiedad del conocimiento y las politicas que al respecto
se definan dependeran del objetivo de los proyectos y de la via de la integracion
social elegida, es decir, si el objetivo es la comercializacion, es requisito
asegurar la propiedad intelectual sobre las nuevas tecnologias.

En contraste, si lo que interesa es generacion de bienestar social, sin interés por
los beneficios economicos, las universidades y/o centros de investigacion
pueden optar por la transferencia libre de conocimiento, lo que implica no
ejercer el derecho de apropiacion sobre los beneficios (Acevedo et al, 2005).

Por lo tanto existen dos caminos donde los resultados de investigacion
universitaria tienen validez con el entorno: el primero se orienta hacia la
proteccion de los derechos en cuanto a la creatividad, la inversion y el esfuerzo
(Garcia, 2008). El segundo se enfoca en la transferencia de resultados de
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investigacion a partir de colaboraciones, alianzas, acuerdos y otros tipos de
convenios que se realizan entre las universidades y el sector empresarial o el
entorno (Acevedo et al, 2005).

2.2 El modelo lineal

Villaveces (2006), afirma que las primeras vinculaciones entre la academia y el
entorno se dan bajo un esquema de oferta-demanda, el modelo lineal o modo |
hace referencia a la transferencia del conocimiento, desde el ambito académico
hacia el ambito industrial, bajo un caracter disciplinar, homogéneo y jerarquico
(Gibbons, Limoges, Nowotny, Schwartzman, Scott & Trow, 1994; Pineda,
Morales & Ortiz, 2012), realizado solo en universidades y centros de
investigacion para satisfacer intereses academicos y disciplinarios.

El modelo lineal de transferencia de conocimiento, ha sido el primero en ser
reconocido en la sociedad actual, se presentd entre 1950 hasta mediados de los
60, denominado Push-Pull: empuje tecnoldgico y jalon del mercado (Arias &
Aristizébal, 2011; Morales, Ortiz & Arias, 2013; Ochoa, 2011; Siegel,
Waldman, Leanne & Link, 2004; Pulgarin & Pineda, 2011; Velasco &
Zamanillo, 2008). Bajo este modelo se esperaba que la comprension del
conocimiento abriria caminos alternativos a politicas que estimularan la I+D y
en consecuencia el desarrollo de nuevos productos y la innovacion de procesos
comenz6 a ser percibido como una secuencia de actividades que llevan a la
adopcion de tecnologias por los mercados.

/A
IWANFECA

e I y
Escuelas de Contaduria y Administracion

Segun Parent, Roy & Denis (2007), el modelo lineal observa el conocimiento

en primera instancia, como un objeto transmitido mecanicamente desde el

investigador hasta el usuario final a través de mecanismos elementales, como

ala o el descubrimiento cientifico representado en patentes (Arias & Aristizabal,
& o 2011; Siegel, et al., 2004) (figura 1).

7 @)
E - Figura 1

Modelo lineal de transferencia

Cientifico Cientifico- OTRI Cientifico- OTRI- Empresas
L Declaracion Evaluacién de . o
Descubrimiento . . Comercializacién Negociacion de E N
o de la la invencién Patente - y . Licenciamiento
Cientifico . . de la tecnologia la licencia
invencién para patentar

Fuente: adaptado de Siegel et al., 2004

Con lo anterior, diversos autores (Morales, Ortiz & Arias, 2013; Ortiz &
Pedroza, 2006; Ochoa, 2011; Pulgarin & Pineda, 2011; Velasco & Zamanillo,
2008), hacen una division del modelo entre empuje tecnolégico y jalon de la
necesidad o del mercado.

El supuesto del empuje tecnoldgico es que la secuencia lineal de las actividades
se desarrolla gracias a una progresion ordenada que nace del descubrimiento
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tecnoldgico, pasa por la investigacion aplicada, el desarrollo tecnoldgico,
llegando a las actividades de produccion. Los actores participantes en este
modelo son la organizacion a través de la oficina de 1+D y el mercado, en este
modelo la oficina de 1+D propone y el mercado recibe. La segunda division del
modelo se denomina jalon de la necesidad o del mercado, considerando al
mercado como la fuente principal de ideas para la generacion de innovaciones
y que la funcion del departamento de 1+D sea de reaccion y no de proposicion
(Ochoa, 2011).

2.3 El modelo dinamico

De otra parte, segin Rothwell & Zegveld, (1985 mencionado Milanova &
Phillimore, 2003) el patron general del proceso de innovacién y transferencia
de conocimiento puede ser pensado como una compleja red de vias de
comunicacion, tanto en la organizacion y fuera de ella, uniendo las distintas
funciones del proceso y la vinculacion de la empresa u organizacion con la
comunidad cientifica y tecnoldgica. Este modelo, denominado dindmico, es de
tipo interactivo, la innovacion ya no es el producto final de un proceso, puede
ocurrir en varios lugares de todo el proceso de transferencia de conocimiento.

VA
A \V/ANF,,EQA ] Milanova & Phillimore (2003), identifican que los modelos lineales iniciales,
SR SRR AT eran considerados como una representacion simplificada de lo que son las

complejas interacciones entre la ciencia, la tecnologia y el mercado. EI modo 2
se caracterizd por plantear una transferencia mas transdisciplinaria, heterogénea
y heterarquica, donde primé la aplicabilidad y la utilidad social de la
investigacion, realizada alrededor de un problema, por grupos creados
(Gibbons, Limoges, Nowotny, Schwartzman, Scott & Trow, 1994).

En este sentido, algunos autores (Siegel, et al., 2004; Shultze, 1998 mencionado
; 2 en Arias & Avristizabal, 2011; Ochoa 2011), identifican el modelo dindmico
% como una mejora del lineal y que tiene como proposito la transferencia del

" conocimiento por medio de la comercializacion o difusion, formal e informal,
para lo cual se identifican una serie de factores estratégicos en su desarrollo: el
entendimiento intercultural, las habilidades de negociacion y los incentivos para
la investigacion. Los actores que intervienen en el desarrollo del modelo son la
universidad, el investigador o centro de investigacion, la oficina de
transferencia de resultados de investigacion (OTRI) y las empresas como
beneficiarias del proceso (Formica, Mets, & Varblane, 2008).

21/,

De acuerdo con Parent, Roy & Denis (2007) el modelo dinamico plantea una
perspectiva sistémica que permite ver la transferencia de conocimiento, desde
como se transfiere (el conocimiento) y también desde qué capacidades tiene el
sistema para que la transferencia tenga éxito (Cummings & Teng, 2003).

Los elementos participantes en la interaccion del modelo dinamico son: el
descubrimiento cientifico, la declaracion de la invencidn, la evaluacion de la
invencion para el desarrollo de la patente, el desarrollo final de la patente
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(Siegel, et al., 2004; Arias & Avristizabal 2011) (ver figura 3). En este aspecto
los sistemas de incentivos toman un rol de importancia para el desarrollo
exitoso del modelo.

Después de este proceso se evidencia la negociacion de la licencia a través de
las habilidades de las OTRI y el entendimiento cultural. Finalmente el
licenciamiento a través de la comercializacion formal y la flexibilidad
universitaria, asi como la comercializacion informal.

Figura 3
Modelo dinamico de transferencia

Sistema de bilidades - o .
: Rerursos Habilidades de Comercializacion

ncentivos - s OTRI f &
centivo destinades a.la las QTR forma

transferencia

P1 I P2 PB
Evaluacion de la N
Descubrimiento Dectaracion i Patenta Comercializacion de la egociacion de la
Fikiie Ce la Invencidn et Lok tecnologia licencia
P8
\V/AN FECA —
A i .151: Itades y Entendimiento Flexibilidad Lomercializacion
Escuelas de C duria y Admi acion informa

cultural unersitana

] P P10

Fuente: adaptado de Siegel et al., 2004
Velasco & Zamanillo (2008) plantean que se complementa como un modelo de
\,?\a’" enlace en cadena o modelo de cadena eslabdn: esto quiere decir que en vez de

alternativas. Pulgarin & Pineda (2011) describen este modelo como estructural
y el mas completo que se ha disefiado en términos de posibilidades de
transferencia de conocimiento. Este modelo describe todo el proceso como
resultado de retroalimentacién y aprendizaje continuo, que trata de exponer la
complejidad del proceso de conocimiento describiéndolo en una estructura de
redes e interconexiones multiples.

?g tener un unico curso principal de actividad como el modelo lineal, tiene diversas

Ortiz & Pedroza (2006) identifican el modelo dinamico como un proceso mas
general de acoplamiento entre la ciencia, la tecnologia y el mercado, el que
puede ser descrito como un proceso légicamente secuencial, aungue no
necesariamente continuo, que puede ser dividido en una serie de funciones
distintas, pero integradoras e interdependientes en cada etapa, que representan
la confluencia de capacidades tecnoldgicas y la necesidad del mercado dentro
del marco de una firma innovadora.

Este modelo contempla la interaccion entre la capacidad tecnologica y las
necesidades de la demanda, ademas profundiza en las actividades a realizar en
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cada etapa (Velasco & Zamanillo, 2008). Sin embargo, el modelo presenta
algunas deficiencias como el caracter secuencial de los procesos de innovacion
y la transferencia de conocimiento, lo cual lo convierte en excesivamente
ordenado. También se presenta ausencia de interrelaciones entre actividades o
departamentos; cada departamento se encuentra aislado. De acuerdo con Siegel,
et al., (2004), algunos factores limitantes que se presentan en el modelo
dindmico son: los excesivos procesos de retroalimentacion que mantienen el
caracter lineal del proceso (comienzo de una etapa supeditado a finalizacion de
la anterior), no hay una garantia para la integracion funcional mediante equipos
interdisciplinares y no se profundiza en la influencia de los factores del entorno.

2.4 El modo Ill de conocimiento

En la actualidad se han abordado estudios sobre la existencia de un “Modo III”
de trasferencia de conocimiento (Acosta & Carrefio, 2013). Carayannis &
Campbell (2012) evidencian que en muchos paises se ha comenzado a integrar
diferentes actores sociales en los procesos de competitividad generando una
introduccién mas democratica al acceso de conocimiento y dinamizando
exponencialmente los procesos de innovacion, originando nuevas relaciones de
produccion de conocimiento denominadas el modo 3. En este orden de ideas
plantean la introduccién al esquema de un nuevo actor, el entorno natural, con
lo que el modo 3 adquiere mayores elementos para su consolidacion (figura 4).

HA
AWANFECA

| de Facultades y
E las de C duria y A acion

Figura 4
Estructura del modo 3 de produccion y transferencia de conocimiento

Organizaciones

Unidades de enlace, Oficina de I+0/ Oficina de
transferencia y comercialzacién organizaciones
\ comerciahzacion
& o
(@)
Wiy ) Investigacion basical aplicada

Creacisn y produccion de conacimisnto Uso vy difusidn de conocimiento ‘

Investigacion aplicada’ decarrolle

axperimental

Universidadss vinculadas al

proceso (Modo 3) ‘ < > ‘ Unrversidad-relacwonss instituconales

Entorno natural, ambientes naturales de la sociedad

Fuente: adaptado de Carayannis & Campbell, 2012

Segun Carayannis & Campbell (2012) los contextos de aplicacién no son
exclusivamente necesidades productivas, sino que se privilegia la produccion
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de conocimiento altamente especializado en contextos de aplicacién orientados
a solucionar los problemas y empoderar a las comunidades. Las preguntas de
investigacion y las demandas por el conocimiento no surgen de los cientificos
como en el modo 1 o de los actores gubernamentales, universitario y privado
como en el modo 2, sino que preferencialmente provienen de las comunidades
que tienen necesidades sociales y quienes son las directas beneficiarias.

El modo 3 conserva la heterogeneidad y diversidad organizativa solo que la
enriquece con la presencia de actores sociales (Acosta & Carrefio, 2013). Las
preguntas y necesidades de conocimiento son motivo de la participacion de una
gran diversidad de actores, entre los que resaltan los actores sociales que desde
las comunidades, no solo demandan y consumen conocimiento, sino que
también se convierten en productores (Bayona & Gonzélez, 2010; Cummings,
2003).

El modo 3, a partir de una democracia basada en innovacion y conocimiento,
aprovecha principios de gobiernos que buscan la integracion de politicas
publicas enfocadas en el desarrollo de una arquitectura multinivel en la relacion
universidad-empresa, teniendo en cuenta la importancia de la creacion de redes
de colaboracion entre las universidades y las empresas comerciales o unidades

VA
A \V/ANF,,EQA de enlace del sector productivo (Carayannis & Campbell, 2012). Este modelo

’ ® -‘ y - - 7 sy 7 - - sy
SR SRR AT impulsa una conversion gradual de la politica econdmica, hacia politicas de
innovacion sostenibles para el desarrollo de la comunidad cientifica de la
nacion.

3. Metodologia

La investigacion de tipo cualitativa, enmarcada dentro de las ciencias sociales
ala o tom6 como método el estudio de caso mdltiple, explorando experiencias en
s e torno a la transferencia de conocimiento hacia el sector productivo en cuatro
% . universidades publicas de Colombia, con el proposito de identificar
caracteristicas de sus practicas o procesos de TRIU. Las universidades fueron
seleccionadas de acuerdo con sus resultados en investigacion, expresados en
propiedad industrial, presencia en redes de colaboracion regional y capacidades
internas de investigacion, por términos de confidencialidad sera asignada una

letra para la identificacion de cada una de ellas.

Para la fundamentacion teodrica de los procesos de transferencia de
conocimiento y los modelos en los que se han sustentado, se revisaron
documentos extraidos de bases de datos nacionales e internacionales que
incluyeran elementos clave para caracterizarlos. Como marco de referencia
(tabla 3) se tomaron estudios realizados en Norte América, Europa y
Latinoamérica para determinar procesos de transferencia de conocimiento entre
la universidad y las organizaciones (Siegel et al., 2004; Arias & Aristizabal,
2011, Morales, Sanabria, Plata, Ninco & Bricefio, 2014).




XXI1 CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

Tabla 3
Categorias usadas para el estudio de los modelos de transferencia
Categorias
Motivacion para la 1+D
Planeacion de la 1+D/ Formulacion
Participacion de actores en los procesos de 1+D
Desarrollo o ejecucion de la 1+D
Estado de la transferencia
Apropiacion de la transferencia de la 1+D
Fuente: adaptado de Morales et al., 2014

En el desarrollo del estudio se realizaron entrevistas semiestructuradas a 29
jefes de unidades e innovadores, seleccionado dos casos por universidad en el
area de ingenieria y biologia aplicada (tabla 4), con el fin de identificar modelos
gue subyacen a las practicas que tienen las universidades para realizar
transferencia de conocimiento al sector productivo.

A
WANFECA

2l
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Tabla 4
Actores entrevistados del proceso de transferencia
Universidad | Perfil Actor entrevistado

Gestor Tecnolégico Unidad de Gestién Tecnolégica
Director Unidad de Gestidn Tecnoldgica
Docente investigador Grupo de Alimentacion y Nutricion Humana
Coordinador del Grupo de Investigacion GASURE
Coordinador general Grupo de Coloides
Coordinador del Grupo de Investigacion en Biotecnologia
Jefe de unidad Directora Oficina de Transferencia de Tecnologia
Docente investigador de planta - Escuela de Ingenieria Quimica
Docente investigador de planta - Escuela de Ingenieria Quimica
Lider Instituto de Investigacion y Desarrollo en Abastecimiento de
Innovador Agua, Saneamiento Ambiental y Conservacion del Recurso Hidrico
Docente investigador Laboratorio de Recubrimientos Duros y
Aplicaciones Industriales
Docente investigador Escuela de Ingenieria Eléctrica y Electrénica
Gestor Tecnoldgico - Sede Medellin
Jefe de unidad Director Nacional de Innovacion y Propiedad Intelectual

V// \ Director Oficina de Transferencia Tecnoldgica

\V/ANFECA { Docente investigador de planta - Ingenieria Civil y Agricola
Estuetas de Contaduria y Adminisiacén Docente investigador de planta — Grupo de Investigacion de Ciencia
y Tecnologia de Alimentos
Docente investigador de planta - Grupo de Investigacion de Ciencia
Innovador y Tecnologia de Alimentos
Decano de la Facultad de Minas
Docente investigador de planta - Facultad de Minas
Docente investigador de planta - Instituto de Biotecnologia
\ Docente investigador de planta - Facultad de Ingenieria.
2 a/{g Gestor Tecnoldgico - Sede Medellin

%ﬁ Jefe de unidad Director Nacional de Innovacion y Propiedad Intelectual

Jefe de unidad

Universidad A

Innovador

Universidad B

Universidad A

Director Oficina de Transferencia Tecnoldgica
Docente investigador de planta - Ingenieria Civil y Agricola
Docente investigador de planta — Grupo de Investigacion de Ciencia
y Tecnologia de Alimentos
Docente investigador de planta - Grupo de Investigacion de Ciencia
Innovador y Tecnologia de Alimentos
Decano de la Facultad de Minas
Docente investigador de planta - Facultad de Minas
Docente investigador de planta - Instituto de Biotecnologia
Docente investigador de planta - Facultad de Ingenieria.
Jefe de unidad Jefe de Centro de Innovacién y Emprendimiento
Universidad D Vicerrector de Investigaciones

Innovador - : P

Cuatro docentes investigadores de planta - Facultad de Ingenieria

Fuente: elaboracion propia.

Universidad C
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4. Resultados

Para identificar cuales son los modelos de transferencia de conocimiento que se
presentan en las cuatro universidades de estudio, se analizaron los resultados
encontrados de acuerdo a: la motivacion para generar los procesos TRIU, el
proceso de planeacion de la 1+D, la participacion de diversos actores, la
estrategia de desarrollo de la 1+D, el estado de la transferencia y su apropiacion
por parte del beneficiario.

En ese orden de ideas, se determinaron caracteristicas relevantes del proceso a
partir de cuadros comparativos, de acuerdo a la importancia que las
universidades les dan a estas caracteristicas reflejadas en el numero de
referencias citadas por los participantes del estudio, se encontraron
caracteristicas comunes ordenadas segun la importancia para cada una de las
universidades estudiadas.

4.1 Motivacion de los investigadores

Con una mayor importancia se encuentra la orientaciébn a encaminar

V. N correctamente la cadena de produccion con la investigacion bésica y la
A \V/ANFdEQA ] investigacion aplicada, con el objetivo de probar la aplicacion practica de la
SR SRR AT propia investigacion y teoria (Lee, 2000), esto se logra cuando el sector
productivo tiene una necesidad la cual por sus recursos y/o capacidades no ha

sido abordada previamente y contacta a investigadores que cuentan con

experiencia y reconocimiento en el sector, generando asi resultados estratégicos

que vinculan la investigacion basica de la academia con los requerimientos

tecnoldgicos del sector, que sirven para dar aplicabilidad y solucién a las

necesidades de las organizaciones. De esta manera la motivacion parte de la

ala o necesidad que tiene el mercado por integrar los procesos de investigacion
‘«%g desarrollados en la universidad con los diversos procesos organizacionales y

del interés del investigador en aplicar sus conocimientos en el sector real. Esta
primera motivacion se identificé como prioridad en las universidades A, By C
en cuanto a la D esta motivacion es importante pero su prioridad se encuentra
encaminada a obtener beneficios econémicos, académicos y recursos para la
investigacion (ver tabla 5).
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Tabla 5. Proceso de transferencia de conocimiento: principales
motivaciones de los investigadores®

A | B | C D
Obtener beneficios
El deseo de encaminar correctamente la cadena de produccion- la econémicos, académicos Yy
investigacion basica con la investigacion aplicada (20, 25, 13)2. recursos para la

investigacion (12).
Vacio en el mercado de esa innovacion (13, 24, 11, 6).

9 La seleccion El deseo de encaminar
p Obtener beneficios econémicos, | de temas Utiles | correctamente la cadena de
o académicos y recursos para la para el produccion. La
= investigacion (12). contexto investigacion béasica con la
g' social (10) investigacion aplicada (5)
S "
S terl;%ssﬂgfgslopr;?;el La seleccion de temas Utiles
2 E para el contexto social (8).
= contexto social
P (12). El desarrollo de productos de
investigacion a la medida, a Una meta personal (8, 4).
través de casos empresariales,
actividades de proyeccién
social, extension y opciones de
grado (7).

Fuente: elaboracién propia

VA
\W/ANFECA
Asociacion Nacional de Facultades y £ 1 1
Kimame 6 Comtmtwiny Afainisk sion También se puede observar, que todas las universidades se encuentran
motivadas por realizar investigacion con el sector productivo a partir de una
necesidad del mercado, siendo esta satisfecha mediante la adaptacion de ideas
en el mercado para convertirlas en innovacion (Hanel & St Pierre, 2006)

Las universidades A, By C, reconocen la importancia de la seleccion de temas

utiles para el contexto social, con el fin de poder solucionar problemas practicos

218 imp_ortantes para la investigacion y la intggracién del conocimiento con actores
& o sociales y el entorno natural (Carayannis & Campbell, 2012; Acevedo et al,

%h | 2005).

4.2 Planeacion y formulacion de la 1+D

En cuanto a planeacion y formulacion de la I+D, se identifica en las
universidades de mayor tradicién, que su principal tarea es establecer acuerdos
claros sobre la propiedad industrial entre los participantes. Mientras que para
la universidad D, el primer paso es contar con el aval de una autoridad
universitaria.

En segundo lugar se identificd el proceso de planeacion del proyecto. Esta
practica permite identificar opciones para los desarrollos en cuanto a derechos

1 Numeros de referencias dadas en las entrevistas realizadas a los actores participantes del
estudio
2 NUmeros de referencias dadas en las entrevistas realizadas a los actores participantes del
estudio



XXI11 CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

exclusivos, fortalecimiento continuo de la posicion del mercado para la
empresa, mayor rendimiento en las inversiones e incremento del poder de
negociacion, con el fin de fortalecer las relaciones de la universidad publica con
el sector productivo a través de investigacion conjunta (Bayona & Gonzaélez,
2010). Las universidades A y B, encaminan sus esfuerzos desde la planeacion
hacia la consecucion de la transferencia de los proyectos, a través de la
vigilancia tecnoldgica de patentes y la busqueda de asesoria que permita
potenciar los licenciamientos (ver tabla 6).

Tabla 6.
Proceso de transferencia de conocimiento:
planeacion de la formulacion 1+D

A B C D

Se realiza una planeacién del tiempo, alcance, costo, calidad, riesgos del proyecto (13, 9, 9, 6).

Se establecen acuerdos previos sobre propiedad industrial entre las partes
participantes (19, 6, 6).

Se tiene el aval de una autoridad universitaria Se tiene el aval

para la solicitud de recursos para proyectos de ! de una autoridad
Se estiman los g -

1+D (7). universitaria

procesos y costos
necesarios para la
proteccion por
medio de propiedad

Se hace vigilancia tecnolégica en las bases de
datos de patentes nacionales e internacionales,
para detectar esfuerzos previos en el tema de

para la solicitud
de recursos para
proyectos de

/A
IWANFECA

e I y
Escuelas de Contaduria y Administracion

Planeacion de la 1+D/
Formulacion

mvestl_gamon (5)., . intelectual (4). 1+D (15).
Se obtiene asesoria para establecer si los
resultados tienen potencial de licenciamiento (4).
Fuente: elaboracién propia
4.3 Participacion de actores en los procesos de 1+D
\3\&/~ En este punto, fuera del investigador principal e incluso sobre el personal de la
; ‘?\ empresa, se destaca la participacion de los estudiantes de pregrado y posgrado
L (tabla 7), mostrando la importancia que tiene en este proceso la investigacion

formativa, tanto para el investigador como para la universidad. En este sentido,
es muy frecuente la referencia de la participacion de estudiantes de pregrado,
jévenes investigadores recién graduados, estudiantes de maestrias o doctorados
gue quieren hacer carrera de investigacion, adquirir experiencia profesional o
desarrollar sus trabajos de grado con la tutoria del docente y en un escenario
practico.

También se identifica la importancia de la participacion de otros actores de la
universidad como docentes y administrativos, ademas de la intervencion en la
toma de decisiones del personal de la empresa capacitado en 1+D, en este
punto se reconoce la importancia del talento humano en el proceso de
transferencia de conocimiento y en la toma de decisiones en relacion al tema.
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Tabla 7.
Participacion de actores en los procesos de 1+D
A | B | G D

Personal de la empresa
durante la I+D (6).
Estudiantes pregrado y
posgrado (4).
Otros actores del entorno
académico (3).

Estudiantes pregrado y posgrado (11, 26, 9).

Participacion de
actores en los procesos | Otros actores internos de la universidad (5, 11, 6).
de I+D

Personal de la empresa durante la 1+D (3, 5, 8).

Fuente: elaboracion propia

4.4 Desarrollo y ejecucion de 1+D

En cuanto al desarrollo o ejecucién de los proyectos, en las cuatro universidades
(tabla 8), se pudo identificar la importancia del desarrollo conjunto de
proyectos, estimulando la creacion de equipos con miembros tanto de la
academia como de la industria, en donde cada uno tiene un rol definido y metas
claras (Burnside & Witkin, 2008). También se presenta el desarrollo solo de la
universidad, partiendo de la motivacién del innovador en desarrollar patentes,
lo cual caracteriza la idea lineal y jerarquica de difusién de conocimiento

HA (Kruken et al., 2007).
W/ANFECA
Es:uulas de Contaduliad;:dminlsuacll'on Tabla 8
Desarrollo o ejecucion de la 1+D?
A | B | C | D
Desarrollo o ejecucion Desarrollo conjunto de los proyectos (16, 16, 11, 3).
de la 1I+D Desarrollo solo de la universidad (3,5, 6). | No se pudo establecer?
Fuente: elaboracién propia
\ 4.5 Estado de la transferencia
237
" Se identificaron tres momentos en relacion al estado de transferencia en las
o i universidades, el primer momento es caracterizado porque la investigacion

parte de la universidad, sin embargo no existe transferencia al sector real. De
acuerdo con los resultados, la D en sus desarrollos identifica que durante el
proceso de investigacion se incrementaron las capacidades del capital humano
cientifico para el desarrollo y uso de la investigacién, sin embargo la TRIU se
ha podido dar en pocos casos y en la mayoria, se encuentra en un proceso de
introduccion y todavia es incipiente (figura 5).

En cuanto a la universidad C, se encuentra en el segundo momento
caracterizado por la profundizacién y creacion del producto para realizar la
transferencia. Esta universidad presenta la investigacion se disefia y se crea el

3 Aunqgue no fue posible determinar esta categoria en los conteos, se tuvo conocimiento que en
varios casos el origen de las patentes fue motivacion solo del investigador
4 Aunque no fue posible determinar esta categoria en los conteos, se tuvo conocimiento que en
varios casos el origen de las patentes fue motivacion solo del investigador
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producto, sin embargo, la investigacion y desarrollo contempla escenarios
academicos para el impacto de la investigacion que son diferentes al sector real.

La universidad B presenta el mismo momento caracterizdndose porque en
algunos casos el desarrollo si ha tenido un prototipo que permitio salir al sector
real, a partir de la transferencia de conocimiento y la potencializacién de las
capacidades de capital humano y cientifico durante y después del proceso.

Finalmente se identifico que en la universidad A hay mas investigaciones que
tienen un impacto en el desarrollo econémico y social de la region, més alla de
la transferencia, esto se identifica porque ademas de todas las caracteristicas
anteriores, también la 1+D gener6 un impacto en la region econémico y social,
asi pues esta universidad se podria ubicar en el tercer momento.

Figura 5
Estado de la transferencia en los casos analizados

E
Impacto
/A S
A WIANFEQA desy T Transferencia
Escuelas de C duria y Admi acion
A —
D o
Investigacion
0 v dezarrollo
- NUMERO DE REFERENCIAS
\3\&,& Fuente: elaboracién propia
?h 4.6 Apropiacion de la transferencia de la I1+D

En cuanto apropiacién (tabla 9) se identifico que en la universidad A, en la
mayoria de los casos, existe ya un proceso de apropiacion de la transferencia
en el sector productivo, mediante el conocimiento transferido a la empresa por
medio del desarrollo, ademas del reconocimiento por parte de la comunidad
cientifica, el licenciamiento y el reconocimiento social. En las universidades B
y C, en la mayoria de los casos, la apropiacion se encuentra en la negociacion
de explotacion industrial sobre resultados concretos, mientras tanto el
conocimiento logrado en el desarrollo de la investigacion, se ve reflejado en el
uso que los cientificos le dan al conocimiento obtenido.
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Tabla 9.
Apropiacion de la transferencia
A B C D

- Uso por parte de Negociacion de
< S TR 3 - oo o T ; Uso por
- o| Apropiacion de la invencion cientificos para explotacion industrial e
'g 2 por la empresa (replica) (7). | profundizar en la ciencia sobre resultados g t’i' g
i2 S (6). concretos (8). Gieh |r|cos
s Reconocimiento de la Negociacion de rogjigizar
§' %| comunidad cientifica (5). explotacion industrial Reconocimiento de la P

c : = ! T Bt en la
2 Licenciamiento (3). sobre resultados comunidad cientifica (5). A
< s = - ciencia (2).

Reconocimiento social (3). concretos (5).

Fuente: elaboracion propia
5. Reflexiones finales y conclusiones

Se identificd que de acuerdo con los casos y perfiles de los investigadores, en
una misma universidad se pueden dar tanto caracteristicas de los modelos del
modo 1 como del modo 2 y 3, con énfasis derivados de la cultura universitaria
y del contexto donde se desempefia cada universidad.

VA En la universidad D se observo un énfasis por modelos del modo 1 (Push- Pull),

\WANFECA donde todavia es preponderante la secuencia lineal y disciplinar, partiendo de
Asociacion Nacional de Facultad e oz o 5 - - A

Escuniss do Contadurs y Adminitiacon la motivacion de encaminar correctamente las investigaciones tedricas con las

aplicadas, ademéas de obtener beneficios, sociales, econdmicos. Los

participantes de este proceso, generalmente son los investigadores y los

estudiantes, quienes desarrollan las investigaciones con el objetivo de aplicarlas

en las organizaciones; asi mismo la integracion de estos elementos de forma

secuencial, busca establecer procesos de transferencia a partir del aumento de

las capacidades del recurso humano y académico. Asi mismo, prevalecen los

. canales comercial, de servicios y tradicional, con escasa visibilidad de canales
“2.g bidireccionales.

s
% ; Por su parte en las universidades B y C se observd también caracteristicas de
los modelos del modo 1 (Push- Pull), pero con mayor énfasis en el modo 2
donde se puede ver transdisciplinariedad e incluso con algunas caracteristicas
del modo 3, que involucran diversos actores. De igual forma se presenta el uso
de los cuatro canales de interaccién citados por Dutrénit y Arza (2010). La
participacion de los investigadores, estudiantes y personal capacitado en la
organizacion, toma importancia para la realizacion de proyectos conjuntos que
busquen resultados en tres sentidos: desarrollo, transferencia e impacto;
resultados que aumentan colateralmente las capacidades de los participantes,
generando una retroalimentacion.

En lo que hace referencia a la universidad A su énfasis est4 en el modo 2 y 3
donde existe alta transdisciplinariedad e incluso lo transcultural esta presente.
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De acuerdo con las caracteristicas observadas, esta es la universidad que mas
ha orientado sus préacticas de TRIU al entorno involucrando a diversos actores
en el proceso y usando los cuatro canales de interaccion citados en la tabla 1.

Se concluye que todavia en las universidades estudiadas, se puede observar en
sus practicas la preponderancia de modelos lineales del modo 1, incluso de la
primera generacion, porque los desarrollos de 1+D parten de motivaciones
personales de los investigadores que desconocen el contexto y dinamicas del
mercado, hecho que hace que en ciertos casos las patentes no hayan podido ser
explotadas. Sin embargo, también se puede identificar que en los ultimos afios,
se han empezado a generar las capacidades y las condiciones para transitar hacia
modelos del modo 2 y 3 que involucran a diversos actores del contexto, esto
muy ligado a la tradicion y experiencias recorridas por cada una de las
universidades y sus investigadores o innovadores, quedando como reto no sélo
para las universidades publicas sino para el Estado colombiano, generar una
normatividad y reglas del juego claras, para que se puedan desarrollar
apropiadamente actividades de los canales de transferencia comercial y
bidireccional.
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