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HERRAMIENTA MULTIDIMENSIONAL PARA MEDICION
Y CONTROL DE PROCESOS DE CALIDAD INSTITUCIONAL
Y EMPRESARIAL

Resumen

El presente articulo desarrolla una estrategia gerencial, a través de una
herramienta basada en Balance ScoreCard (BSC) o Cuadro de Mando
Integral (CMI), que articula componentes como: tablero de control,
mapa estratégico, analisis estadistico y graficos. Lo anterior con el fin de
cristalizar datos reales acoplados a direccionamiento estratégico,
gestionar de forma efectiva, tomar decisiones asertivas, tener una
medicion confiable y eficaz de grandes volimenes de informacion en
tiempo real y visualizar interactiva la relacion de causa — efecto.
{VA/ANFEC A Inicialmente, se muestra la teoria que respalda el desarrollo de la
Lesreroloosiin o st estrategia, asi como el contexto en el cual se trabaja. Posteriormente, se
presentan los resultados obtenidos al aplicar la herramienta en una
empresa municipal y principalmente en dos programas de pregrado con
un modelo propio de articulacion de calidad académica vy
administrativa, viable para mejorar el desempefio en las instituciones de
educacion superior publicas.

Palabras clave: Calidad; Direccionamiento Estratégico; Balanced ScoreCard (BSC) o
Cuadro de Mando Integral (CMI); Gestion Efectiva; Instituciones de educacion
superior.

Abstract

The present article develops a management strategy, through a tool
based on balanced ScoreCard (BSC) or scorecard (CMI), which is
articulated components such as: board control, strategic map, statistical
analysis, and graphics. The foregoing in order to crystallize actual data
coupled to strategic direction, effectively manage, make decisions
assert, to have a reliable measurement and effective for large volumes
of real-time information and view interactive the cause - effect
relationship. Initially, you are shown the theory behind the
development of the strategy, as well as the context in which it works.
Subsequently, we present the results obtained when applying the tool

in a municipal company and mainly in two undergraduate programs
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with a model of joint quality academic and administrative, feasible to
improve the performance in the institutions of higher education public.

Keywords: Quality; Strategic direction; Balanced ScoreCard (BSC) or scorecard (BSC);
Effective Management; Institutions of higher education.

Introduccion

En términos de calidad, las organizaciones se enfrentan
competitivamente a las exigencias de la globalizacion basadas en
efectividad de resultados e impacto. Esta situacion induce optar por la
busqueda de las mejores herramientas informaticas tipo estratégico
gerenciales enfocadas en la gestion efectiva y la sistematizacion de
informacion.

A Una forma de medida de procesos y acciones es la metodologia
‘,}Y{/"\,D!E,E,Fcﬁ‘my Balanced ScoreCard (BSC) o Cuadro de Mando Integral (CMI), la cual
— es una guia para la gestion tactica de las organizaciones que permite
determinar el grado de cumplimiento de una serie de objetivos ligados
a direccionamiento estratégico, evaluados a través de indicadores de

desempenio.

Teniendo en cuenta lo anterior se ve la necesidad de desarrollar
inicialmente la sistematizacion de procesos de seguimiento a planes de
desarrollo municipales con equidad, a través, de la propuesta de un
disefio de un sistema de informacion que permita a los mandatarios
publicos tomar la informacién procesada por este sistema como apoyo
en sus tomas de decisiones con la finalidad de mejorar los procesos que
se dan dentro de la administracion publica ya que estas tienen como fin
ultimo lograr el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacion en su respectivo territorio, superando las
problematicas que se presentan en las diferentes dimensiones (social,
econdmica, ambiental, institucional...). Para tal fin, estas empresas
formulan un plan de desarrollo al inicio de su periodo de gobierno, en
donde se detallan objetivos, las metas y las estrategias a desarrollar. De
ahi que la gestion que se le realice a dicho plan, ademas de servir para
garantizar su cumplimiento y lograr desarrollo en la poblacién, sirve
también de insumo a entes de control para evaluar la calidad, eficiencia
y eficacia del gobierno local.
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Posteriormente, se decide realizar trabajo interdisciplinario con
instituciones de educacion superior acoplando la herramienta disefiada
a los requerimientos de un modelo de integracion de calidad académica
y administrativa en programas de pregrado de educacion superior cuyo
trabajo se viene realizando desde hace dos anos, que surge del resultado
de un diagndstico del estado actual de los procesos de aseguramiento
de la calidad, en el cual se evidencia que a pesar de que la mayoria de
las instituciones han adelantado procesos de acreditacion y certificacion
en alta calidad de acuerdo a la normatividad vigente colombiana, estos
a pesar de tener un alto grado de complementariedad y correlacion se
abordan de manera con un muy limitado manejo de herramientas
informaticas como guia de gestion tactica en las instituciones.

Asi mismo, mantener vigentes las certificaciones y acreditaciones de alta

calidad que han obtenido los programas de pregrado, se revierte en un

{VA/ANFEC A mejoramiento continuo, por lo cual es necesario que se apoye en los
i N s aamanis ). puntos de inflexion en temas de gestion agil y efectiva de informacion
alineado a cuadro de mando integral. Actualmente se esta aplicando la

herramienta los programas de pregrado de Mercadeo y Administracion

de Empresas de una universidad publica y debido a los excelentes

resultados obtenidos se planea implementar en toda la facultad como

ejemplo para las demas facultades y articular a los lineamientos

institucionales.

Finalmente, es importante resaltar que este articulo trata un tema que se
acopla a los puntos de inflexion de la actualidad, involucrando la
direccionamiento estratégico y calidad en educacion y empresarial
articulado con la tecnologia y metodologia Balanced ScoreCard (BSC o
Cuadro de mando Integral (CMI), a través de una estrategia gerencial
muy util y versatil que contribuye a monitoreo y mediciéon de una
manera mas practica y dindmica.

Fundamento teorico

Gestion estratégica. Para Ivancevich! y otros, puede concebirse como
proceso y disciplina. Como proceso comprende determinadas
actividades laborales que los gestores (individuos que guian, dirigen o
supervisan) deben llevar a cabo a fin de lograr los objetivos de la

1IVANCEVICH, J. et al. Gestion: Calidad y Competitividad. Esparfia: Editorial Irwin, 2000.
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empresa. Clasificar la gestion como una disciplina implica un cuerpo
acumulado de conocimientos susceptibles de aprendizaje mediante el
estudio. Por lo tanto, una de las principales tareas del proceso de gestion
es la de optimizar la utilizacion de los recursos de que dispone la
organizacion para lograr los objetivos, planes y actividades, que
permitira el proceso de toma de decisiones, la competitividad,
productividad y la calidad de los servicios ofrecidos a los clientes. Este
proceso de gestion presenta varias caracteristicas estratégicas,

administrativas, tecnologicas y operativas.

Diferencia entre gerencia estratégica y gestion estratégica. “La
gerencia es un proceso estructural, es un proceso administrativo, en
cambio la gestion es un proceso mas amplio, humano, la gestion incluye
la gerencia, pero la gestion también tiene que ver con liderazgo™?.

{VA/ANFEC A Control de la gestion. Es un proceso que forma parte importante de la
i N s aamanis ). gestion estratégica y puede tomarse como una evolucion de la definicion
clasica de control, cuyo objetivo era lograr que las actividades se

cumplieran controlando ademas el presupuesto, esta labor era realizada

por grupos especializados, evidenciandose una separacion entre los que

producen y los que administran y controlan.

El control desde una nueva perspectiva (control de la gestion) es
concebido como un medio para la coordinacién e integracion de los
diferentes subsistemas de la organizacion y entre el ambiente interno de
ésta, como en el externo. El control de la gestién centra su atencion en

los objetivos organizacionales pero no se limita Unicamente a
garantizar que los objetivos se cumplan, sino que analiza si los objetivos
son coherentes en todo momento con una realidad cambiante; ademas
seglin lo expuesto por Lorino® este proceso debe también estar basado
tanto en mecanismos de control formales (planificacion estratégica,
estructura organizativa, contabilidad de gestion) como en mecanismos
no formales de control (mecanismos psicosociales que promueven el
auto control y los culturales que promueven la identificacién); ya que
para este autor el control de gestion estratégica se encarga de mantener

2 BETANCOURT, José Ramos. Gestién estratégica: Navegando hacia el cuarto paradigma. Bogota:

Porlamar, 2002, p. 105.
3 LORINO, P. El Control de Gestion Estratégico: La Gestion por Actividades. Bogota: Alfaomega y
Marcombo S.A., 2000.
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a la organizacion sobre el camino de la eficacia, al recopilar e interpretar
informacion sobre el grado de consecucién de los objetivos y disponerla
para la toma de decisiones sobre los mismos; ademads de contribuir a
fomentar la eficiencia mediante el control de los recursos y presupuestos
destinados para alcanzarlos y mantener una vigilancia constante a las
oportunidades y amenazas que se manifiesten en el entorno.

Serna* afirma que el control de gestion es una manera de gerenciar,
planificar, controlar, dirigir, ejecutar y administrar una organizacién a
través del logro de sus metas y objetivos organizacionales, los cuales
representan diversas técnicas, métodos o procedimientos de gerencia,
desarrollados con el fin de lograr que las organizaciones alcancen sus
propositos, a través del proceso de evaluacion, analisis de actividades y
resultados, especialmente concebidos para generar la informacién que
simplifica y favorece la funcion de la directiva de la organizacion.

HA
\WANFECA

Ao Nt da Caoniey. Indicadores de control de gestion. De acuerdo a Sanin® el control de
gestion debe verificar el cumplimiento de los parametros y metas
estipuladas en relaciéon con los procesos, sus salidas (servicios) y los
insumos requeridos. La forma como cada organizacion define sus
indicadores depende de las categorias propias de cada institucion,
apreciaciones personales de los gerentes y asesores sobre la importancia
de medir una u otra variable. El mismo autor plantea dos categorias de

indicadores como primera aproximacion conceptual:

a) Los de cumplimiento de las programaciones orientadas a la
eficacia, disefiadas en funciébn a los requerimientos de cada
organizacion, siendo estos:

Calidad: satisfaccion de las expectativas de los usuarios
Cobertura: volumen y jurisdiccion de la produccion
Oportunidad: entrega de las fechas previstas

b) Los de eficiencia propiamente dicha, que tienen que ver con el
rendimiento de los recursos asignados y con la maximizacion de los
productos en relacion con los insumos.

4 SERNA, H. Planeacién y gestion estratégica. Bogota: Ram Editores, 1996.
5 SANIN, N. Control de gestién y evaluacién de los resultados en la gerencia ptiblica. Bogot4: Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica, 1999.
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Etapas de desarrollo de los sistemas de informacion. Pefia® afirma que
la construccion de un sistema de informacion implica la conjugacion de
esfuerzos, conocimientos, experiencias, recursos y tiempo muy valiosos;
por lo que es necesario contar con un adecuado rumbo de accion que
garantice el éxito del proyecto, empleado al maximo los elementos
disponibles. Por esta razon es conveniente apoyarse en una metodologia
que establezca las etapas con objetivos, actividades y técnicas necesarias
en la creacion de un sistema. El mismo autor plante que existen 5 etapas
para el desarrollo de un sistema de informacion:

Analisis: define los requerimientos de informacion y la forma mas
adecuada de atenderlos.

Disefio: describe la estructura, funciones e interrelaciones de los
componentes del sistema.

Programacion: elabora los elementos del sistema (programas, archivos,

HA
reportes, etc.).
WANFECA gortes ctc) . , . !
i N s aamanis ). Implantacion: prueba e instala el sistema construido. Operacion: hace
uso del sistema.
Mantenimiento: modifica el sistema en funcion a los nuevos

requerimientos que se van presentando.

El Cuadro De Mando Integral (CMI) o Balanced Scorecard (BSC) como
un sistema de control de gestion estratégica. Es un sistema de control
de gestion que incluye variables financieras y no financieras para medir
la evolucién del negocio. Es considerado uno de los més importantes
avances en gestion en los ultimos afos, surgio en los anos 90s, después
de un estudio realizado por Robert Kaplan y David Norton, quienes
combinaron instrumentos de control de gestion que existian en la época,
como lo eran: el control estadistico de procesos, el control estadistico de
costos, el control estadistico de la calidad, los indicadores tradicionales
de costos, la contabilidad, entre otros; para desarrollar una herramienta
que tradujese la estrategia y la mision de una organizacién en un amplio
conjunto de medidas de actuacién, que proporcionan la estructura
necesaria para un sistema de gestion y medicion estratégica.

El cuadro del mando integral en el sector publico. Existen diferentes
opiniones acerca de la posibilidad o no de utilizar el CMI en el sector

8 PENA, Op. Cit., p. 20.
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publico. Segun Bastidas y Feliu’, si es factible trasladar los conceptos del
CMI al ambito publico, aunque con las debidas adaptaciones, por
tratarse de una practica gerencial propia del sector privado y siendo el
ambito de actuacion de las empresas publicas totalmente diferente. Al
respecto, Mora y Vivas® argumentan que se necesita no solo realizarle
adaptaciones para adecuarlo a las peculiaridades de este ambiente

organizacional, sino ademas disponer de herramientas innovadoras
propias.

Sistemas de informacion para el control de la gestion disponibles en
el mercado:

Software Balanced Scorecard ITS - BSC’. Es un software que facilita la

administracion del proceso de planeacion estratégica, proceso que

puede estar soportado en la metodologia del Balanced Scorecard o por

(VA/AN FECA cualquier otra metodologia de planeacién. El Balanced Scorecard — BSC
i N s aamanis ). es un modelo no tnicamente de medicion si no gerencial ya que permite
trasladar la vision y las estrategias en objetivos tangibles y medibles; por

otro lado, es una herramienta que clarifica la estrategia y sirve para

comunicarla.

Software QuickScore BSC™. Es una herramienta facil de usar, de
automatizacion de cuadro de mando integral basada en web que
permite a una organizacion para ver rapidamente sus resultados; ayuda
a las personas a tomar mejores decisiones ya que ofrece un acceso rapido
a los datos de rendimiento real. El costo del software depende del
tamano de la organizacion, siendo 30 dolares al mes el costo mas
inferior; esta disponible inicamente en idioma inglés.

Balanced scorecard Sixtina consulting group''. Provee un marco a una
organizacion para que pase de decidir realizar su estrategia a

7BASTIDAS, Eunice y FELIU, VINCENTE R. Una Aproximacion a las implicaciones del Cuadro de Mando
Integral en las Organizaciones del Sector Publico. Bogota: Compedium, 2003.

8 MORA CORAL, A. y VIVAS URIETA, C. Nuevas Herramientas de Gestion Publica: El Cuadro de Mando
Integral. Madrid: AECA, 2001.

9 ITS SOLUCIONES. Software Balanced Scorecard BSC — ITS BSC. [en linea] [Consulta: 25 de Agosto de
2016] Disponible en internet: http://www.its-solutions.net/its-bsc-balanced-scorecard/

10 BALANCED SCORECARD INSTITUTE. QuickScore BSC software. . [en linea] [Consulta: 25 de Agosto
de 2016] Disponible en internet: http://www.balancedscorecard.org/Software/QuickScore-BSC-Software

11 gIXTINA CONSULTING GROUP. Balanced scorecard. . [en linea] [Consulta: 25 de Agosto de 2016]
Disponible en internet: http://www.sixtinagroup.com/soluciones/balanced-scorecard/



http://www.its-solutions.net/its-bsc-balanced-scorecard/
http://www.balancedscorecard.org/Software/QuickScore-BSC-Software
http://www.sixtinagroup.com/soluciones/balanced-scorecard/
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efectivamente realizarla. Describe la estrategia, separando cada una de
las partes que la componen a través de los objetivos y las medidas
elegidos en cada una de las cuatro perspectivas (financiera, clientes,
procesos internos, aprendizaje y crecimiento). Es creado a través de un
entendimiento comun y de la traduccion de la estrategia de la
organizacion en objetivos, medidas, metas e iniciativas en cada una de

‘,‘.__,—.,’N,]v,\?n.\ LT iy

i

las cuatro perspectivas del Scorecard.

La gestion publica. Segin el DNP®2 es un proceso dinamico, integral,
sistematico y participativo que articula la planificacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacion, control y rendicion de cuentas de las
estrategias de desarrollo economico, social, cultural, tecnoldgico,
ambiental, politico e institucional de una administracién, sobre la base
de las metas acordadas de manera democratica; articula
estratégicamente las acciones de una entidad a su misién y objetivos, de
%A/ANFEC A acuerdo con las prioridades fijadas en el Plan Nacional de Desarrollo

o Canteny con el propdsito de garantizar la mayor coincidencia entre las decisiones

Escuelas de Contaduria y Administracién

derivadas de la planeacion y las acciones reflejadas en el presupuesto.

12 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Instrumentos para la ejecucién, seguimiento y
evaluacion del plan de desarrollo municipal Plan Indicativo, Plan Operativo Anual de Inversiones y Plan
de accién. Bogota: s.n., 2004.
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Conceptos de Calidad

Autor

Definicion

Norma ISO
9000

i G LT WL iy

Ley de
Educacién
Superior

Consejo
Nacional de

Hh
WV AN FECA Acreditacion

Asociacién Nacional de Facultades y
Escuelas de Contaduria y Administracién

Walter
Shewhart,
1931.

Joseph Juran

Besterfield y
la norma a3-
1987
ANSI/ASQC
Mayra R.
Moreno
Pino (2003)

La calidad es el “grado en el que un conjunto de caracteristicas
inherentes cumple con los requisitos”, entendiéndose por requisito
“necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria”. (Modelo ISO 9001, 2015, p. 1)

La calidad “hace referencia a los resultados académicos, a los medios
y procesos empleados, a la infraestructura institucional, a las
dimensiones cualitativas y cuantitativas del servicio prestado y a las
condiciones en que se desarrolla cada institucién.”

La calidad actual del sistema de educacion superior en nuestro pais
“es la resultante de un proceso historico en que se han conjugado
factores, tanto endégenos como exdgenos, que han afectado el
desarrollo de las funciones sustantivas en las instituciones. Basta
recordar los cambios ocurridos a raiz de la promulgacién de la Ley
30 del 92 para advertir la dinamica compleja del sistema global de la
educacion superior y su heterogeneidad interna.” (Consejo Nacional
de Acreditacién, s.f., p. 1)

La calidad “esta determinada por la universalidad, la integridad, la
equidad, la idoneidad, la responsabilidad, la coherencia, la
transparencia, la pertinencia, la eficacia y la eficiencia con que la
institucion cumple con las grandes tareas de la educacion

superior” (Consejo Nacional de Acreditacion, s.f.,, p. 1)

Es un conjunto de aspectos que permiten reconocer si se cumplen o
no las condiciones para la acreditacion institucional.

La calidad “se trata de una cualidad cuya valoracion dependera de lo
que se perciba, de un producto bien o servicio.” (Shewhart, 1931, p.
3)

“la calidad es la adecuacién de uso de un producto” (Castillo, 2002,
p- 298)

La calidad “es la totalidad de aspectos y caracteristicas de un
producto o servicio que permiten satisfacer necesidades implicitas o
explicitamente formuladas.” (Summers, 2006, p. 381)

La calidad “es el conjunto de caracteristicas de una entidad que
resultan de un proceso de interaccion e integracion de determinados
sujetos econdmicos para permitir satisfacer y superar las necesidades
de los clientes sin afectar el entorno”. Afadir valor, pero valor que
sea sostenible. (Moreno, 2012, p.98)

Tabla 1 Conceptos de calidad. Fuente. Elaboracion Propia

Lo expuesto por Pedraza con un aporte del enfoque sistémico del
modelo de gestion de la calidad NTC ISO 9001 al modelo de acreditacion
institucional en instituciones privadas de educacion superior de la
Universidad Santo Tomas e ICONTEC en Colombia (Pedraza, X. 2010),

asi como los enfoques criticos en congresos de investigacion con temas
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de exigencias globales en la educaciéon superior, particularmente lo
expuesto en el VII Seminario de Nuevo Pensamiento Administrativo, In
11 2016, en Cali, y los enfoques sobre flexibilidad en la educacion
superior de Diaz (Diaz, 2003), y 4° Congreso de Investigacion ASCOLFA
Capitulo Suroccidente y 1° encuentro de semilleros de investigacion, 6n
10 2017, en Pereira - Risaralda y los enfoques sobre la Planeacién como
Proceso Comunicacional de Caro (Caro, 2017).

Resultados obtenidos

Se logré disefar el disefio de una herramienta agil y eficiente basada en
Balance ScoreCard, que gracias a la articulacion de instrumentos como:
el tablero de control, mapa estratégico, andlisis estadistico y graficos; se
consolido en una herramienta de apoyo a los procesos de alta calidad,
denominada: “Zambra BSC”.

HA
\WANFECA

i N s aamanis ). Al efectuar la aplicacion de la herramienta en una alcaldia municipal y

en una institucion universitaria, se obtuvo un andlisis de los siguientes
requerimientos y evaluacion del sistema de informacion:

Flexibilidad del software: ya que los entes organizativos no son iguales,
se adapta el proceso de implementacion a su particular ambiente de
trabajo. La instalacion del sistema se completa de forma rapida. El
consistente cddigo fuente del programa minimiza el esfuerzo y los
recursos requeridos para su funcionamiento. Dicha entidad tiene
movimientos especiales propios de su entorno, por lo cual necesitan que
el software permita manipular la informacion, por esta razon el software
disenado Herramienta Informatica satisface las mencionadas
necesidades particulares.

Optimizacién de procesos: Obtener el maximo rendimiento de un
sistema requiere de comprensiéon de como se interrelacionan las
tecnologias. El Software esta disefiado para ofrecer la maxima eficiencia
en conformidad con los estandares técnicos, lo cual facilita la integracion
de otras tecnologias. Se puede realizar pruebas de desempefio para
asegurar que su sistema este corriendo a su maxima capacidad y que
cumple los criterios de rendimiento.
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Software a la medida: Las aplicaciones de adaptan a las necesidades
particulares de la organizacion o entidad.

Tecnologia de desarrollo: El software esta desarrollado en Visual Basic
.Net y uno de los motores de Bases de Datos (SQL Server 2005 — 2008 -
2012 Express Edition o PostgreSQL) mas Rapidos y Potentes que existen,
este programa trabaja en Red aplicando la Arquitectura
Cliente/Servidor. Plataforma de Instalacion: Este software puede ser
instalado en los siguientes sistemas operativos: XP / NT SERVER/
VISTA/7/8/10.

Software modificable: El programa no esta limitado o cerrado a lo que
posee en el momento, si el cliente desea que se adicione alguna utilidad
nueva se puede realizar.

A P 1 . . : : ;
arametrizacion: Permite que el usuario cambie cualquier parametro
W/ANFECA : N . w
Lesreroloosiin o st del programa sin necesidad de nuestra intervencion.
Compatibilidad con otros programas: Todos los informes que emite el
programa, pueden ser convertidos en archivos planos, en formato de
Word, Excel o Archivos para enviar por correo electronico.

Alcaldia Municipal

La aplicacion de la estrategia gerencial del plan de desarrollo municipal
contd tanto con la colaboracién de expertos en el tema como con la
participacién de la comunidad y trabajadores de la alcaldia para la
definicion de los objetivos, metas, programas y subprogramas del plan,
que darian resolucién a problemadticas encontradas luego de que
realizaran de un diagndstico de las diferentes dimensiones del
municipio.

Para la alineacion del plan de desarrollo a cuadro de mando integral
acoplandolos al sistema de informacién se tuvieron en cuenta los
siguientes objetivos:

e Proyectar de una manera sencilla la plataforma estratégica de la
alcaldia municipal.
e Visualizar de manera integral todos los componentes del plan
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de desarrollo.

e Mejorar el conocimiento y la comprension de los empleados de
la alcaldia respecto a las metas planteadas en el plan.

e Proporcionar informacion del avance en el Cumplimiento de
metas planteadas en el plan de desarrollo.

e Facilitar la identificacion de errores de gestion en el plan de

desarrollo para asi poder corregirlos a tiempo.
e Optimizar el andlisis de la informacion para toma de decisiones
respecto al plan de desarrollo.

Modulos de Sistema de Informacion:

Moédulo de Configuracion. Analizando la planta de personal nos
damos cuenta que todos no tienen la capacitad en el manejo de
VA herramientas informaticas para lo cual se ha disenado un moédulo de
W/ANFECA configuracion que puede ser administrado por el personal del drea de

de F y
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sistemas.

Jig BSC - Configuracisn

Registro | Configuracién | Herramientas  Ventana

i‘ Saii Empresa...
5 Sub Region...

E=]  Sucursales...

Empresas - Sucursal
Usuaric - Sucursal
Ubicacién 3

% Datos generales....

Modulo de Seguridad. Dentro del personal que maneja la
administracion no solo hay personal de némina sino también personar
temporal o de contrato, un aspecto clave de nuestra propuesta de
sistema es que todos puedan acceder a él para que haya una buena
interaccion con las metas de la institucion.
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Modulo BSC. Este modulo no solo se ajusta a las necesidades de la
alcaldia municipal sino también puede ser adaptado a otro tipo de
empresa del sector publicos y privado.

%A/AN FECA Las principales caracteristicas son:

de F y
Escuelas de Contaduria y Administracién

e Agilidad en la validacién de datos: de manera automatizada
toma los cambios y muestra los resultados al usuario a través de
datos numeéricos o graficos estadisticos.

e Interaccion con herramientas de office para mejor manipulacion
y analisis de la informacion.

e Menu interactivo para realizar las diferentes tareas a través del
cuadro de mando integral.

e Notificaciones automadticas a través de correo electronico del
seguimiento y evaluacion de metas.

e Muestra de manera rapida la ruta de la meta como es el objetivo
la estrategia los proyectos, responsable, recursos entre otros datos
esto permite un facil seguimiento para los alcaldes municipales.

e La semaforizacién es el sistema a través del cual se realiza y el
control estratégico al plan de desarrollo.

e Conversion interna de datos a puntos para realizar la diferente
comparacion de unidades puntos de 1 A 10 puntos.




Formulario principal del sistema de informacion

enero

ey proteger. ry difundic e pamimanio y ia diversidad cultural y
Otyetivo artistica y, fomentar y apoyar of cceso a bienes y senvicios culturales

Estrateqico: ¥ #1005

La anterior imagen nuestra el formulario principal que le permite al
y usuario interactuar con el sistema

(V‘(ANFEQA

de y

Como caracteristicas principales encontramos:

e Facilidad en el manejo para todo tipo de empleados

e Interaccion grafica con el usuario para facilitar la insercion de

datos y la interpretacion de los mismo.

e Accesos rdpidos para el ingreso, modificacion y andlisis de

informacion.

En este formulario encontramos las siguientes opciones:

Periodo a través del cual seleccionamos las fechas para procesar

informacion que puede ser diaria, mensual, bimestral, trimestral,

semestral y anual.

Prioridad que se plantea de acuerdo a las expectativas de cumplimiento
y rigurosidad de las metas, ésta depende del alcalde municipal o gerente

en qué tipo de prioridad quiere evaluar su organizacion.

tomar ciertos datos de indicadores.

gl Rl
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Datos externos: para este caso se toma los datos que el usuario digita,
también el sistema tiene la opcion de integrase con otros softwares para



XXIII CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

Calcular: con este boton se realiza los diferentes calculos disponibles en
el sistema, con los datos que se alimentaron.

A través de cuatro tipos de graficos y colores el sistema muestra la

‘,‘.__,—.,’N,]v,\?n.\ LT iy

i

informacion objeto de analisis:

Cuadrado: muestra si es una perspectiva e indicador, los colores: gris
sin informacion, rojo meta no alcanzada, amarillo meta con ejecucion,
verde meta alcanzada.

Rombo: muestra si es factor critico, el colore gris significa sin
informacion, rojo meta no alcanzada, amarillo meta con ejecucion, verde
meta alcanzada.

Circulo: muestra si es dato de producto, los colores: gris sin informacion,
/A rojo meta no alcanzada, amarillo meta con ejecucidon, verde meta
W/ANFECA J j
‘ gar y alcanzada.

Escuelas de Contaduria y Administracién

Flecha: muestra si es dato o indicador de resultado, los colores: gris sin
informacion, rojo meta no alcanzada, amarillo meta con ejecucion, verde
meta alcanzada.

A lado derecho nos muestra a través de un reloj de manera mas grafica
el estado actual del item que seleccionemos ya sea de manera individual

0 acumulada.

Histogramas

A través de esta opcion el sistema le realiza un grafico de histograma
del item seleccionado de manera individual o acumulada.

s by
Histograma de Frecuencia Indice de riesgo de consumo de agua (IRCA)

50 - sene

Valor en puntos,

enens sz rrieye julo Bostiambre A b

Periodo=s maensunles

Grafico comparativo generado por los sistemas




Mediante esta opcion el sistema realiza un grafico del item estrictamente
seleccionado este puede ser de tipo de barras o circular.

© Graficos,

Indice de neaga de consuma de ngua {IRCAY
B imprrmir |

T de arsfics
@) Berras ) Circular

Grafico Comparativo Indice de riesgo de consumo de agua (IRCA) En
Meses

2
5]
S
-~
Periodos mensualesl
A Mapa estratégico generado por el sistema
\W/ANFECA
‘ = racamsiny
- i Otro aspecto importante del sistema es que elabora de manera

automatizada el mapa estratégico de la organizacion segun la

parametrizacion que este tenga.
fig Cusdro de Mando Integral - [Mapa Estrstegica)

13- Curgd GO ALCALDIA MUNICIPA). |

| bimensiéninstitucional

Reportes sistema de informacion

Por medio de este ment el usuario puede generar el plan de accion a las
T ol metas del plan de desarrollo por cada dependencia de la entidad.
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La diferente informacion generada e ingresada al sistema puede ser
exportada a otras herramientas informaticas para que el usuario puede
adecuarla a sus necesidades.

Institucion de Educacion Superior

Se logra aplicar en la herramienta, la consolidacion de un modelo de
articulacion de los sistemas de calidad y cuadro de mando integral con
el fin de dar cumplimiento a los requerimientos de ley, contar con un
modelo complementario que oriente los elementos sistémicos y arroje
un control para hacer mas efectivo de la gestion de los procesos
educativos. Se plantea el siguiente modelo de articulaciéon de los
sistemas de calidad considerando por un lado los lineamientos del
Consejo Nacional de acreditacion CNA para programas de pregrado
que desarrollan e implementan actualmente en las universidades, el
direccionamiento estratégico de las mismas y las perspectivas de cuadro
de mando integral para entidades publicas.

Se presenta a continuacion un esquema del modelo de articulacion entre

los 10 factores de CNA para programas de pregrado, Normas ISO y las




fv‘/ANFEg:A

de y

"z

sy
Raies y
s by Comiachrts
e wdvtra

perspectivas en cuadro de mando integral para instituciones publicas:

DEFINICION DE LA ARQUITECTURA DE PERSPECTIVAS

FROYECTO
INSTITUCIONAL Y

> DEL PROGRANA
RESPOMEABILIDAD OE
LA DIRECCION

FROCESOS MISIONALES ESTUDIANTES, EGRESADOSE ¥ SECTOR
EE EMPRESARIAL

Esquema Articulacion sistemas de calidad y Cuadro de Mando Integral. Fuente:
Elaboracién Propia.

Se presenta a continuacion una tabla descriptiva de la integracion entre
factores del Consejo Nacional de Acreditacion para programas de
pregrado con los requerimientos de la norma ISO 9001:2015 y la norma
NTC GP 100:2009 en la cual se puede evidenciar el grado de
complementariedad entre estas, asi mismo en la misma tabla se
especifican las Perspectivas aplicadas a programas de pregrado de
instituciones publicas de educacién superior.
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CNA PROGRAMAS DE
PERSPECTIVA PREGRANS 1SO 9001:2015 NTC GP 1000:2009
PROYECT
0 0 1. Misién y Proyecto 4. Contexto de la 5. RESPONSABILIDAD DE
NSO i [oiel: Institucional y de Programa organizacion LA DIRECCION
PROGRAMA y g g
Ee I 3. Estudiantes 9. Evaluacién del
: desempefio 8.MEDICION, ANALISIS Y
EGRESADOSY SSIES 9. Impacto De Los MEJORA
PRODUCTIV i . Mej
PO & Egresados En El Medio 10 Mejora
4. Procesos Académicos
s'c'“"es.tfga:ct’f"t _'””$Vac'°“ 7. REALIZACION DEL
PROCESOS MISIONALES IreaC:°" rtistica 8. Operaciones PRODUCTO O PRESTACION
i DEL SERVICIO
5. Visibilidad Nacional E
Internacional
2. Profesores
o 0 RS sopor
W/ANFECA SERERDIZERE, 6. GESTION DE LOS
B .o CRECINIIERITO' 7. Bienestar Institucional RECURSOS
INNOVACION .
8.0rganizacion, 5. Liderazgo

Administracidén Y Gestion e
6. Planificacion

Tabla 2

Matriz descriptiva de la articulacion de calidad

Académica y Administrativa.
Fuente: Elaboracion Propia

Asi como en la aplicacion de la herramienta a la alcaldia Municipal, la
diferente informacién generada e ingresada al sistema puede ser
exportada a otras herramientas informaticas para que el usuario puede

adecuarla a sus necesidades y es visualizada seguin los requerimientos
de cada momento. A continuacion, se presenta algunos de ellos:

Relacion causa efecto de la Arquitectura Estratégica Programa de

Pregrado

La relaciéon de causalidad se encuentra enfocada al cumplimiento

su orden de mayor a menor importancia:

general de acreditacion del Programa de pregrado, se construye el
modelo de cuadro de mando integral en 4 perspectivas las cuales son en
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I. Perspectiva Proyecto institucional y de programa

II. Perspectiva Estudiantes, egresados y sector empresarial
III. Perspectiva Procesos misionales

IV. Perspectiva Aprendizaje organizacional

El modelo se basa en los 10 factores de Consejo Nacional de
Acreditacion CNA para programas de pregrado para el cumplimiento
general de Acreditacion y cumplimiento de objetivos estratégicos y
estrategias de cada perspectiva.

— 7 ——— = = rpe ]
Penodo: ADAE,201 7 | Registro de Elermentos TR =
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El Mapa Estratégico esta construido utilizando la metodologia Causa
Efecto. En nuestro ejemplo, para alcanzar el objetivo de “Cumplimiento
General de Acreditacion en Alta calidad para Programas de Pregrado:
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Histograma Factor critico con medicion actual en cuatro niveles.
Aplicativo Zambra BSC.

ACTUAL: 11103/2018

FPROGRESDACTUAL

PROGRESO ANTERIOR

r ['\\Y Actual Anterior

Evaluacion del sistema de informacion.

{VA/ANFECA Se toma como modelo las técnicas planteadas por la publicacion del

M sy o autor Natalia Juristo Rodrigo Fonseca. Las cuales siempre las he
tomado en cuenta para otros disefios de software y que abarcan la
complejidad de este proceso de evaluacion las cuales son: fiabilidad,
funcionalidad, eficiencia, usabilidad, mantenibilidad, portabilidad y
seguridad.

La fiabilidad nos habla de la operatividad del software el cual fue
comprobada en las pruebas piloto realizada en la cual mostro cero
errores en tiempo de ejecucion por fallas de cédigo de programacion.
La funcionalidad la cual nos dice que si realiza el trabajo deseado a lo
cual el sistema demostré un 100% de que sus funciones abarcan el
seguimiento al plan de desarrollo con equidad.

La eficiencia que hace referencia a la repuesta a la velocidad apropiada,
en este aspecto cabe resaltar que el sistema funciona en base de datos
local con una gran velocidad de respuesta y a nivel de conexion cliente
servidor dependiendo de la velocidad de la red de intranet o la
velocidad de internet dependiendo del caso.

13 RODRIGO FONSECA, Natalia Juristo. Técnicas de evaluacion del software, [S.1.], p. 11-15. [en linea]
[Consulta: 27 de octubre de 2017] Disponible en internet: <
http://www.grise.upm.es/htdocs/sites/extras/12/pdf/PruebasEstaticasSP.pdf>.
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La usabilidad mantenibilidad que nos habla de las modificaciones al
disefio a un bajo costo, a lo cual el lenguaje de programacion lo permite
y este puede ser ajustado a las necesidades de la empresa esto fue
demostrado en la entidad ya que se inicio con una version de software
inicial a través del siguiente ano se ajustdo y se rediseno muchas
caracteristicas del software para dar cumplimiento a las necesidades del
usuario final.

Portabilidad que hace referencia al funcionamiento en diferentes
entornos, en este aspecto nos centramos a nivel de sistema operativo
Windows por que el lenguaje de programacion solo funciona en este
tipo de sistema operativo con una version desde Windows XP hasta el
Windows 10 actual.

La anterior evaluacion es resultado de la prueba piloto realizado en una
{VA/ANFECA alcaldia municipal y también la prueba piloto realizada en dos
ANelolio Nt g Caodatin ¥ programas de pregrado de una institucion de educacion superior

Escuelas de Contaduria y Administracién

publica en los periodos de junio de 2017 a la fecha.
Conclusiones

El contar con informacion oportuna, objetiva y pertinente sobre el
estado de la organizacion en cualquier momento es de suprema
importancia en el proceso de toma de decisiones para garantizar el
cumplimiento de metas y objetivos propuestos , sin embargo existen
dificultades para recolectar, almacenar, procesar y distribuir tal
informacion y aunque existen en el mercado diversos sistemas de
informacién que ayudan a superarlas, un gran porcentaje de ellos no se
adaptan a los requerimientos especificos de instituciones como las
alcaldias municipales y/o no son asequibles para estas instituciones que
cuentan con un presupuesto limitado.

La utilizaciéon de tecnologias de la informacion y comunicacion
contribuye indudablemente a afrontar los nuevos retos de la gestion
publica, es por ello que las alcaldias municipales cuentan en la
actualidad con mejor y mayor dotacion de éstas

La informacion procesada por el sistema de informacion es de gran
utilidad para todo el proceso de administracion publica no solo por la
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confiabilidad de la informacion sino por la articulacion de gran cantidad
de procesos que al final todo su contenido y analisis puede ser mostrado
de manera grafica muy entendible para el usuario final sin la necesidad
de que este tenga amplios conocimientos en administracion publica y
administracion estratégica.

Articular la calidad académica y administrativa alineada a CMI, permite
solventar los conflictos en las relaciones que se dan entre estos y
propende por la coherencia de sus resultados, lo cual coadyuva a
asegurar la excelencia académica y complementa en doble via los
elementos del sistema de acreditacion para programas de pregrado del
CNA con el enfoque sistémico del sistema de gestion de la calidad de la
norma ISO 9001:2015 y NTC GP 1000:2009.

La articulacion de los sistemas de calidad y gestion de informacién se
HA : : " i R .
complementan y es muy viable la ejecucion, la cual tiene como objetivo
\W/ANFECA p yoes R J 2 ' -
Lesreroloosiin o st servir como mecanismo de apoyo para la autoevaluacion con fines de
acreditacion en alta calidad, teniendo en cuenta el mejoramiento
continuo originando un cambio de una cultura de calidad con

escalonamiento hacia la excelencia.

Al realizar la simulacion en aplicativos BSC, se tienen en cuenta las
diferentes necesidades que se presentan en el sentido de manejo de
informacion, mapas dindmicos, optimizacion, precision, medicién en
tiempo real, etc. Para toma de decisiones y consecucion de resultados
obteniendo mejores resultados en el aplicativo Zambra BSC, el cual
presenta un mejor y mayor manejo de informacion, precisién en los
datos, versatilidad de aplicacién, disponibilidad del aplicativo en

cualquier parte del mundo y visualizacion en tiempo real.
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