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25 CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

LA SALUD FINANCIERA ENTRE MUJERES DE
LOCALIDADES RURALES EN MEXICO

Resumen

El objetivo de este trabajo es analizar los determinantes de la salud
financiera entre mujeres que residen en localidades rurales en México.
El método de investigacion se basa en modelos logit ordenados
construidos a partir de los datos de la Encuesta Nacional de Inclusion
Financiera 2018. Los resultados confirman que el conocimiento
financiero, la inclusidn financiera y la escolaridad se asocian de forma
positiva y significativa a la salud financiera de las mujeres de
localidades rurales. Asimismo, se observo que las mujeres empleadas y
empresarias sufren menos estrés financiero que quienes se dedican
completamente al hogar y a sus hijos, independientemente de su nivel
de ingreso. Este trabajo se suma al cuerpo del conocimiento en materia
de salud financiera en México, campo poco explorado, de ahi su
originalidad. Entre sus limitaciones se encuentra la escasez de datos
sobre las condiciones socioecondmicas de las mujeres que participaron
en la encuesta, que faciliten medir la acumulacion de capital como parte
de las reservas para procurar un mejor nivel de vida en el futuro. Sus
hallazgos pueden ser tutiles para instrumentar politicas y disefar
productos financieros que mejoren la salud financiera de la poblacion
rural y contribuyan a mejorar su bienestar.

Palabras clave: salud financiera, inclusion financiera, alfabetismo financiero,

mujeres.

Introduccion

De acuerdo con la Politica Nacional de Inclusién Financiera, la salud
financiera en México es precaria y una de sus principales causas es la
exclusion financiera (Gobierno de México, 2020). La salud financiera se
refiere al conjunto de caracteristicas que habilitan a las personas para
administrar sus recursos de tal forma que puedan solventar sus gastos
diarios sin dificultad, ser resilientes ante variaciones econdmicas
inesperadas, alcanzar sus metas y aprovechar oportunidades, con el fin
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ultimo de lograr su movilidad social y bienestar econémico (Gobierno
de México, 2020; Gutman et al., 2015; Ladha et al., 2017). Desarrollar una
buena salud financiera requiere persistencia por parte de los
consumidores, su inmersion en un ambiente economico que los impulse
a crecer y acceso a productos financieros de alta calidad (Gutman et al.,
2015).

Sarma y Pais (2011) definen inclusién financiera como el proceso que
facilita el acceso, la disponibilidad y el uso de los productos ofrecidos
por el sistema financiero formal. Es decir, la inclusion financiera se
convierte en un medio que puede contribuir a la salud financiera pero
no la garantiza; incrementar el grado de inclusién financiera es una
condicion necesaria pero no suficiente para que la gente sea
financieramente sana (Ladha et al., 2017).

Del tal modo que, la inclusion financiera tiene un impacto benéfico en el
nivel de vida de las personas en situacion de pobreza y favorece el
empoderamiento de las mujeres, especialmente en el caso de las
comunidades rurales (Lopez y Winkler, 2018; Lal, 2019; Swamy, 2018).
Sin embargo, incrementar la inclusion financiera en las areas rurales es
mas dificil que en las urbanas; esto se debe a que las instituciones
financieras no logran concretar en ellas los beneficios de las economias
de escala y los efectos de la productividad que obtienen en las zonas
densamente pobladas (Lopez y Winkler, 2018).

La presencia de instituciones financieras en localidades rurales en
Meéxico sigue siendo escasa. En 2016, solo 6% de los municipios con
menos de 5,000 habitantes contaban con una sucursal bancaria (Consejo
Nacional de Inclusién Financiera, 2017); en diciembre de 2019, esta
cobertura apenas alcanz6é 7% (CNBV, 2020). Aunque la oferta de
servicios se incrementara, podrian existir obstaculos que frenen el
desarrollo de las mujeres al imponer un techo de cristal en su acceso a
los recursos financieros, ya que en algunos estudios se han detectado
disparidades asociadas al género en las condiciones de crédito
establecidas por las microfinancieras (Agier y Szafarz, 2012). Aunado a
ello, la brecha de género en el alfabetismo financiero es determinante en
el comportamiento econémico, la planeacidon y la acumulacién de
riqueza (Bucher-Koenen et al., 2017; Lusardi y Mitchell, 2008) y se asocia
al uso efectivo de servicios financieros (Grohmann et al., 2018).
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Sin embargo, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Inclusion
Financiera, ENIF (INEGI, 2019), las politicas publicas en las zonas
rurales han contribuido a incluir financieramente a las mujeres de tal
forma que la brecha de género en indicadores como la tenencia de
cuenta bancaria se ha revertido, al pasar de siete puntos porcentuales a
favor de los hombres en 2012, a cinco puntos porcentuales a favor de las
mujeres en 2018. A pesar de lo anterior, poco se ha estudiado sobre el
impacto de la inclusion financiera en la salud financiera de las mujeres
en las comunidades rurales de México.

Entender cudles son los factores asociados a la salud financiera de las
mujeres de comunidades rurales puede ayudar a focalizar mejor la
politica de inclusién financiera, y por ende, hacer mas eficientes los
programas y proyectos que de ella se derivan. Al mismo tiempo, puede
servir para que las instituciones financieras privadas profundicen mas
sobre las necesidades de un segmento poblacional tradicionalmente
desatendido pero que dia tras dia reclama mayores espacios en la vida
econdmica del pais. De esta forma, la presente investigacion tiene como
objetivo analizar los determinantes de la salud financiera entre mujeres
de 18 a 70 afios de edad, que residen en localidades rurales de México,
a partir de los datos de la ENIF 2018.

Revision de literatura, modelo conceptual e hipoétesis

El marco en el que se desarrolla esta investigacién se fundamenta en
diferentes modelos para la medicion de la salud financiera y el bienestar
financiero elaborados por académicos y agencias gubernamentales en
otros paises y a nivel internacional, asi como en la conceptualizacion de
salud financiera considerada en la Politica Nacional de Inclusion
Financiera (Gobierno de México, 2020). A continuacion se realiza una
revision del estado del arte de estos modelos, se plantean hipodtesis y se
describe el marco conceptual para la presente investigacion.

Salud financiera

La salud financiera se refiere a qué tan bien los sistemas financieros
presentes en la vida cotidiana de la gente les ayudan a ser resilientes
ante cambios imprevistos en las condiciones econdmicas y crean
oportunidades para que alcancen sus metas (Ladha et al., 2017). Algunos
autores han equiparado el término salud financiera con el de bienestar
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financiero, y en muchos casos han reconocido su relacion con las
capacidades financieras y el alfabetismo financiero.

Fu (2020) utiliza ambos términos de manera equivalente, aunque
favorece al de bienestar financiero al explorar sus determinantes. En el
mismo sentido, Soursourian (2019) se inclina por salud financiera al
tratar de explicar la diferencia entre ésta, las capacidades financieras y
la inclusidn financiera. Briiggen et al. (2017) optaron por referirse a
practicas y comportamientos financieros saludables y por definir el
término bienestar financiero como la percepcion que tiene una persona
sobre la capacidad de mantener y alcanzar el estandar de vida y la
libertad financiera deseados. En los tres casos, sus acepciones son
consistentes con la enunciada por Ladha et al. (2017) y la utilizada en la
Politica Nacional de Inclusion Financiera (Gobierno de México, 2020).

En la presente investigacion se emplean de manera intercambiable los
términos salud financiera y bienestar financiero. Se ha preferido el
primero, a semejanza de la forma en que lo han utilizado Soursourian
(2019) y el Centro para la Innovacion en los Servicios Financieros
(Gutman et al., 2015; Ladha et al., 2017), en especial para guardar cierta
afinidad con la Politica Nacional de Inclusion Financiera (Gobierno de
Meéxico, 2020).

En 2015, el Centro para la Innovacidon en los Servicios Financieros
publicé un informe sobre la salud financiera de los consumidores en los
Estados Unidos de América (Gutman et al., 2015). Utilizaron reactivos
correspondientes a cuatro diferentes temas: gestion diaria de las
finanzas, resiliencia, oportunidades y actitudes. Con ellos, se tipifico a
los encuestados en tres categorias: los financieramente sanos (43.5%), los
que se esfuerzan financieramente (28.2%) y los financieramente
vulnerables (28.3%). Es decir, el 56.5% de la poblacion, equivalente a 138
millones de estadounidenses, sufre algun grado de estrés financiero
(Gutman et al., 2015).

En 2017, los investigadores de la Oficina para la Proteccion Financiera
del Consumidor de los Estados Unidos de América (Consumer
Financial Protection Bureau, 2017) construyeron un indice de bienestar
financiero que flucttia entre 0 y 100, donde a mayor puntuacién mayor
bienestar. El estadounidense promedio obtuvo 54 puntos; una tercera
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parte de los encuestados alcanzo menos de 50 puntos y otra tercera parte
61 o mas.

Posteriormente, Fu (2020) analizé los resultados de la Encuesta
Internacional sobre Alfabetismo Financiero en Adultos 2015
(OECD/INFE, 2016), correspondientes a seis naciones emergentes y
cinco desarrolladas. Con ellos definié un indice de bienestar financiero
que fluctaa entre 0 y 100, a partir de una bateria de diez reactivos
estructurados en cinco categorias: balance entre ingresos y egresos;
establecimiento y mantenimiento de reservas; gestion de deuda y acceso
a recursos; planeacion y priorizacion financiera; y gestion y
recuperacion ante crisis financieras. Encontréo que en las economias
desarrolladas, este indice se ubica en 75.6 puntos, que contrastan con los
58.0 puntos promedio obtenidos en las economias emergentes.

En México, la Politica Nacional de Inclusion Financiera (Gobierno de
Meéxico, 2020) observa la precariedad en la salud financiera de la
poblacién mediante el calculo de diez indicadores obtenidos de la ENIF
2018 (INEGI, 2019). Advierte, entre otros hechos, que solo 58% de la
poblacién considera recibir lo suficiente cada mes para cubrir sus gastos,
73% paga sus cuentas a tiempo, 25% tiene algun tipo de seguro y 5%
realiza aportaciones voluntarias a su cuenta de ahorro para el retiro. La
mayoria de ellos coincide con los empleados para estimar la actitud
financiera y el comportamiento financiero, de tal forma que incluirlos
en un modelo de bienestar financiero que ponga a prueba los
componentes del alfabetismo financiero como determinantes seria
redundante.

En esencia, analizar la salud financiera implica observar la situacion
econdOmica presente y prospectiva de los individuos para determinar en
qué magnitud satisfacen sus necesidades y se preparan para el futuro.
De acuerdo con el Grupo Internacional Neerlandés (2020), ING por sus
siglas en neerlandés, una persona es financieramente sana si puede
pagar sus cuentas a tiempo, tiene ahorros y un plan para su retiro, puede
cubrir imprevistos econémicos y alcanzar sus metas. Por lo general,
estas personas son mas felices, aspiran a progresar socialmente y
contribuyen a que la economia funcione (ING, 2020).

En el presente estudio, se propone explicar la salud financiera de las
mujeres que viven en localidades rurales en México mediante tres
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grupos de factores: alfabetismo financiero, inclusion financiera y
factores socioecondmicos (ver Figura 1).

Figura No. 1
Modelo conceptual para explicar la salud financiera

Alfabetismo financiero H1
Conocimiento financiero l
Salud financiera
Inclusion financiera *Balance entre ingresos y egresos
Tenencia de cuenta bancaria H2 +Establecimiento y mantenimiento de reservas
Crédito formal *Propension a contraer deudas y acceso a
Transacciones via comisionistas ﬁ“a“"‘a_"?“""'w .
*Planeacion financiera
*Gestion y recuperacion tras crisis financieras

Contexto socioecondmico
Escolaridad H3, H4, H5, H6
Decisiones en el hogar
Ocupacion
Ingreso

Fuente: construccion propia a partir de Fu (2020), la Oficina para la Proteccion
Financiera del Consumidor de los Estados Unidos (Consumer Financial Protection
Bureau, 2017) y la Politica Nacional de Inclusién Financiera (Gobierno de México,
2020).

Inclusion financiera y salud financiera

Salud financiera e inclusion financiera no son sinéonimos. La primera se
refiere a las caracteristicas y circunstancias en que vive una persona o su
familia, la segunda a las condiciones de acceso que las personas y los
negocios tienen en relacién con los productos financieros ofrecidos en
su entorno (Soursourian, 2019). La inclusidn financiera se presenta
cuando las personas y los negocios tienen acceso a productos financieros
utiles y asequibles, que cubren sus necesidades en cuanto a
transacciones, pagos, ahorro, crédito y seguros, de una forma
responsable y sostenible (Banco Mundial, 2018).

En materia de inclusion financiera, Fu (2020) observo que las variables
que se asocian al indice de bienestar financiero con mayor significancia
son, de forma positiva, el uso de seguros y la tenencia de cuentas de
ahorro, y de forma negativa, los créditos formales de alto riesgo. Por su
parte, Kempson et al. (2017) consignaron cémo el uso de servicios
financieros se relaciona con una mejor administracion del dinero, una
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mayor propension a ahorrar y una menor tendencia a pedir prestado,
caracteristicas asociadas a las personas financieramente sanas. Mas atn,
Klapper et al. (2016) afirman que la inclusion financiera puede contribuir
a mejorar la salud financiera de las familias, al propiciar el ahorro,
ofrecer una red de proteccién ante imprevistos e, indirectamente,
contribuir a la estabilidad financiera en el hogar. Por lo anterior, en esta
investigacion se planted la siguiente hipotesis:

H1: La inclusion financiera se asocia de forma positiva y significativa
con la salud financiera.

Alfabetismo financiero y salud financiera

El alfabetismo financiero se refiere a la capacidad y el desarrollo de
habilidades que facilitan a una persona el andlisis de informacion y la
toma de decisiones financieras de manera informada, responsable y
sostenible (Atkinson y Messy, 2012; Bay et al., 2014; Remund, 2010).
Aunque la recomendacion de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos para medir el alfabetismo financiero es
considerar los componentes de conocimiento, actitud y comportamiento
(Atkinson y Messy, 2012), un considerable nimero de estudios ha
equiparado el alfabetismo financiero solo con el componente de
conocimiento financiero (Huston, 2010).

En materia de alfabetismo financiero, Fu (2020) consignd que las
actitudes y conocimientos financieros se relacionan significativamente
con la salud financiera, apenas con un poco menos fuerza que el
comportamiento financiero. Por otra parte, Riitsalu y Murakas (2019)
registraron que el conocimiento financiero influye en el bienestar
financiero. A este resultado también llegé Zaimah (2019), aunque
advirti6 que su impacto es mas fuerte ante la presencia de
comportamientos financieros deseables, es decir, que el conocimiento
financiero tiene mejores efectos cuando se pone en practica. Por lo
anterior, se plantea la siguiente hipotesis:

H2: El alfabetismo financiero se relaciona de forma significativa y
positiva con la salud financiera.
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Escolaridad, decisiones econdmicas, ocupacidon, ingreso y salud
financiera

Diversos investigadores coinciden en que la escolaridad se asocia a una
mayor salud financiera (Fu, 2020; Gubbins, 2020; Kempson et al., 2017;
Riitsalu y Murakas, 2019). Adicionalmente a la educacion formal, se ha
observado que la participacion en la toma de decisiones econémicas en
el hogar y el estatus ocupacional guardan una fuerte relacion con la
salud financiera (Consumer Financial Protection Bureau, 2017; Fonseca
et al., 2012)

Por otra parte, en India, Chatterjee, Kumar y Dayma (2019) estudiaron
el efecto que causan la seguridad en el ingreso y las aspiraciones sociales
en el bienestar financiero entre adultos jovenes. Encontraron que la
estabilidad laboral y la escolaridad tienen una relacion positiva y
significativa con el bienestar financiero, mientras que no participar en el
mercado laboral se asocia negativamente al mismo. De manera similar,
Gubbins (2020) ha insistido en que el ingreso es un factor que no debe
de pasarse por alto al estudiar la resiliencia y la salud financieras,
especialmente entre la poblaciéon mas vulnerable. En consecuencia, para
la presente investigacidn se proponen las siguientes hipotesis:

H3: Los afios de escolaridad se relacionan de forma significativa y
positiva con la salud financiera.

H4: Participar en la toma de decisiones financieras en el hogar se asocia
de forma significativa y positiva con la salud financiera.

H5: Participar en el mercado laboral se asocia de forma significativa y
positiva con la salud financiera.

Heé: El ingreso se relaciona de forma significativa y positiva con la salud
financiera.

Método de investigacion

De acuerdo con el Censo de Poblaciéon y Vivienda 2020, el 21% de la
poblaciéon en Meéxico residia en localidades de menos de 2,500
habitantes. Para fines de este trabajo, estas localidades se han definido
como localidades rurales. En 2020, en ellas habitaban 8,910,663 mujeres
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de 18 afos y mas (INEGI, 2021). Esta investigacion se basé en los
resultados de la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera, ENIF, de
2018, realizada por la Comision Nacional Bancaria y de Valores y el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2019), cuya
muestra, seleccionada de forma probabilistica y estratificada, tiene
representatividad estadistica nacional y regional. De sus 12,446 registros
individuales, de personas entre 18 y 70 afos residentes en México, se
tomaron en cuenta 1,423 correspondientes a mujeres habitantes de
localidades rurales.

Los registros seleccionados, posteriormente, se clasificaron en tres
grupos (ver Tablal). El grupo de referencia incluye a 775 mujeres que
manifestaron dedicarse solamente a los quehaceres del hogar y a su
familia, y que no realizan ninguna actividad econdémica adicional (54%).
El segundo grupo se refiere a 398 empleadas (28%) y esta comprendido
por asalariadas, obreras, jornaleras, peonas y empleadas sin
remuneracion en empresas familiares o no familiares. El tercer grupo
considera a 250 empresarias (18%), es decir, mujeres que trabajan por
cuenta propia o que contratan a otras personas para trabajar en su

negocio.
Tabla No. 1
Mujeres trabajadoras de comunidades rurales, por ocupacion, México
2018
Tipo de ocupacién Descripcién N %
Empresarias Trabajadoras por cuenta propia y generadoras de empleo 250 18
Empleadas Asalariadas, obreras, empleadas sin remuneracion en empresas 398 28

familiares y no familiares, jornaleras y peonas
Dedicadas al hogar ~ Totalmente dedicadas a los quehaceres del hogar o cuidar a sus hijos 775 54

Total general 1,423 100

Fuente: elaboracion de los autores a partir de datos de la ENIF 2018.

Para medir la salud financiera, se consideraron diez reactivos de la ENIF
2018. Estos se clasificaron en cinco grupos, en concordancia con los
modelos utilizados por Fu (2020), Ladha et al. (2017) y la Politica
Nacional de Inclusién Financiera (Gobierno de México, 2020). La
descripcion de estos reactivos se muestra en la Tabla 2.

El primer grupo, referente al Balance entre ingresos y gastos, busca medir
la habilidad de las personas para mantener un estado de liquidez que
les permita asegurar un ingreso suficiente para solventar sus gastos
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mensuales (A) y cumplir con sus compromisos financieros inmediatos
(B). El Establecimiento y mantenimiento de reservas evalta la capacidad
para ahorrar (C) tanto en fuentes formales (i.e. una cuenta bancaria)
como informales (i.e., una tanda). La Propension a contraer deudas y el
acceso a financiamiento mide si la persona se retrasé en el cumplimiento
de sus obligaciones financieras (D), ya sea por falta de prevision,
liquidez o acceso a financiamiento. La Planeacion financiera evalta la
orientacion a futuro a través del control de compras impulsivas (E), el
establecimiento de metas financieras (F), la consideracion de estrategias
activas para la planeacion del retiro (G) y la realizacion de aportaciones
voluntarias a un fondo de pensiones (H). Por ultimo, la Gestion ante crisis
financieras incluye la practica de contratar seguros (I) y tener reservas
suficientes para hacer frente a imprevistos (J).

Tabla No. 2
Reactivos para evaluar salud financiera
Categorias y variables Fuente
Balance entre ingresos y egresos
Gastos (A) De abril de 2017 a la fecha, ¢lo que gano o recibi6 cada mes, le alcanzé  Fu (2020);
para cubrir sus gastos? (1:Si; 0:otro caso) Gobierno de
México (2020)
Pagos (B) ¢Usted paga sus cuentas a tiempo (tarjeta de crédito, servicios, crédito, =~ Gobierno de
etcétera)? (1: siempre; O: en otro caso) México (2020)

Establecimiento y mantenimiento de reservas

Ahorro (C) De abril de 2017 a la fecha, ¢usted ahorr6 o guardé dinero en...? (1: Si Fu (2020)
respondio Si en cualquiera de las opciones informales o formales de
ahorro mencionadas; O: en otro caso)

Propension a contraer deudas y acceso a financiamiento

Retraso (D) La dltima vez que no pudo cubrir sus gastos, ¢usted se retrasé en el pago Fu (2020)
de algun crédito o préstamo? (O: Si; 1: en otro caso)

Planeacion financiera

Impulso (E) En un mes, ¢usted hace compras que no tenia planeadas o fuera de su Propuesta
presupuesto...? (1: rara vez o nunca; 0: en otro caso) propia

Metas (F) Generalmente ¢usted se pone metas econémicas a largo plazo y se Gobierno de
esfuerza alcanzarlas (comprar casa, ahorrar para el retiro, pagar México (2020)
vacaciones o fiestas, comenzar un negocio, etcétera)? (1: siempre; O: en
otro caso)

Retiro (G) En su vejez, ¢piensa cubrir sus gastos con lo que reciba de su pension, Fu (2020)

jubilacion, plan privado de retiro o Afore, o vender o rentar sus bienes o
propiedades? (1: Si; 0: en otro caso)

Aportaciones  ¢Usted realiza aportaciones voluntarias a su cuenta de ahorro para el Gobierno de

(H) retiro o Afore? (1: Si; 0: en otro caso) México (2020)

Gestion ante crisis financieras

Seguros (1) ¢Usted tiene algin seguro de auto, de casa, de vida, gastos médicos u Gobierno de
otro (sin considerar el Seguro Popular, IMSS o ISSSTE)? (1: Si; 0: en México (2020)
otro caso)

Urgencia (J) Si tuviera hoy una urgencia econémica igual a lo que gana o recibe en Fu (2020);
un mes, ¢usted podria pagarla con sus ahorros? (1: Si; 0: en otro caso) Gobierno de
México (2020)

Fuente: elaboracion propia a partir de las fuentes que en la tabla se indican y los
reactivos de la ENIF 2018 (INEGI, 2019).
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Cada reactivo se codificd de forma binaria asignando un valor de uno a
la caracteristica que mejor se ajusta 0 mas se aproxima a la definicion de
salud financiera y cero en cualquier otro caso. Con base en estos
reactivos, se construyo un indice de salud financiera, ISF, mediante la
suma simple de los cddigos que se les asignaron, tal como se muestra en
la Ecuacion 1:

ISF=A+B+C+D+E+F+G+H+1+]J;ISF €0, 10] (1)

Después, se calcularon los valores de los indices para cada una de las
observaciones en la muestra y se clasificaron en tres niveles de salud
financiera, NSF, de manera similar a como lo hiciera la Oficina para la
Proteccion Financiera del Consumidor de los Estados Unidos de
América (Consumer Financial Protection Bureau, 2017). En el nivel de
vulnerabilidad financiera (NSF=0), se incluyeron aquellas personas que
obtuvieron puntuaciones entre 0 y 2. En el nivel de salud financiera
media (NSF=1), se ubicaron aquellas que obtuvieron 3 y 4 puntos. En el
nivel de buena salud financiera (NSF=2), se consider6 a quienes
registraron puntuaciones entre 5y 10.

Para el andlisis de la salud financiera, se utilizaron modelos logit
ordenados con el nivel de salud financiera, NSF € [0, 2], como variable
dependiente de un conjunto de factores explicativos que pueden
clasificarse en tres grupos: alfabetismo financiero, inclusién financiera y
variables socioeconomicas (ver Tabla 3).
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25 CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Tabla No. 3
Descripcion de variables

Variable

Descripcion

Fuente

Variable dependiente

Nivel de salud
financiera (NSF)

Variable ordinal construida a partir del indice de salud
financiera clasificado en tres niveles: vulnerabilidad financiera
(NSF=0), salud financiera media (NSF=1) y buena salud
financiera (NSF=2).

Consumer Financial
Protection Bureau,
CFPB (2017); INEGI
(2019)

Variables independientes

Conocimiento
financiero (FK)

Tenencia de
cuenta bancaria
(CB)

Acceso a crédito
(CR)

Transacciones
via comisionistas
(CF)

Afos de
escolaridad (AE)
Decisiones

economicas (DE)

Ingreso (1A)

Empresaria (EP)

Empleada (EM)

Dedicada al
hogar (DH)

Variable ordinal que indica el nimero de aciertos en preguntas
sobre conocimientos financieros basicos (1: correcta, 0:
incorrecta o no sabe). Los conceptos son inflacion, valor del
dinero en el tiempo, diversificacién del riesgo, relacion riesgo-
inversion, concepto de interés simple, célculo de interés simple
y célculo de interés compuesto. FK € [0, 7]

Variable dicotémica que recibe un valor de 1 si la persona tiene
cuenta bancaria; 0 en otro caso. CB € [0, 1]

Variable dicotémica que recibe un valor de 1 si la persona tiene
tarjeta de crédito o de alguna tienda departamental. CR € [0, 1]

Variable dicotémica que recibe un valor de 1 si la persona ha
utilizado alguna tienda o comercio distinto a un banco (como
farmacias o tiendas de conveniencia), para retirar o depositar
dinero, pagar un crédito o servicios. CF € [0, 1]

Variable ordinal que mide el nimero de afios de educacion
formal cursados y aprobados. AE € [0, 18]

Variable ordinal que asigna un valor de 2 si realiza sola las
decisiones econdmicas en su hogar, 1 si participa con otras
personas en estas decisiones, y 0 si no participa. DE € [0, 2]

Variable continua correspondiente al ingreso anual individual
en miles de pesos. Si la persona no respondio, esta variable se
queda vacia. 1A € [0, 1000]

Variable dicotémica igual a 1 si la persona trabaja por cuenta
propia o administra su propio negocio y genera empleo; 0 en
otro caso. EP € [0, 1]

Variable dicotémica igual a 1 si la persona es asalariada,
obrera, empleada sin remuneracién en empresas familiares y no
familiares, jornalera o peona; 0 en otro caso. EM € [0, 1]

Variable dicotomica igual a 1 si la persona esta totalmente
dedicada al hogar o cuidado de sus hijos. DH € [0, 1]

Atkinson & Messy
(2012)

OECD/INFE (2016)

OECD/INFE (2016)

OECD/INFE (2016)

CFPB (2017);
Chatterjee et al. (2019)

CFPB (2017); Ladha et
al. (2017)

CFPB (2017);
Chatterjee et al. (2019)

Chatterjee et al. (2019)

Chatterjee et al. (2019)

Chatterjee et al. (2019)

Variables de control

Edad (ED)

Dependientes
(ND)

Estado civil (EC)

Variable ordinal que varia entre 18 y 70 afios. ED ¢ [0, 70]

Variable categorica ordinal que corresponde al nimero de
dependientes econémicos ND ¢ [0, 4]

Variable binaria: 1 casados o en unién libre; O para personas
que nunca han estado casadas, viudas, divorciadas o separadas.
EC € [0, 1]

Fuente: elaboracion propia a partir de las fuentes que se mencionan en la misma tabla.
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25 CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

El primer grupo se refiere al alfabetismo financiero, medido a través del
conocimiento financiero (FK). El segundo corresponde a la inclusion
financiera y considera tres variables: tenencia de cuenta bancaria (CB),
acceso a crédito formal (CR) y realizacion de transacciones mediante
corresponsales financieros (CF). El tercer tipo incluye factores
socioeconomicos: afnos de escolaridad (AE), participacion en las
decisiones econdmicas en el hogar (DE), ingreso anual en miles de pesos
(IA) y la ocupacion. Esta tltima se estructurd con tres variables binarias,
mutuamente excluyentes, que indican si la persona es empresaria (EP),
empleada (EM) o se dedica exclusivamente al hogar y la familia (DH).
Adicionalmente, en el modelo se consideraron variables de control:
edad (ED), nimero de dependientes (ND) y estado civil (EC). Con estas
variables se construy6 un modelo logit ordenado, como se muestra en
la Ecuacion 2:

logit(NSF) = -ak + 30 + 1-FK + BIF-Inclusion + BFS-FSocioec + BOF-OtrosF + €0;  (2)
k=0,1,2;NSF € [0, 2]

Donde:

BIF-Inclusion = 32-CB + 33-CR + 4-CF (2.1)
BFS-FSocioec = 35-AE + 6-DE + 37-IA + B8-EP + B9-EM + 310-DH  (2.2)
BOF-OtrosF = 311-ED + 312-ND + 313-EC (2.3)

Resultados y analisis

Los resultados confirmaron que la salud financiera de las mujeres de
localidades rurales en México es precaria y varia significativamente en
relacion con ciertas caracteristicas (ver Tabla 4). De los 10 puntos
posibles en el indice de salud financiera, estas registraron un promedio
de 3.9. Las mujeres que se dedican solamente al hogar o cuidar a su
familia obtuvieron un promedio de 3.7 puntos, las empresarias 4.1 y las
empleadas 4.3. El ingreso y la escolaridad registraron diferencias
significativas asociadas al bienestar financiero (p<0.001), en contraste
con la participacion en las decisiones econdmicas en el hogar.
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25 CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Tabla No. 4
Estadistica descriptiva de la salud financiera por caracteristica
socioeconémica

Observaciones Indice de Salud Financiera Chi?

Variable Valor

N % Media Desv. Est. Min.  Méx.
Decisiones  No participa 99 7 3.5 16 1.0 8.0 16.1
econémicas Participa con otros 889 62 3.9 16 0.0 9.0
Toma decisiones sola 435 31 4.1 1.7 0.0 9.0
Ocupacion  Hogar 775 54 3.7 1.5 0.0 8.0 63.7
Empleadas 398 28 4.3 1.8 0.0 S0 g
Empresarias 250 18 4.1 1.8 0.0 9.0
Ingreso anual 0/ no responde 877 62 3.8 15 0.0 8.0 259.0
€n pesos 1-24,000 207 15 3.8 1.7 0.0 9.0 ***
mexicanos 24,001 - 48,000 168 12 4.0 18 10 8.0
48,001 - 96,000 124 9 4.7 16 1.0 8.0
Mas de 96,000 47 4 5.9 1.6 3.0 9.0
Escolaridad Hasta primaria inconclusa (0 - 5) 363 26 3.4 1.5 00 7.0 353.6
(afios) Primaria (6 - 8) 315 22 3.7 16 1.0 8.0 ***
Secundaria (9 - 11) 517 36 4.1 16 00 9.0
Preparatoria (12) 117 8 4.4 1.7 10 8.0
Al menos un afio universitario 111 8 5.1 1.7 10 9.0
(mas de 12)
Total 1,423 100 3.9 1.7 0.0 9.0

Significancia de la prueba chi2: *** p <0.001

Fuente: elaboracion propia con datos de la ENIF (INEGI, 2019) y Stata (StataCorp,
2017).

De manera andloga, la salud financiera de las mujeres de localidades
rurales en México varia de forma significativa en funcién de sus
caracteristicas financieras (ver Tabla 5). Tener una cuenta bancaria,
acceso a crédito formal y realizar operaciones financieras se relacionan
significativamente con el bienestar financiero (p <0.001). Asimismo, las
mujeres que registraron mayor numero de aciertos en materia de
conocimiento financiero presentan ademads mejor desempefio en salud
financiera (p <0.001).
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Tabla No. 5
Salud financiera por caracteristica financiera

A Observaciones Indice de Salud Financiera Chi?
Sl eriSica ) Nl N %  Media Desv.Est  Min.  Max.
Cuenta bancaria No 764 54 3.7 i85 0.0 8.0 46.5***
Si 659 46 4.2 1.8 0.0 9.0
Acceso a crédito No 1,142 80 3.8 1.6 0.0 9.0 93.0 ***
Si 281 20 45 1.9 0.0 9.0
Transaccion via No 1,097 77 3.8 1.6 0.0 9.0 49.3***
comisionistas Si 326 23 4.4 1.8 0.0 9.0
Conocimiento 0 36 3 2.6 1.5 1.0 6.0 168.9 ***
financiero 1 59 4 25 1.0 1.0 6.0
(aciertos) 2 140 10 35 1.4 1.0 7.0
3 246 17 3.9 1.7 1.0 8.0
4 390 27 4.1 1.6 0.0 8.0
5 370 26 4.0 1.7 0.0 9.0
6 147 10 45 1.7 0.0 9.0
7 35 2 4.8 2.0 0.0 9.0
Total 1,423 100 3.9 1.7 0.0 9.0

Significancia de la prueba chi?: *** p <0.001

Fuente: elaboracion propia con datos de la ENIF (INEGI, 2019) y Stata (StataCorp,
2017).

En la Tabla 6, se pueden observar las diferencias en las variables
referentes a inclusion financiera y alfabetismo financiero por tipo de
ocupacion. El 58.0% de las empresarias y 49.0% de las empleadas estan
bancarizadas, en contraste con el 41.2% de las mujeres que se dedican al
hogar. De estas ultimas, solo 14.2% tiene acceso a fuentes formales de
crédito y 18.1% han realizado operaciones financieras a través de un
comisionista, a diferencia del 27.6% y el 30.7%, respectivamente,
registrados por mujeres que trabajan como empleadas. Asimismo, en
conocimiento financiero se presenta una brecha significativa entre las
mujeres mexicanas de comunidades rurales que participan en el
mercado laboral y las que se dedican al hogar y la familia. Las primeras
registran un promedio de aciertos de 4.3 (empleadas) y 4.1
(empresarias), mientras que las dedicadas al hogar consignan 3.7. En los
cuatro casos, las mujeres dedicadas al hogar y la familia se encuentran
en desventaja (p <0.001).
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Tabla No. 6
Alfabetismo financiero e inclusion financiera por tipo de ocupacion
’ i6n '
Caracteristica SEUpAHE — Total Chi?
Hogar Empleada Empresaria
Cuenta bancaria 41.2 49.0 58.0 46.3  23.2 ***
Acceso a crédito 14.2 27.6 24.4 19.7 341 ***
Transaccion via comisionistas 18.1 30.7 25.6 229  24.8***
Conocimiento financiero (aciertos promedio) 3.7 4.3 4.1 3. OS2 e

Significancia de la prueba chi?: *** p <0.001

Fuente: elaboracién propia con datos de la ENIF (INEGI, 2019) y Stata (StataCorp,
2017).

Para confirmar los hallazgos anteriores, se pusieron a prueba dos
modelos econométricos logit ordenados. Previamente, se realizaron
pruebas para verificar la ausencia de multicolinealidad entre las
variables independientes. Se encontr6 que el ingreso estd asociado con
la ocupacion. Por lo tanto, en el primer modelo se incluyo el ingreso y
no las variables de ocupacion, mientras que en el segundo se considerd
la ocupacién y no el ingreso. En este tlltimo caso, estar dedicada al hogar
o la familia fungié como variable de referencia. Los resultados se
muestran en la Tabla 7 y se analizan y discuten en la siguiente seccion.

Tabla No. 7
Modelos logit ordenados para estimar la salud financiera
. Modelo 1: Ingreso Modelo 2: Ocupacidn
Variable
p EE _p exp@) P2 EE _p  exp(B)

Cuenta bancaria CB 055 017 ** 1.73 0.37 011 ** 1.44
Acceso a crédito CR -014 0.19 0.87 0.29 0.14 * 1.33
Comisionistas CF 0.57 018 ** 1.76 0.47 0.12  *** 1.60
Conocimiento financiero FK 0.06 0.06 1.06 0.13 0.04 ** 1.14
Afios de escolaridad AE 0.09 002 *** 1.09 0.10 0.02 *** 1.10
Decisiones econémicas DE 0.10 0.15 1.11 0.23 0.09 * 1.26
Estado civil EC 0.01 0.18 1.01 0.04 0.13 1.04
Dependientes ND -0.15 0.06 * 0.86 -0.05 0.04 0.96
Edad ED 0.00 0.01 1.00 0.00 0.00 1.00
Ingreso anual 1A 001 0.00 ** 1.01
Ocupacion (Ref: Hogar)

Empleada EM 0.29 0.13 d 1.33

Empresaria EP 0.34 0.15 il 141

Corte 1 0.86 0.52 1.67 0.32
Corte 2 285 053 3.74 0.33

Observaciones 557 1,423
Chi2 0.000 0.000
Pseudo R2 0.070 0.059

Significancia de la prueba chi2: *p <0.05; **p <0.01; ***p<0.001. EE: error estandar

Fuente: elaboracion propia con datos de la ENIF (INEGI, 2019) y Stata (StataCorp,
2017).
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La tenencia de una cuenta bancaria y el uso de los servicios prestados
por comisionistas financieros son indicadores de una buena salud
financiera (p<0.01). Ademas, el acceso al crédito formal es significativo
solo cuando el ingreso no se considera en el modelo (p<0.05). Por lo
tanto, se tienen elementos para no rechazar H1: La inclusion financiera
se asocia de forma positiva y significativa con la salud financiera. Mas
aun, existen evidencias para no rechazar H2: El alfabetismo financiero
se relaciona de forma significativa y positiva con la salud financiera, en
congruencia con lo registrado por otros investigadores (Fu, 2020;
Riitsalu & Murakas, 2019; Zaimah, 2019). Este hecho es significativo
(p<0.01) cuando se considera la ocupacion, pero no el ingreso.

Los resultados indican que cada ano de escolaridad adicional multiplica
por 1.1 las veces que una persona podria encontrarse en un nivel de
salud financiera mejor en comparacion con las personas con menos afios
de escolaridad (p<0.001). Por lo tanto, tal como lo consignaran otras
investigaciones (Chatterjee et al., 2019; Consumer Financial Protection
Bureau, 2017), no hay elementos para rechazar H3: Los afios de
escolaridad se relacionan de forma significativa y positiva con la salud
financiera.

Asimismo, los resultados confirman H4: Participar en la toma de
decisiones financieras en el hogar se asocia de forma significativa y
positiva con la salud financiera (p<0.05), en este caso,
independientemente del nivel de ingreso. Entre las mujeres de
localidades rurales, quienes se dedican principalmente a trabajar como
empleadas y empresarias presentan 1.33 y 1.41 veces mds propension a
ser financieramente mas sanas que las que se dedican solamente al
hogar y a su familia (p<0.05). Con ello, se confirma H5: Participar en el
mercado laboral se asocia de forma significativa y positiva con la salud
financiera. De igual forma, se confirma Hé: El ingreso se relaciona de
forma significativa y positiva con la salud financiera (p<0.01), lo cual es
consistente con la observacion que hiciera (Gubbins, 2020), acerca de la
necesidad de considerar el ingreso como uno de los factores
determinantes de mayor peso al analizar la salud financiera de la
poblacion vulnerable.
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Discusion

La salud financiera de las mujeres adultas que habitan en localidades
rurales de México es precaria. Sin embargo, esta no es uniforme, ni debe
verse bajo un enfoque fatalista o irremediable. La escolaridad, el
conocimiento financiero, la participacion en el mercado laboral, el
ingreso y el uso de servicios financieros formales son factores que se
relacionan significativamente con mejores niveles de salud financiera.

La educacion formal y el desarrollo de conocimientos y habilidades
financieras son determinantes de la salud financiera de las mujeres que
habitan en comunidades rurales en Meéxico. Este resultado es
congruente con los hallazgos obtenidos por otros investigadores tanto
en naciones desarrolladas (Consumer Financial Protection Bureau, 2017;
Fu, 2020; Kempson et al., 2017) como emergentes (Chatterjee et al., 2019;
Gubbins, 2020; Zaimah, 2019). Ya sea porque la escolaridad estd
relacionada con un mayor alfabetismo financiero, o porque influye en
las oportunidades de participar en el mercado laboral y obtener mayores
ingresos, el hecho es que la educacion guarda una estrecha relacion con
la salud financiera.

Los resultados obtenidos sugieren que la participacion de las mujeres en
el mercado laboral amplia sus oportunidades financieras con tanta o
mayor fuerza que el ingreso. Estas oportunidades se ven impulsadas por
el acceso a los mercados financieros formales (Gubbins, 2020; Lopez &
Winkler, 2018; Sarma & Pais, 2011) y fungen como una red de seguridad
financiera adicional que, simultdneamente, tiene un impacto positivo en
su salud financiera (Ladha et al., 2017; Lopez & Winkler, 2018). Aunado
a lo anterior, debe insistirse en que el ingreso es un factor determinante
de la salud financiera, en especial entre la poblacién mas vulnerable, tal
como advirtiera Gubbins (2020). Estos hechos sugieren que ser
financieramente sano sigue siendo cuestién de dinero ademads de
educacion, conocimiento financiero y acceso al mercado financiero
formal.

Al respecto, Soursourian (2019) reconoce la utilidad que tiene adoptar el
enfoque de la salud financiera para medir el resultado de los esfuerzos
en materia de inclusion financiera por distintas razones. Una de ellas es
que la salud financiera proporciona una forma mas completa de evaluar
el uso de los servicios financieros, ya que va mas alld de calcular el
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incremento en el ingreso o el gasto de las familias. Otra razon radica en
que evaluar la salud financiera puede ser un paso intermedio para
medir el progreso econdomico, es decir, su mejora puede representar un
indicador mas certero en el camino hacia la reduccion de la pobreza.

Conclusiones

Una politica de inclusion financiera centrada en los usuarios es necesaria
para ampliar y democratizar sus beneficios. Los gobernantes y
funcionarios deben procurar instrumentar politicas que propicien la
salud financiera para capitalizar sus efectos macroeconémicos, al mismo
tiempo que los proveedores de servicios financieros tienen la
oportunidad de posicionarse competitivamente al ofrecer productos
tendientes a mejorar la salud financiera de los consumidores (Gutman
et al., 2015). Para incorporar a la poblacion de comunidades rurales y
geograficamente remotas, esta politica debera apoyarse en la provision
de servicios financieros mediante modelos culturalmente adecuados,
que consideren el nivel de alfabetismo financiero de la gente y la
comunicacion con las minorias lingtiisticas, entre otros factores (Arun &
Kamath, 2015).

Entre las principales limitaciones de este trabajo esta la falta de datos
sobre las condiciones socioeconomicas de las mujeres que participaron
en la encuesta, puesto que la salud financiera se refiere también a la
acumulacion de capital como parte de las reservas para procurar un
mejor nivel de vida en el futuro. Asimismo, la falta de datos historicos
que faciliten dar seguimiento a los efectos de las politicas publicas y
realizar algunas investigaciones de corte longitudinal.

Por todo lo anterior, se puede concluir que la salud financiera debe
enfocarse en maximizar los beneficios de la inclusion financiera, de ahi
la importancia de acompafnar esta politica con estrategias de
alfabetizacion financiera que habiliten a la poblacion vulnerable a tomar
decisiones econdmicas mejor informadas, la preparen para eventos
econdmicos inesperados y la orienten a planear mejor su futuro
financiero. La literatura académica y el discurso politico actual
parecieran preocuparse mas por el costo de la vida, el salario y la
cobertura de servicios financieros, en lugar de enfocarse mas en la
educacion financiera y en la participacion de las mujeres en la economia.
Mejorar la salud financiera de las mujeres mexicanas que habitan en
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25 CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

comunidades rurales va més alla de un tema de politica publica. Es
cuestion de responsabilidad social y solidaridad con un segmento
poblacional tradicionalmente desatendido y que dia tras dia reclama
mayores espacios en la vida econémica del pais.
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