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25 CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

LA CULTURA DE INNOVACION EN PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS. UNA REVISION USANDO
INDICADORES BIBLIOMETRICOS

Resumen

La cultura desempena una labor trascendental en el proceso de
innovacion de las organizaciones, con un importante efecto sobre sus
resultados. El objetivo de este trabajo es realizar una revision sistematica
de articulos cientificos sobre el tema de cultura de innovacién en
pequenas y medianas empresas que permita identificar los factores que
contribuyen al establecimiento de esta. Esta es una investigacion basada
en una revision sistematica de la literatura que utiliza técnicas de
investigacion documental a partir de la informacion obtenida en las
bases de datos Scopus y Web of Science, y el software Vosviewer. El
capital humano, el liderazgo y la creatividad surgieron como los factores
mas importantes en la formacién de la cultura de innovacién. La
revision indica que las pyme que han desarrollado una cultura de
innovacion, han tenido mejores resultados que aquellas que no lo han
hecho. También se encontrd que la relacion cultura organizacional —
desempeno puede estar mediada por diversos factores como es la
formalizacién, el aprendizaje organizacional y la administracion del
conocimiento, un énfasis especial se da a la administracion del
conocimiento técito.

Palabras clave: cultura de innovacion, pequefias y medianas empresas.
Introduccion

Este trabajo es parte de una investigacion en proceso para la que se esta
conformando un marco tedrico. Dicha investigacidon aborda la cultura
de innovacion en pyme desde la perspectiva de la Administracién
Estratégica en donde la cultura de innovacién puede ser una fuente de
ventaja competitiva; al combinar activos tangibles e intangibles de la
firma y contribuir al desarrollo de capacidades tecnoldgicas y

organizativas dentro de la misma (Teece, 1997; Schein, 1985).
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25 CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Las pequenias y medianas empresas (pyme) se diferencian de las
grandes empresas en aspectos como el estilo de gestion, los procesos de
produccion, el capital disponible, las practicas de compra, los sistemas
de inventario y el poder de negociacion (Lee, 2004). Las pyme disponen
de recursos limitados para gestionar proyectos innovadores que
faciliten su supervivencia en mercados competitivos. En este sentido, la
cultura puede convertirse en un elemento que facilite o inhiba el
desarrollo de la innovacién (Sanz-Valle, Naranjo-Valencia, Jiménez-
Jiménez, & Pérez-Caballero, 2011), debido a que puede orientar los
valores y normas de la organizacion hacia la creacion de las condiciones
organizativas que promuevan el desarrollo de nuevos conocimientos e

innovaciones.

Los estudios sobre la cultura de la innovacion son numerosos y se ha
realizado principalmente en grandes empresas (Padilha y Gomes, 2016;
Wei et al., 2013; Martin-de Castro et al., 2013; Dobni, 2008), en ellos se
abordan factores que pueden contribuir a la construccién de una cultura
de innovacion y los elementos que deben conformarla. Se afirma que
las empresas que posean esta cultura presentaran un mayor
rendimiento frente a las que no la tienen. Por otro lado, la innovacion en
pyme ha sido menos estudiada y en un primer acercamiento, el interés
es revisar los articulos mds representativos y que permitan plantear
proposiciones sobre la cultura innovadora y posibles resultados de su
implementacién en las pyme. De lo anterior, surge la pregunta de
investigacion de este trabajo: ;Cudles son los factores que contribuyen
al establecimiento de una cultura de innovacién en las pequefias vy.

medianas empresas?

Por lo que, el objetivo es realizar una revision sistematica de articulos
cientificos sobre el tema de cultura de innovacion en pequenas y
medianas empresas que permita identificar los factores que contribuyen
al establecimiento de esta. La metodologia usada nos permite localizar
articulos relevantes ya que muestra la produccion de articulos de un
tema determinado en tiempo y lugar en el espacio, el numero de citas

al articulo y por lo tanto el interés de la comunidad cientifica en el
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25 CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

mismo, y la relacion existente con otros temas para analizar su

convergencia o desarrollo.

Este documento estd formado por cuatro apartados: en el primero se
exponen algunos antecedentes conceptuales en torno a la innovacion, la
cultura organizacional y la cultura de innovacion, posteriormente en el
segundo apartado se explica la metodologia, en el tercero se presenta el
analisis de los datos utilizando el software Vosviewer a fin de identificar
los principales autores, palabras clave y citaciones relacionadas con la
cultura de innovacién en pequefas y medianas empresas presentando
los mapas a partir del conjunto de datos bibliograficos, en la cuarta
seccidn se realizo6 el andlisis para detectar los factores clave de la cultura

de innovacion. Finalmente, se presentan algunas conclusiones.

Antecedentes conceptuales en torno a la innovacion, la cultura

organizacional y la cultura de innovacion

De acuerdo con el Manual de Oslo, 2018, se entiende por innovacion la
concepcion e implantacion de cambios significativos en el producto, el
proceso, el marketing o la organizacién de la empresa con el propdsito
de mejorar los resultados; estos cambios se realizan mediante la
aplicacién de nuevos conocimientos y tecnologia que pueden ser
desarrollados internamente, en colaboracion externa o adquiridos
mediante servicios de asesoramiento o por compra de tecnologia. La
innovacion es un proceso acumulativo porque una idea lleva a otra, por
lo que, debe ser vista como una de las actividades inherentes de las
organizaciones para que se produzca de manera constante y ciclica.
(Baumol, 2002).

En este sentido, una cultura organizacional tendiente a la innovacion se
asocia con un cambio de paradigma (econdmico, social, creativo, etc.) y
puede definirse como el resultado de la interaccion de activos tangibles
e intangibles dentro de la organizaciéon que, planificados de forma
estratégica, generan un entorno en el que los empleados se
comprometan con la generacién, desarrollo e implementacion continua

de nuevas ideas y procesos. (Rao & Weintraub, 2013).
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La cultura de la innovacion se refiere a los valores, creencias y supuestos
comunes compartidos por los miembros de la organizacion que podrian
facilitar el proceso de innovacion (Hofstede, 1980). La capacidad de
innovacion suele utilizarse para describir la propension de una empresa
a introducir nuevos procesos, productos o ideas (Hult et al., 2004 citada
por Dabi¢, Laznjak, Smallbone & Svarc, 2019). el desarrollo de una
cultura de la innovacién en las empresas es relevante debido a la
creciente importancia de la innovacion en los procesos organizativos.
Una solida cultura de la innovacion puede proporcionar una ventaja
competitiva sostenible a largo plazo en un mundo competitivo.
Sabiendo que la cultura de las empresas se compone de conjuntos de
procesos, valores, métodos, practicas de comunicacidn, creencias y
actitudes, el gran reto, actualmente, para los directivos es insertar la
innovacion en la cultura organizativa (Morales, Miranda, Oliveira, &
Santos (2019).

Desde en el enfoque de la administracion estratégica y de acuerdo con
la Teoria de Capacidades Dindmicas, la cultura organizacion tiene un
papel fundamental en el logro de una ventaja competitiva en las firmas,
al analizar las fuentes de creacion y captura de riqueza por parte de
estas. De acuerdo con Teece, la cultura organizacional puede ser una
fuente de ventaja competitiva; al combinar activos tangibles e
intangibles y contribuir al desarrollo de capacidades tecnoldgicas dentro
de la firma (Schein, 1989).

Metodologia

Los procedimientos metodoldgicos definidos para cumplir el objetivo
de este articulo se refieren a la realizacion de una Revision Sistematica
de la Literatura (RLS) (Véase Cuadro 1), mediante el establecimiento de

un protocolo de investigacion (Pomim, 2020).
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Cuadro 1

Revision Sistemdtica de Literatura

Protocolo Descripcion
Examinar las tendencias cientificas y tecnoldgicas relacionadas con la cultura
de innovacioén y su aplicacién en pequefas y medianas empresas

Objetivo General

Bases de datos

consultadas Scopus y Web of Science

Restriccion 1970-2021
temporal
Inclusién
Articulos, conferencias, revisiones, libros y capitulos de libros publicados
Critonit e entre 1970 y 2021., que contengan las palabras “cult}llra de innovacion”,
: > “pequefias y medianas empresas”, “smes”, “competitive advantage”
inclusion y L n . :
e disiet] Se cons_@eran articulos a nivel mundial.
Exclusion
Avrticulos, conferencias, revisiones, libros y capitulos de libros publicados que
no hayan sido publicados entre 1980 y 2021.
Titulo
Palabras clave
Elementos de Resumen
investigacion Metodologia

Marco Tedrico

Conclusiones

Procedimiento de | Lectura del resumen de los textos seleccionados, para cotejar su pertinencia
seleccién con el objetivo de este trabajo.

Identificacion documentos sobre cultura de innovacion en empresas pequefias

y medianas.

Definicion y conceptos sobre cultura de innovacion.

Revision de metodologias para medir la cultura de innovacion.

Relacidn cultura de innovacién-pyme-resultados

Cultura de innovacién (innovation culture)

Pequefias y medianas empresas (smes)

Innovacién (innovation)

Cultura organizacional (organizational culture)

Liderazgo (Leadership)

Creatividad (creativity)

Ventaja competitiva (competitive advantage)

Elaboracién propia

Procedimiento de
analisis

Palabras clave
recuperadas

En este andlisis se realizaron varias busquedas en las bases de datos

Scopus y Web of Science, de acuerdo con lo siguiente:

Cuadro 2
Proceso de seleccion de articulos por combinacion de palabras clave
Ndmero de S Resultados
., Combinacion de Palabras )
bldsqueda obtenidos
Primera “innovation” AND “organizational culture” 6, 481 resultados
Segunda “innovati* cultur*” 4, 603 resultados
“innovation culture”, “innovative culture”, “smes”
Tercera “ . o Y | 135 resultados
small and medium enterprises

Elaboracién propia
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Con la finalidad de obtener en primera instancia, un panorama general
de los articulos publicados relacionados con la cultura de innovacion,
independientemente del tamafo de la empresa, o variables de andlisis
utilizadas, se realizé un cuadro comparativo entre resultados obtenidos
en Scopus y Web of Science, esto, nos permitird identificar si dichos

trabajos también han sido enfocados o replicados para el estudio en las

pyme.

Se organizaron los articulos de acuerdo con el nimero de citas y se

seleccionaron los 50 con mayor indice de citacion.

Primeros resultados de la busqueda de articulos en las bases de datos

Scopus y Web of Science

En el grafico 1 se observa que la mayoria de los documentos recopilados
fueron articulos publicados en revistas arbitradas localizados en las

bases de datos Scopus y Web of Science.

Grafico 1
Tipo de publicaciéon

102

o~

Articulo Conferencia Capitulode Revision
libro

Elaboracién propia con informacién obtenida de Scopus y Web of Science 2021.

Como se observa en el Grafico 2, la investigacion sobre la cultura de
innovacién aplicada a pequenias y medianas empresas es un tema que
ha ido cobrando relevancia en los tltimos afios: se observa 2020 con un

maximo de 29 publicaciones.

/A \ e UNIVERSIDAD DE
b B a3 " "} COSTARICA

Y
Escve Contaduria y Administracién
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Grafico 2
Periodicidad de publicaciones

29
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2

1996 2006 2008 2009 2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Elaboracién propia con informacién obtenida de Scopus y Web of Science 2021.

Destaca que la mayoria de las publicaciones realizadas en cuanto a
cultura de innovacion en pyme se refieren también a temas de negocios,
administracion, economia e ingenieria, lo cual comprueba que el tema
investigado tiene un alto nivel de pertinencia en las Ciencias

Administrativas.

Grafico 3

Clasificacion de publicaciones académicas por drea

Artes y Humanidades _Clenq_as Energia
3% Medioambientales 5o, Negocios,

3% Administracion y
s Contabilidad
41%

Ciencias de la Decision
8%

Ciencias de la
Computacion
8%

Ciencias Sociales
17%

Elaboracién propia con informacién obtenida de Scopus y Web of Science 2021.

Resulta importante contrastar que a pesar de que los temas que se

utilizan en este andlisis son aquellos relacionados con las Ciencias
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Sociales, como Administracion, Negocios, Economia, Fianzas, entre
otros, sin embargo, las producciones cientificas se estan originando en
Universidades que se dedican al estudio de la Tecnologia, como son la
Universiti Sains Malaysia, Universidad de Murcia, la Universidad

Politécnica de Cartagena y la Universitu Utara Malaysia (Grafica 4).

Grafico 4

Publicaciones por Centros Educativos

PERES ACAD CTR
CONSEJO SUPERIOR DE INVESTIGACIONES...
ABU DHABI UNIVERSITY
UNIVERSITY OF KWAZULU-NATAL
NATIONAL TAIWAN UNIVERSITY
CAPE PENINSULA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE CARTAGENA

UNIVERSITI SAINS MALAYSIA
0O 05 1 15 2 25 3 35 4 45

Elaboracién propia con informacién obtenida de Scopus y Web of Science 2021.

Exportacion de elementos de los articulos para un analisis mediante

el software Vosviewer!

En el siguiente apartado se realizo el diagndstico de la produccion
cientifica de la cultura de innovacion en pequefias y medianas empresas
a través de la herramienta Vosviewer, considerando rubros como
numero de citas, co-citacién y relacién bibliografica entre autores,
paises y palabras clave (por autor e indexadas). Para realizar este tipo
de anaélisis, se recopilaron datos a partir de las citaciones usadas en los
articulos existentes dentro de las bases de datos Scopus y Web of
Science. Estas bases contienen informacion sobre textos cientificos y de
gran impacto académico, la cual, permite a estudiantes e investigadores
conocer sobre las diversas publicaciones de los distintos autores en

todas las esferas de la ciencia y la técnica (Jiménez, 2020).

1 VOSviewer es una herramienta de software que ayuda a crear mapas basados en datos de red
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Creacion y analisis de mapas de conocimiento a partir del conjunto de

datos bibliograficos

En el andlisis de citas se cuenta el nimero de veces que un articulo ha
sido citado en otros trabajos. Este tipo de andlisis permite hallar
informacion sobre la relevancia de un determinado articulo en un
campo tematico en particular, ademas de facilitar la busqueda de nueva
bibliografia adicional que permita complementar la investigacion,
facilitando el analisis de dicha informacion a través de la utilizacion de
la herramienta VOSviewer. A partir del uso de dicha herramienta, se
puede realizar el andlisis de frecuencias y de co-ocurrencias mediante la
elaboracidon de mapas de conocimiento los cuales aportan el significado
de proximidad a los términos, es decir; si un término estd representado
junto a otro, evidencia que ambos estan asociados bajo algun criterio de
relacion, por lo que la distancia en este tipo de mapas es significativa.
También representa otros aspectos como agrupacion por clusters y el
tamano de los nodos segun la frecuencia de aparicion de los términos
(Garcia, 2015).

Figural
Anadlisis de proximidad de referencias bibliogrdficas de acuerdo con el

niimero de citas (autor y aiio): “innovation culture and smes”

koberg €s. (1987)

brettelim. (2011)

12 [@019)

uzkureg (2013) de brentani u. (2010)

terziovski m. (2010)

klt—wn-,(hmm_p . (2007) el 5.00(2014)

- )01 chen m.ygc. (2012) herz L (2010 .
Yangig20108 R p . g miron ef2004)
silverthorn@ic. (2004) & chaetise L (2018 mv- frafieleb (1991)
r baradarani s ¥8018) w7
~5‘4:1denug,u (2008)
_kerlavajii. (2010) dobni &b, (2008)
@ e e{2012) sok |M2014)
',.,zrmwvljﬂ@ m.l. (2007)
*. VOSviewer

Elaboracién propia con informaciéon obtenida en Scopus 2021, mediante la herramienta
VOSviewer
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La Figura 1, muestran las obras mas citadas por afio y autor, en el tema
de cultura de innovacion en pequefias y medianas empresas, asi como
la relacion existente entre ellas en cuanto a citas se refiere; los nodos de
mayor tamafo representan las obras con mayor indice de citas, mientras
que los enlaces, representan la relacion existente entre los documentos.
Resulta importante resaltar que al comparar las Figuras 1y 2, los autores
varian significativamente siendo muy pocos aquellos que estudian la
cultura de innovacion enfocada a pyme; el documento que mas ha sido
referenciado, con 421 citas es Terziovsky (2010), en dicho articulo se
presenta un analisis de la cultura de innovacion en pyme
manufactureras australianas, haciéndose un comparativo de la cultura
organizacional entre ellas y las grandes empresas, destacando que es
mas sencillo para las grandes empresas adoptar en sus procesos y

procedimientos actividades relacionadas a una cultura de innovacion.

Figura 3
Andlisis de proximidad de acuerdo con los documentos mds citados

“innovation culture”
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structural equgtion modeiing . . v
e 2 "€ innovative cultures .,
A2 &> -
Whumar fesourge management ¥ "organizational innovagion
organizatiqgial leagning - 2 innovative cultuge | nnovation projects
carvic ovatior 4 ,
sevIce Tt researdyand degglopment manag
X strategnvlmning‘ & azeits s PSS
g n fulture  degien —
unitegstates
socialgapita NAUSITY & . project menk . = ~
”1 o engineerigg research female
ndustrial performance o1 H
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Elaboracion propia con informacién obtenida en Scopus 2021, mediante la herramienta
VOSviewer
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Como se observa en la Figura 3, la cultura de innovacion muestra
relacion con temas como planeacion estratégica, cultura, creatividad,
educacion, administracion de capital humano, entre otros. Estos
aspectos son importantes ya que otorgan un primer acercamiento a las
variables que pueden ser consideradas al evaluar la cultura de

innovacién en las pyme.

El pais que mas publicaciones tiene en cuanto a cultura de innovacion
se refiere es Estados Unidos, seguido de Reino Unido y China, sin
embargo, cuando el andlisis se focaliza en la cultura de innovacion en
pyme, los paises que mds publicaciones tienen en temas de cultura de
innovacion aplicado a las pyme son Malasia (15), Espana (10), China (9),
Alemania (6) y Reino Unido (6) (Scopus 2021; Web of Science 2021). De
manera general, los articulos versan sobre la importancia de la cultura
de innovacion en el proceso de transformacion y mejoramiento de las
firmas. Sin embargo, a pesar de que la mayoria de los paises en los que
se realizan publicaciones relativas al tema de estudio se encuentran en
vias de desarrollo, no existen trabajos de este tipo en América Latina, lo
cual, resalta la pertinencia de este estudio al intentar explicar el
desarrollo de una cultura de innovacién en pyme en el contexto

latinoamericano, especificamente México.

En cuanto a la relacion entre cultura de innovacién y pyme, con mayor
proximidad se encuentran las palabras creatividad y liderazgo, ambos
elementos claves en la construcciéon de una cultura de innovacién y que
han sido aplicados y estudiados en las grandes empresas. Resulta
importante que, a estos topicos, se unen la innovacién abierta, la
sustentabilidad y la integracion de cadenas de suministro verde, temas
que en los ultimos afios han ido cobrando relevancia por la necesidad
de combatir el cambio climatico y el cumplimiento de los Objetivos del
Desarrollo Sostenible promovidos por la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU).

La cultura de innovacion también presenta relacion con el concepto de
innovacién, término que se relaciona con valores, disefio, cambio,

emprendimiento, estrategia y Teoria de Recursos y Capacidades.
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Entre las revistas indexadas que mas publicaciones tienen del tema de

interés son Strategic Management Journal, Journal of Marketing y

Administrative Science Quarterly.

El analisis de los textos, sus conceptos clave y relacion

En el siguiente apartado se seleccionaron los articulos y conferencias con

mayor indice de citacion, asi como los documentos cuyos autores

aparecen en el andlisis de (Véase Figura 3), de acuerdo con lo siguiente:

Cuadro 3
Relacion de principales articulos sobre cultura de innovacion en

pequeiias y medianas empresa

Autor

Citas

Variables analizadas

Capital
humano

Rendi

miento

innova
dor

Crea
tivid
ad

Estrate
gia
empres
arial

Capaci
dades
tecnol6
gicas

Recurs
0s

Adapta
bilidad

Lidera
2go

Aspectos
externos

Sistemas
de
gestion
de
calidad

Conoci
mientos

aprendi
zaje

Ries
gos

Autono
mia

Cult
ura

Cultura
organiza
cional

Hanifah H.,
Halim H.A.,
Ahmad
N.H.,
Vafaei-
Zadeh A

(2020)

Dai R.M.,
Raharja S.J

(2020)

Abdul-
Halim H.,
Ahmad
N.H., Geare
A,
Thurasamy
R

(2019)

10

Martinez-
Costa M.,
Jiménez-
Jiménez D.,
Dine Rabeh
H.A

(2019)

24

Firova I.P.,
Glazov
M.M.,,
Redkina
.M,
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Autor

Citas

Variables analizadas

Capital
humano

Crea
tivid
ad

Rendi

miento

innova
dor

Estrate
gia
empres
arial

Capaci
dades
tecnol6
gicas

Recurs
0s

Adapta
bilidad

Lidera
zgo

Aspectos
externos

Sistemas
de
gestion
de
calidad

Conoci

mientos

aprendi
zaje

Ries
gos

Autono
mia

Cult
ura

Cultura
organiza
cional

Pudovkina
o.l,
Solomonova
V.N

(2019)

Sharma N

(2018).

Singh V.,
Vyas V.,
Jadon S.S.

(2017)

Maladzhi
R.W., Yan
B.

(2014)

Sinha R

(2014)

Bakovi¢ T.,
Lazibat T.,
Suti¢ 1.

(2013)

Rodriguez E

(2010)

Terziovski
M

(2010)

409

Diaz-Puente
J., Cazorla
A., de los
Rios |

(2009)
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Variables analizadas

Sistemas | Conoci

. Rendi | Estrate | Capaci
Autor Citas Crea de mientos Cultura
Capital .| miento gia dades | Recurs | Adapta | Lidera Aspectos i Ries | Autono | Cult A
tivid | . . - gestion - . organiza
humano innova | empres | tecnold 0s bilidad zgo externos . | gos mia ura .
de aprendi cional

ad dor arial icas
9 calidad zaje

Mason C.,
Castleman
T., Parker C | 23 X

(2008)

Pantano E.,
Priporas C.-
V.,
Viassone
M,
Migliano G

(2020)

YunJ.J.,
Zhao X.,
Park K.B.,
Shi L 30 X X

(2020)

Sirén C.,
Parida V.,
Frishammar
J., Wincent |1
J.

(2020)

Tang G.X.,
Park K.,
Agarwal A.,
LiuF

(2020)

Haddad
M.L.,
Williams
LA,
Hammoud 3 X X X X
M.S.,
Dwyer R.J.

(2020)

Arsawan
ILW.E.,
Koval V.,
Rajiani I.,
Rustiarini
N.W.,
Supartha
W.G.,
Suryantini
N.P.S

19

(2020)
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CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Variables analizadas

Sistemas | Conoci

. Rendi | Estrate | Capaci
Autor Citas Crea de mientos Cultura
Capital .| miento gia dades | Recurs | Adapta | Lidera Aspectos i Ries | Autono | Cult A
tivid | . . - gestion - . organiza
humano innova | empres | tecnold 0s bilidad zgo externos . | gos mia ura .
de aprendi cional

ad dor arial icas
9 calidad zaje

Muafi M.,
Siswanti Y.,
Diharto
AK., 6 X X X
Salsabil I.

(2020)

Taghizadeh
S.K., Karini
A,
Nadarajah
G., Nikbin
D

(2020)

Hanifah H.,
Abdul
Halim H.,
Ahmad
N.H., 10 X X
Vafaei-
Zadeh A.

(2019)

Nestle V.,

Taube F.A.,
Heidenreich
S., Bogers 12 X X X X X X X
M

(2019)

Dabi¢ M.,
Laznjak J.,
Smallbone
D., Svarc J 30 X X

(2019)

Firova I.P.,
Glazov
M.M,,
Redkina
.M,
Pudovkina 1 X X X
o.l,
Solomonova
V.N

(2019)

Halim H.A.,
Ahmad
N.H.,
Ramayah T

(2019)

b0 Naclonal do Facullades y
s Contaduria y Administeacién

/A : ) A3 UNIVERSIDAD DE
bt B a5 & Y COSTARICA




CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Variables analizadas

Sistemas | Conoci

. Rendi | Estrate | Capaci
Autor Citas Crea de mientos Cultura
Capital .| miento gia dades | Recurs | Adapta | Lidera Aspectos i Ries | Autono | Cult A
tivid | . . - gestion - . organiza
humano innova | empres | tecnold 0s bilidad zgo externos . | gos mia ura .
de aprendi cional

ad dor arial icas
9 calidad zaje

Krause-
Juettler G

(2019)

Salman R.,
Arshad D.,
Bakar
LJA,
Shabbir 4 X X
M.S.,
Shabbir M.F

(2018)

Fernandez
Esquinas
M., van
Oostrom 7 X
M., Pinto H

(2017)

Gabaldon-
Estevan D.,
Ybarra J.-A | 4 X

(2017)

Olmos-
Pefiuela J.,
Garcia-
Granero A,
Castro- 10 X X
Martinez E.,
D’Este P

(2017)

Aksoy H
41
(2017)

Ikhsan K.,
Almahendra
R., Budiarto
T (2017)

Hanifah H.,
Halim H.A.,
Ahmad
N.H., 6 X X X X
Vafaei-
Zadeh A
(2017)

Singh V., 1 X
Vyas V.,
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25 CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Variables analizadas

Sistemas | Conoci

. Rendi | Estrate | Capaci
Autor Citas Crea de mientos Cultura
Capital .| miento gia dades | Recurs | Adapta | Lidera Aspectos i Ries | Autono | Cult A
tivid | . . - gestion - . organiza
humano innova | empres | tecnold 0s bilidad zgo externos . | gos mia ura .
de aprendi cional

ad dor arial icas
9 calidad zaje

Jadon S.S
(2017)

Bolton S.,
Green L.,

Kothari B.
(2016)

Nasir H.,
Mansor
M.F., Abu
N.H (2015)

Jordan
N.D.,
LemkenT., |5 X X X
Liedtke C
(2014)

Wolf P.,
Kaudela-
Baum S., 20 X
Meissner

J.0 (2012)

Xu Q., Chen
J,ShouY., |5 X X X X
LiuJ (2012)

ChenT.F
(2012)

Zhang Y.,
YuW. 2 X X X X
(2011)

Koc T
(2011)

w
X
X
X

Xerri M.,
Brunetto Y | 20 X X X X
(2011)

Han Y.-C.
(2011)

Duréndez
A., Madrid-
Guijarro A.,
Garcia- 17 X
Pérez-de-
Lema D
(2011)

Rodriguez E
(2010)
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Variables analizadas
Sistemas | Conoci
. Rendi | Estrate | Capaci .
Autor Citas . . X X t . It
Capital (.:rga miento gia dades | Recurs | Adapta | Lidera Aspectos d?, mientos Ries | Autono | Cult cu u.ra
tivid | . . - gestion - . organiza
humano innova | empres | tecnold 0s bilidad zgo externos . | gos mia ura .
ad X i de aprendi cional
dor arial gicas . .
calidad zaje
Brophey G.,
Brown S.
12 X X
(2009)
Diaz-Puente
J., Cazorla
A., de los 9 X
Rios |
(2009)
Voudouris
I., Lioukas
S,
Makridakis | > X X X
S., Spanos
Y (2000)

Elaboracién propia con informacién obtenida de las bases de datos Scopus y Web of Science,
2021

El Cuadro 3, representa de manera sintética la identificacion de
variables utilizadas por los autores para explicar la relacion existente
entre los componentes de la cultura de innovacion y su relacion con el
desempeno de las pyme. Los aspectos que mas destacan en las
investigaciones son el capital humano (22 articulos), la creatividad (9
articulos) el liderazgo (10 articulos), la alineacion de la estrategia
organizacional con la intencién de innovar y los aspectos externos como
son la relacion con los clientes y los demds miembros de la cadena de
suministro, las politicas y financiamientos publicos que apoyan los
proyectos de innovacion y desarrollo tecnologico, asi como el entorno
en el que se desarrollan las firmas, es decir, aquellas empresas que se
encuentran localizadas en cltsteres, presentaron mayor propension a

innovar que las que se encuentran fuera de ellos.

Con el mayor nimero de citas, destacan los aportes de Terziovsky (2010)
cuyo objetivo es analizar la relacion existente entre innovacion y
desempenio en las pequenas y medianas empresas del sector
manufacturero en Australia. Reconoce las diferencias entre las grandes
y pequefias empresas, y los retos a los que se enfrentan las pyme a nivel

mundial para competir contra las empresas chinas e indias; por lo que
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25 CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

es necesario que estas empresas desarrollen recursos y capacidades que
les permitan obtener una ventaja competitiva. El trabajo de
investigacion busca contestar ;Cudles son los principales motores de la
innovacion en la industria manufacturera que conducen a un mejor
rendimiento de las pyme? Y ;En qué se diferencian las practicas de
innovacion de las pyme de las de las grandes empresas del sector
manufacturero? El autor analiza como variables independientes la
estrategia de innovacion, la estructura formal, la relacion existente con
proveedores y clientes, la cultura de innovacion y las capacidades
tecnoldgicas. Se aplicaron encuestas a empleados de empresas
manufactureras en Australia y para el andlisis de resultados se
utilizaron diversas técnicas econométricas como regresion multiple,

correlaciones y el método residual.

Terziovsky sustenta su trabajo en la Teoria de Recursos y Capacidades
y propone que en hay dos fases en la vida de las empresas que se
relacionan con la importancia de la formalizacion. En la primera fase de
innovacion empresarial son necesarias estructuras informales que le dan
flexibilidad a la respuesta de la empresa y en la segunda fase la
empresa se enfoca en la gestion y la formalidad es importante porque
la rentabilidad lograda mediante la mejora de procesos se vuelve
importante. Terziovsky (2010) propone que “la pyme necesitan mejorar
sus capacidades organizativas formalizando sus estructuras y sistemas
para volverse mas eficientes y que la innovacion en el sector
manufacturero generalmente se enfoca en mejoras de procesos, para lo
cual se necesitan estructuras y sistemas formales para reducir los
costos”. Los sistemas y procedimientos dan claridad a las obligaciones
y responsabilidades llevando al compromiso de los empleados y, en

ultima instancia, conducen a la efectividad organizacional.

Con respecto a la cultura de la innovacion el autor cita a O’'Regan et al.
(2005) quien considera que la cultura puede llegar a ser un impedimento
a la innovacion cuando soporta el status quo. Sin embargo, las pyme
tienden a tener baja resistencia al cambio, baja aversidn al riesgo y
tolerancia a la ambigiiedad lo que les facilita desarrollar una cultura de

innovacion (Acs et al., 1997; Saleh y Wang, 1993, citado en Terziovsky
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25 CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

(2010)). Los analisis de correlacion y regresion de este estudio no
encontraron una relacion significativa entre la cultura de la innovacion
y el desempefio de las pyme. Este hallazgo fue sorprendente, dado que
el constructo de la cultura de la innovacion consiste en elementos suaves
como recompensas, reuniones informales e intercambio de
conocimientos. Ademads, otros autores han encontraron que este factor
tienen un efecto positivo en el desempefo organizacional. Este
resultado se explica porque en opinion de los entrevistados las pyme no
utilizan la cultura de la innovacion de manera estratégica y

estructurada.

Los resultados muestran que la estrategia de innovacion y la estructura
formal son predictores positivos y significativos del rendimiento de las
pyme del sector manufacturero. Por lo tanto, la formalizacién es
importante para que las pyme manufactureras mejoren sus resultados.
Sin embargo, solo existe un apoyo de correlacion limitado para las
relaciones con los clientes y los proveedores, que no fueron
significativas en el andlisis de regresion. Esto deja a la estrategia de
innovacion y a la estructura formal como los principales impulsores de

la innovacion que conducen a un alto rendimiento de las pyme.

En el segundo estudio, realizado por Voudouris I, Lioukas S.,
Makridakis S., Spanos (2000), cuyo objetivo es identificar las
caracteristicas de las pyme griegas que han tenido mejores resultados en
el mercado, se concluye que las empresas con mejor desempefio
adoptan innovaciones a lo largo de toda la cadena de valor (es decir, en
el proceso de produccidn o en la prestacion de servicios, en la
comercializacion, en la logistica), a menudo impulsados por su gran
confianza en satisfacer mejor las necesidades de sus clientes y por su
estrecha cooperacién con sus proveedores. Su forma de aplicar la
innovacién operativa es seguir de cerca los nuevos desarrollos
tecnoldgicos y ofrecer con frecuencia nuevos productos y servicios
desarrollados por ellos mismos o adaptando y/o imitando innovaciones

desarrolladas en otros lugares, especialmente fuera de Grecia.
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Martinez-Costa M., Jiménez-Jiménez D., Dine Rabeh H.A (2019)
enfatizan en la importancia en que las empresas inmersas en los
procesos de innovacion deben buscar respuestas organizacionales que
faciliten la captacion de ideas y la introduccion de cambios en la misma;
resaltan también que estudios previos muestran que las empresas
difieren en sus comportamientos y capacidades de busqueda, lo que
determina su capacidad innovadora. En el caso especificos de las
pequefias y medianas empresas, se presentan las diferencias que
mantienen de las grandes, como son: el estilo de gestion, los procesos de
produccion, el capital disponible, las practicas de compra, los sistemas
de inventario y el poder de negociacion (Lee, 2004). Estas empresas
cuentan con recursos limitados para manejar proyectos innovadores que
faciliten su supervivencia en mercados competitivos, por lo que, es de
suma importancia para su permanencia y crecimiento, que se
promuevan los procesos de aprendizaje organizativo e innovacion,

mismos que estan determinados por la cultura innovadora de la firma.

Aksoy (2017), analiza el impacto de la cultura de innovacién en los
procesos innovativos aplicados al marketing y el producto y como estos,
pueden influir en el cambio en las pequenas y medianas empresas. Para
el desarrollo del trabajo de investigacidn, se plantean dos objetivos; el
primero es destacar en las pyme la importancia de la innovaciéon de
mercado y la cultura de la innovacion para la generacion de mejoras en
los productos. Se concluye que las empresas necesitan aplicar la cultura
de la innovacién en sus practicas, de forma que les permita tener éxito
en términos de productos y servicios innovadores, se propone que la
creatividad, la capacitacion y el cambio de la cultura organizativa son
los factores que mas impulsan los procesos de innovacion son lo que
realmente impulsa la innovacion. El segundo objetivo del estudio es
abordar la importancia de las estrategias de innovacion de marketing y
la innovacion de productos y su impacto en el rendimiento superior de
las firmas, concluyendo que ambos factores tienen un impacto

significativo en el desempenio superior de las pyme.

Dabi¢ M., Laznjak J., Smallbone D., Svarc J (2019), analizan la relacion

entre los tres componentes del capital intelectual (humano, estructural
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y relacional), los factores contextuales relativos al clima organizacional
y la cultura de la innovacion, junto con su influencia en el rendimiento
empresarial, a través de la aplicacion de un cuestionario en linea a 253
pyme croatas. Entre sus resultados se muestra que la cultura de
innovacion y el clima organizacional estan fuertemente relacionadas y
son claves para el éxito de la firma. De igual manera se destaca el papel

del conocimiento técito en el proceso de innovacion.

Entre los autores que mas han estudiado la relacion existente entre
cultura de innovacién en pyme en los ultimos afios, se encuentra
Hanifah H., Halim H.A., Ahmad N.H., Vafaei-Zadeh A (2017, 2019,
2021). Estos autores han realizado el andlisis de las pequenas y medianas
empresas de Malasia, en la zona manufacturera de Bumiputera, en
donde se ubican mas del 50% de la poblacion de las pyme malasias que
enfrentan retos, como la escasez de trabajadores cualificados, la falta de
creatividad y conocimientos. Como fundamentos teoricos, se utiliza la
Teoria de Recursos y Capacidades, y se retoman aspectos especificos
como son el capital humano, el valor, la singularidad, la creatividad, la
capacidad de innovacion y la proactividad, consideradas como las
caracteristicas mas relevantes para el rendimiento de la innovacién. Sin
embargo, para tener un excelente rendimiento en los procesos de
innovacion es necesario tener una cultura innovadora, donde las firmas
posean empleados creativos que mejoren simultdneamente el

rendimiento de la innovacion de manera constante y ciclica.

Se considera que la cultura es uno los factores que mas puede estimular
una conducta innovadora en los miembros de la organizacién, puesto
que al influir la cultura en el comportamiento de los empleados, puede
hacer que acepten la innovacién como un valor fundamental en la
organizacion y se comprometan con €l (Hartmann, 2006; Naranjo,
Jiménez y Sanz, 2012). Cuando la firma desarrolla normas y valores que
hacen hincapié en la innovacion y la receptividad a las nuevas ideas, se
producen procesos y comportamientos que aumentan las capacidades
tecnologicas; es decir, una cultura que valora la innovacion tiende a
producir resultados diferentes a los de sus competidores. Evangelista,

Perani, Rapiti y Archibugi (1997) afirmaron que la cultura de innovacion
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es un componente central en el desarrollo de las capacidades
tecnologicas de las empresas, considerando los aspectos intangibles

como los mas importantes.

La cultura de innovacién corresponde a una forma de pensar y de actuar que genera,
desarrolla y establece valores, convicciones y actitudes propensos a suscitar, asumir e
impulsar ideas y cambios que suponen mejoras en el funcionamiento y eficiencia de la
empresa, aun cuando ello implique una ruptura con lo convencional o tradicional”.
(Morcillo, 2007).

Por lo anterior, la cultura de innovacion, al estar compuesta por activos
tangibles  (recursos, procesos y resultados) e intangibles
(comportamiento, clima y éxito) (Rao & Weintraub, 2013) puede
proporcionar a las firmas los mecanismos de renovacién que propicien
una reconfiguracién o implementar nuevos habitos y estrategias que
podrian marcar la diferencia entre permanecer o quedarse obsoleto
(Teece et al, 2016).

Proposicion

A partir de esta revision, se plantea que los factores criticos que
contribuyen al establecimiento de una cultura de innovacién en las
pyme son el capital humano, el liderazgo, creatividad, aspectos externos
como politicas y financiamientos publicos, relacion con los clientes y

posicion en la cadena de suministro.
Principales hallazgos

El objetivo de este trabajo fue realizar una revision sistematica de
articulos cientificos sobre el tema de cultura de innovacién en pequenas
y medianas empresas que permita comprender la relacion de la cultura
de innovacion con el desempefio de la firma y determinar los factores
criticos que contribuyen al establecimiento de wuna cultura de
innovacién. Algunos de los principales hallazgos son que la cultura de
innovacién es considerada como un aspecto importante dentro de las
firmas, al ser una fuente de ventaja competitiva al detonar las
actividades de innovacion. En paises en vias de desarrollo no se habia

prestado suficiente atencion al estudio de este tema. En el caso de las
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pyme, una estrategia organizacional que contemple el desarrollo e
implementacion de una cultura de innovacion puede proporcionar a las
firmas los mecanismos de renovacion que propicien una
reconfiguracion o implementar nuevos habitos y estrategias que
podrian marcar la diferencia entre permanecer o quedarse obsoletas.
También se encontrd que la relacion cultura organizacional —~desempefio
puede estar mediada por diversos factores como es la formalizacion,
aprendizaje organizacional y la administracion del conocimiento, un

énfasis especial se da a la administracion del conocimiento tacito.

La revision de literatura indica que el estudio de la cultura de
innovacion desde la perspectiva de las pequefias y medianas empresas
tuvo su momento de estudio en los paises desarrollados en la década de
1990 y que a partir de 2000 el tema fue tomando relevancia nuevamente
siendo paises como Malasia, Espafia, China y Alemania los que mas han
aportado sobre este tema, sin embargo, no se encuentran estudios de
este tipo para el caso de América Latina lo cual, representa un area de

oportunidad.
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