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25 CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

PROPUESTA ACADEMICA PARA EL DIAGNOSTICO DEL
CONTROL INTERNO Y PROCESO DE ADMINISTRACION
MUNICIPAL, MEXICO

Resumen

La implementacion de los sistemas de control interno, y el ejercicio de la
fiscalizacion superior en el ambito federal y municipal ha demostrado
areas de oportunidad y deficiencias, que, con objeto de esta
investigacion, se pretenden subsanar mediante el disefio de un
diagnostico de los procesos del control interno y de administracion, en
los municipios, asi como en lo particular de sus wunidades
administrativas.

El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO), definié el concepto de control interno, con el
principal objetivo de asegurar razonablemente la consecucién de los
objetivos de las instituciones, sean éstas privadas o publicas, para que lo
implementen; su propuesta consiste en cinco componentes, diecisiete
principios y diversos elementos de control; el estado mexicano, por
medio de la Auditoria Superior de la Federacion (ASF) y la Secretaria de
la Funcién Publica (SFP) consideraron viable su adopcion y adaptacién
en los tres érdenes de gobierno, quedando asi plasmado en el “Marco
Integrado de Control Interno” y en el “Acuerdo por el que se emiten las
disposiciones en materia de control interno”.

Lo expuesto, es el resultado de la conjuncién de criterios de expertos y
propios, basados en estudios especializados y multiples participaciones
en auditorias gubernamentales, que constituyen el antecedente
exegético de la propuesta; asi como el andlisis del modelo 1212 Estudio
del Control Interno Municipal realizado por la Auditoria Superior de la
Federacion

Palabras clave: diagnostico del control interno municipal.
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25 CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Introduccion

En el ambito estatal y municipal, se detecto la falta de obligatoriedad
para la observancia e implementacion de la norma. Cabe senalar que, la
ejecucion de auditorias de control interno, efectuadas por la ASF en los
municipios, exponen dreas de oportunidad, que, de no atenderse,
menoscaban la implementacion y fiscalizacion de la norma.

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion, pretende subsanar las
deficiencias en el disefio, implementacion y fiscalizacion de los sistemas
de control interno, mediante la propuesta de una estructura de
diagnostico que, utilice como principal insumo, requerimientos de
informacion precisa y oportuna para valorar los elementos, principios y
componentes de control interno y, no menos relevante, en paralelo,
siente las bases para la homologacion y estandarizacion de la estructura
organica de los municipios del pais en concordancia con las
caracteristicas de sistematizacion e integralidad que el propio concepto
de control interno propone.

Factores relevantes
Antecedente del control interno a nivel internacional

En junio de 1985, en los Estados Unidos de América (EUA), se instald el
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO) (U.S. Securities and Exchange Commission [SEC], 1989)'. El
objetivo de la fundacidon del COSO fue para definir formalmente el
concepto de Sistema de Control Interno (SCI), y disefiar una
metodologia para su materializaciéon y puesta en practica. Es en
septiembre de 1992, cuando se emite el documento intitulado Internal
control: integrated framework (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission [COSO], 1992), conocido como el Informe
COSO?, informe que contiene el marco integrado de control interno,
aceptado y utilizado mundialmente.

! Integrado por: la American Accounting Association (AAA), American Institute of Certified Public
Accountants (AICPA), Financial Executives International (FEI), Institute of Internal Auditors (IIA) y
Institute of Management Accountants (IMA).

2 El Informe COSO de 1992, se actualizé en 2004 y en 2013.
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25 CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

En el marco integrado del Informe COSQ, el concepto definido para el
Control Interno, aceptado internacionalmente, es el de un proceso
llevado a cabo por el consejo de administracion, la direccion, y el resto
del personal de una organizacion; disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de aseguramiento razonable para la consecucion
de los objetivos relativos a las operaciones, a la informacién y al
cumplimiento. (COSO, 2013. p.1)

Antecedente del control interno en México

Si bien, en la actualidad existen diversos modelos de control interno a
nivel mundial®, las autoridades de fiscalizacién del gobierno mexicano
optaron por adoptar el modelo del SCI, propuesto en el Informe COSO,
toda vez que, por la amplitud y alcance de su estructura, fue viable la
adaptacion del modelo en la Administracién Pablica Nacional (APN)
con la finalidad de elevar la eficiencia, eficacia y economia de las
instituciones del Estado mexicano.

El inicio de la implementacion de un SCI en la Administracion Publica
Federal (APF) comenzé con la SFP, institucion del ejecutivo federal, que
a partir del afio 2002, desarrolla el primer Programa de Fortalecimiento
de Control Interno; el 27 de septiembre de 2006, ya como SFP, publica
en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el Acuerdo por el que se
establecen las Normas generales de control interno en el ambito de la
Administracion Pablica Federal, asimismo el 12 de julio de 2010 publica
el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control
Interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Control Interno (en lo sucesivo, el Acuerdo de Control
Interno)*.

El 20 de noviembre de 2014, durante la quinta reunién plenaria del
Sistema Nacional de Fiscalizacion (SNF), se preciso la definicion del
marco integrado de control interno para el sector publico (MICI) y la
necesidad de ponerlo en practica en todos los niveles de gobierno, asi
como las metodologias propuestas, como elementos complementarios,
para evaluacion de riesgos y establecimiento de programas de
promocion de integridad. (Sistema Nacional de Fiscalizacion [SNF],
2014).

3 Canadian of Control Committee (COCO); Systems Auditability and Control Study (SACS).
¢ Acuerdo reformado el 11/07/2011, 02/05/2014 y el 05/09/2018.
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25 CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

El Estado mexicano por medio de sus principales instituciones de
fiscalizacion gubernamental, y con la finalidad de eficientar y controlar
el ejercicio de la funcién publica, asi como para motivar la salvaguarda
de los recursos publicos, tomd como referencia entre otras, las normas
denominadas Standards for Internal Control in the Federal Government
(Green Book) actualizadas por la United States Government
Accountability Office (GAO), asi como el informe COSO 2013 (ASF,
2014), para adaptar y adoptar conceptualmente para el ejercicio
gubernamental, el concepto de control interno, de la manera siguiente:
El Control Interno es un proceso efectuado por el érgano de Gobierno,
el titular, la Administracion y los demads servidores publicos de una
institucion, con objeto de proporcionar una seguridad razonable sobre
la consecucion de los objetivos institucionales y la salvaguarda de los
recursos publicos, asi como para prevenir la corrupcion. (ASF, 2014).°

El 27 de mayo de 2015, mediante una reforma constitucional en materia
de combate a la corrupcion, publicada en el DOF, se sientan las bases
para el Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA); por lo tanto, el 18 de
julio de 2016 se publican en el DOF, la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcion y demas leyes secundarias®.

Identificada la cronologia de las estrategias y actividades
implementadas por las instituciones de fiscalizacion en México, para la
adaptacion y adopcion del modelo del SCI del Informe COSO;
percibimos cdmo se promulgd el marco normativo en materia de control
interno para la administracion publica.

Por un lado, tenemos que la APF es el tinico orden de gobierno obligado
por el Acuerdo de control interno, para llevar a cabo los trabajos de
disefio, implementacion, supervisiéon y vigilancia del SCI. En ese
sentido, la ASF, la SFP y sus Organos Internos de Control (OIC) son
quiénes auditan la eficiencia, eficacia y economia de las labores de las
entidades federales en materia de control interno. No obstante, la misma
ASF y las Auditorias Superiores Estatales auditan los SCI en las

®Ley General de Responsabilidades Administrativas (Nueva); Ley Organica del Tribunal Federal de
Justicia Administrativa (Nueva); Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacion
(Nueva); Ley Organica de la Procuraduria General de la Reptiblica (Reformada); Ley Organica de la
Administracion Pablica Federal (Reformada).
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25 CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

entidades e instancias estatales y municipales, basandose en el MICI -
cabe senalar que dentro del contenido del MICI- s6lo se recomienda
para los tres 6rdenes de gobierno la adopcion de la norma, es decir, no
los obliga a llevarla a cabo.

Marco Integrado de Control Interno para el sector pablico (MICI)

La adaptacion y adopcion de la mejor practica internacional de control
interno por medio de la ASF y la SFP -enmarcada en el Informe COSO,
version 2013- fue propuesta y formalizada por el grupo de trabajo de
control interno, en el seno del SNF’. Lo que origin6 que posteriormente,
se definiera e implementara, para la APN, el Marco Integrado de
Control Interno para el Sector Publico (MICI).

El MICI, se define como un modelo de control interno que, por la
naturaleza de su contenido, es adaptable y de observancia
recomendable para los tres ordenes de gobierno (Federal, Estatal y
Municipal), ya que proporciona un modelo general para establecer,
mantener y mejorar el sistema de control interno institucional, al mismo
tiempo establece que existen tres categorias, a saber:

1. Operacionales. Eficiencia, eficacia y economia de las operaciones de
la entidad, con la inclusiéon de metas de desempefio operativo y
financiero.

2. De informacion. Reportes financieros y no financieros confiables,
internos y externos, bajo las premisas de fiabilidad, oportunidad,
transparencia u otras condiciones establecidas por lo organismos
reguladores, 6rganos normativos o politicas internas de la entidad.

3. De cumplimiento. Apego en las leyes y reglamentos a los que esta
sujeta la entidad.

Un objetivo particular puede relacionarse con mas de una categoria,
resolver diferentes necesidades y ser responsabilidad directa de
diversos servidores publicos. (ASF, 2014)

Las caracteristicas fundamentales de un sistema de control interno -
dada la naturaleza del concepto de sistema-, es la integralidad y

7 SNF: Conjunto de mecanismos interinstitucionales de coordinacion entre los érganos responsables

de las tareas de auditoria gubernamental en los distintos érdenes de gobierno.
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25 CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

continuidad, es decir, “el control interno no es un evento tnico ni
aislado, sino una serie de acciones y procedimientos desarrollados y
concatenados que se realizan durante el desempenfio de las operaciones
de una institucion”. (ASF,2014)

En cuestion de la integralidad del sistema de control interno, ésta se
logra, mediante las actividades de disefio, implementacion, supervision
y vigilancia de los componentes que lo estructuran.

De modo que, la responsabilidad de su disefio e implementacion recae
en el titular de la institucion, o el drgano de gobierno, y permean en
todas las lineas jerarquicas y funcionarios o servidores publicos que
integran la administracion en general; con la finalidad de cumplir, de
manera razonable, con la consecucion de los objetivos particulares, para
que, de tal forma se contribuya con el logro de las metas y objetivos de
la institucion. Con respecto de las actividades de supervision y
vigilancia del control interno, éstas, recaen exclusivamente en el titular
de la institucion, o el d6rgano de gobierno, ademas del drgano
fiscalizador (ya sea interno o externo).

Para delimitar el alcance de las actividades descritas en los parrafos
anteriores, el MICI, de igual manera, estructura y conceptualiza los
componentes de control interno, con base en lo establecido en el Informe
COSO, como se muestra a continuacion:

Ambiente de Control. Base que proporciona la disciplina y estructura
para lograr un sistema de control interno eficaz e influye en la definicion
de los objetivos y la constitucion de las actividades de control.

Administracion de Riesgos. Proceso dindmico desarrollado para
identificar, analizar, evaluar, responder, supervisar y comunicar los
riesgos, incluidos los de corrupcion, inherentes o asociados a los
procesos por los cuales se logra el mandato de la institucion.

Actividades de Control. Acciones que define y desarrolla la
Administracion mediante politicas, procedimientos y tecnologias de la
informacion con el objetivo de alcanzar las metas y objetivos
institucionales; asi como prevenir y administrar los riesgos, incluidos los
de corrupcion.
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25 CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Informacion y Comunicacion. Mecanismos que aseguren que la
informacion relevante cuenta con los elementos de calidad suficientes y
que los canales de comunicacién son efectivos.

Supervision y Mejora Continua. Actividades establecidas y operadas
por los responsables designados por el titular de la institucién, para
mejorar de manera continua al control interno.

Como sefialamos con anterioridad, los componentes de control interno
se integran de diversos principios de control y, éstos a su vez, de
elementos de control, tal y como se expone en la Tabla 1:

Tabla 1

Componentes y principios del control interno establecidos en el MICI

S Elementos de control
Componente Principios )
(ejemplos)

1.Respaldo y compromiso Respaldo del titular

2. Vigilancia Estructura de vigilancia
Ambiente de Control |[3. Establecer la estructura, | Estructura organizacional
4. Competencia profesional | Expectativas profesionales
5. Rendicion de cuentas Obligaciones de control
6. Definir objetivos y riesgo | Definicion de objetivos
Administracion de 7. Responder a los riesgos Identificacion de riesgos
Riesgos 8. Riesgo de corrupcion Tipos de corrupcién
9. Responder al cambio Identificacién del cambio
10. Actividades de control | Objetivos y riesgos
Actividades de Control |11. Sistemas de informacion | Desarrollo de los sistemas

[EEY
N

. Actividades de control | Documentar politicas

[EEN
w

) . Informacion de calidad | Datos de fuentes confiables
Informacion y

[EEN
IS

2 . Comunicar internamente | Comunicacion interna
Comunicacion

15. Comunicar externamente | Comunicacion externa
Supervision y Mejora | 16. Supervision Supervision control interno
Continua 17. Problemas y deficiencias | Acciones correctivas

/A & % \ g “% UNIVERSIDAD DE
e . 2 COSTARICA

Eszuelas de Contaduria y Administracién




25 CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Asimismo, el control interno con su estructura es aplicable a nivel
institucional y puede ser implementado en las unidades
administrativas, con la salvedad de que, al no implementarlo en la
totalidad de la estructura organica, se incumple con el principio de
integralidad y sistematizacion de la norma.

Fiscalizacion del control interno en la Administracion Publica
Federal

La Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion
[LERCF] (DOF, 18 de julio de 2016), dispone en su articulo primero,
fraccion IV, que la ASF, es el drgano técnico de fiscalizacion de la
Camara de Diputados del Congreso de la Union. De igual manera, en el
articulo segundo, fraccion primera, establece que ésta, serd la encargada
de fiscalizar la Cuenta Publica, con base en la normativa aplicable.

Con base en el parrafo anterior y en consideracion de que la disposicion
oficial en materia de control interno; se ubica el Acuerdo de control
interno, mismo que sefiala en su articulo primero, que: El Acuerdo tiene
por objeto establecer las disposiciones, que las dependencias y entidades
paraestatales de la administracion ptiblica federal, la Consejeria Juridica
del Ejecutivo, la Procuraduria General de la Reptiblica deberan observar
para el establecimiento, supervision, evaluacion, actualizacion y mejora
continua de su sistema de control interno institucional (SFP, 2010), la
ASF es el organismo técnico superior para auditar esta norma.

Por lo anterior, la ASF, en su Reglamento Interior (DOF, 20 de enero de
2017), crea la unidad administrativa especializada para la fiscalizacion
de los SCI en el ambito federal, nombrada Direccion General de
Auditoria y Evaluacion a los Sistemas de Control Interno (DGAESCI),
adscrita en la otrora Auditoria Especial de Tecnologias de la
Informacion Comunicaciones y Control (AETICC), posteriormente en la
Auditoria Especial de Desempefio (AED).

La DGAESCI, tiene como principal funcion la de: ...practicar revisiones,
estudios, diagndsticos, evaluaciones e investigaciones en las entidades
fiscalizadas, entidades federativas, municipios y alcaldias de la Ciudad
de México, a cualquier entidad publica o privada, en cumplimiento de
las disposiciones normativas en materia de control interno; con el
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25 CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

proposito de determinar su eficacia y eficiencia, asi como fortalecer los
procesos de transparencia y rendicion de cuentas y combate a la
corrupcion en el sector publico. (Reglamento Interior, 2018)

Por lo antes expuesto, destacamos por su importancia, que es hasta el
informe de resultados de la fiscalizacion superior de la cuenta publica
2016, que la ASF, por medio de la DGAESCI, ejecuta por vez primera,
auditorias de control interno en el &mbito federal.

Revision literaria de las disposiciones normativas

Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion (tltima
reforma DOF, 20 de mayo de 2021. Vigente.); Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcion (altima reforma DOF, 20 de mayo de 2021.
Vigente.); Ley General de Responsabilidades Administrativas (taltima
reforma DOF, 20 de mayo de 2021. Vigente.); Acuerdo por el que se
emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno (Secretaria de la Funcion Publica,
2010); Marco Integrado de Control Interno (Auditoria Superior de la
Federacion, 2014); Estudio 1212, Modelo de Evaluacion de Control
Interno en la Administracion Pablica Municipal (Auditoria Superior de
la Federacion, 2015).

1. Metodologia
Los métodos que se aplicaron fueron:

e Por su finalidad: De desarrollo. Investigacion que se dirigio a
complementar, desarrollar y perfeccionar procedimientos.

e Por su naturaleza: Documental. Se realiz6 apoyandose en diversos
documentos.

e Por su marco: De campo. Se llevo a cabo en situaciones naturales.
2. Inmersion

Fiscalizacion del control interno en la Administracion Publica
Municipal
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25 CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

En el articulo 16, fraccion III, del Reglamento Interior de la ASF, se
establece que la Auditoria Especial de Gasto Federalizado (AEGF)
aprobara y supervisara la practica de auditorias a la gestion del gasto
federalizado, que comprenderd, entre otros aspectos, la verificacion de
su aplicacion al objeto autorizado y la evaluacion del cumplimiento de
las metas y objetivos previstos en los fondos, programas, proyectos o
acciones, conforme a las disposiciones juridicas aplicables. Uno de los
principales fondos que audita la AEGF, por medio de sus Direcciones
Generales de Gasto Federalizado (DGGF), son:

e Recursos del Fondo de Aportaciones para el fortalecimiento de los
municipios y de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal.

e Recursos del otorgamiento del subsidio para el fortalecimiento del
desempeno en materia de seguridad publica a los municipios y
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México y, en su caso, a
las Entidades Federativas, que ejerzan de manera directa o
coordinada la funcion.

En los informes de auditoria emanados de la ejecucion de tales enfoques,
el primer resultado de fiscalizacién es intitulado, control interno, y
menciona que la revisidon en dicha materia se basa en lo establecido en
el MICI, y se ejecuta, mediante un cuestionario de control interno. Es de
relevancia mencionar que el cuestionario de control interno fue
disefiado por la DGAESCI, a manera de herramienta, que permitiria
conocer someramente, la situacion del control interno en la
Administracion Pablica Municipal (APM).

Por otro lado, el cuestionario, tiene origen, en el Modelo de Evaluacién
de Control Interno en la Administracién Pablica Municipal, de igual
manera, efectuado por la DGAESCI, en febrero de 2015. La principal
herramienta del modelo en comento es precisamente, el cuestionario
para valorar el control interno de la APM. A continuacién, sefialamos
algunas observaciones emanadas de la praxis, sobre el tema que nos
ocupa, tales como:

1. El1 MICI, es un modelo que se propone como base para la
implementacidn de un Sistema de Control Interno en instituciones de
los tres 6rdenes de gobierno, sin embargo, no es de observancia y
aplicacion obligatoria.

/A & % e X UNIVERSIDAD DE
odalB5%00 & 2 J COSTARICA

Escuelas de Contaduria y Administeacién




25 CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

2. En el ambito Estatal y Municipal, no existe normativa oficial que los
obligue a utilizar o implementar el MICI como marco normativo de
control interno.

3. Respecto del Cuestionario de control interno, utilizado por las DGGF
para la valoracion del control interno municipal, se observa que, esta
disefiado de tal forma que sus reactivos sdlo consideran los
componentes y principios de control, recomendados por el MICI y
establecidos por el Acuerdo de Control Interno.

4. El modelo de evaluacion de control interno en la administracion
publica municipal se disend una métrica para valorar los reactivos;
los pardmetros de valoraciéon definidos cuantifican la pregunta y su
respuesta, y no el elemento de control a evaluar o la evidencia
documental proporcionada y la idoneidad de ésta.

5. Para la ejecucion de los resultados de auditoria de Control Interno de
las DGGF no se emite un requerimiento de informacion fundamental
relativa de los elementos clave de control, sino que el mismo
cuestionario y el llenado de éste, suple el objetivo e intencion de los
requerimientos debidamente elaborados y remitidos a las entidades
fiscalizadas.

6. Cuestionario que nos ocupa no se aplica, necesariamente a nivel
institucional, ni se ajusta a la orden, objetivo y alcance de auditoria
del ente o unidad administrativa a fiscalizar.

3. Discusion

El Proceso de Administracion (PA) es un ejercicio que no figura en las
revisiones de control interno efectuadas en las auditorias de la ASF a los
municipios, por lo tanto, se considera que existe un sesgo en los
dictamenes de sus informes debido a que al no considerar el PA y los
elementos que lo componen, no se puede profundizar en la revision de
algunos principios de control o elementos de control.

Para lograr efectos certeros en el diagnodstico propuesto que sometemos
a consideracion, establecemos las etapas del PA y los elementos que se
detallan en la tabla 7. El analisis que se efectuara sobre ellos sera
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25 CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

cualitativo, siempre y cuando estén presentes, documentados y
formalizados los documentos requeridos como insumos para efectuar
las revisiones.

La parte fundamental del diagndstico sera el andlisis cualitativo y su
tratamiento aritmético de los elementos, principios, y componentes de
control interno; para medir el grado de eficiencia y eficacia emanada de
criterios de ponderacion. Por otro lado, la mecanica para efectuar el
analisis mencionado tendra como principal insumo los documentos que
se solicitarian mediante un requerimiento de informacion.

El requerimiento de informacién estard estructurado con base en la
interpretacion de los elementos de las etapas del proceso administracion
y los elementos, principios y componentes de control interno, ademas
del marco normativo que rige el ejercicio de las funciones de la entidad.

El resultado del andlisis cualitativo determinard la presencia,
funcionamiento, e interaccion entre si, de los elementos de control y de
los elementos del PA, lo que dard fortaleza y congruencia a los
resultados cualitativos del andlisis.

Una vez obtenidos los resultados del andlisis se expondran las
conclusiones que incluirian graficos para que de manera visual se
perciban los resultados detectados en las operaciones, posibles
amenazas para el logro de metas y objetivos, oportunidades y fortalezas
identificadas.

Posterior a las conclusiones, se emitiran las recomendaciones
pertinentes, para subsanar las deficiencias y dreas de oportunidad
identificadas. Una vez efectuado el ejercicio, se considerara que la
institucion o unidad administrativa evaluada, puede implementar un
sistema de control interno institucional o particular. Lo que permitira la
presentacion del diagndstico objeto de esta propuesta académica.

Diagndstico sobre el sistema de control interno y proceso de
administracién municipal

El Diagndstico que se propone, tiene una estructura que permite evaluar
el disefio e implementacion del SCI y del PA, realizado por el titular del
municipio. Por otro lado, se puede aplicar a los niveles directivo, medio
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25 CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

y operativo, ya que permite conocer el estado en que se encuentran los
aspectos descritos.

Para efectos de esta investigacion, y en virtud de lo observado en este
tercer nivel de gobierno, se presenta una falta de homologacion en su
estructura organica, por lo que consideramos que, para llevar a cabo el
diagndstico propuesto, es relevante, atender a la Direccion de
Administracion, Tesoreria y Direccion de Obras Publicas.

Lo anterior, debido a que, estimamos que la Direccion de
Administracion y Tesoreria, son unidades administrativas
fundamentales para el ejercicio de la APM y, respecto de la Direccion de
Obras Publicas, es la responsable del desarrollo y crecimiento
estructural y material del Municipio.

Esquema del alcance del Diagnédstico propuesto:

lluastracion 1. Diagnéstico del control internoy del proceso de administracién municipal

Proceso de administracion

Sistema de control interno

Presidente
Municipal

Diagnéstico del
control intemo
y del proceso

Proceso de administracion de las unidades administrativas

Control interno de las unidades administrativas
A

de
administracion

municipal mC
. . L Direccionde
Tesoreria Direccionde Ob
Municipal Administracion ras
Publicas
! \ I
v 5 v

Diagnostico del control intemoy del proceso de unidades administrativas

NOTAS. P. Planeacién; O. Organizacién; D. Direccion; C. Control. AmC. Ambiente de Control; AdR. Administracion de

Riesgos; AdC. Actividades de Control; IyC. Informacion y Comunicacion; SyM. Supervision y Mejora Continua

A continuacién, se propone la mecanica para efectuar la revision y el
analisis del sistema de control interno y del proceso administracion.
Cabe senalar que se partiria de lo particular a lo general, inicidandose con
la valoracion de los documentos para evaluar el grado de eficiencia y
eficacia de los elementos de control y los elementos del PA a nivel
institucional o, de ser el caso, a nivel de unidad administrativa.

Aseclacidn Naclonal do Facultades y
Escuelas de Contaduria y Administeacién
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25 CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Propuesta de requerimiento de informacion para llevar a cabo el
diagnostico

Para efectos de valorar los componentes, principios y elementos de
control interno, recomendamos se solicite a la APM, proporcione los
documentos siguientes:

Referencia. Componente de ambiente de control

Tabla 2. Requerimiento para evaluar el componente de ambiente de control

Principio Elemento de control (ejemplos)
P4 Codigo de ética y de conducta
P2 Estructura de vigilancia del control interno
P3 Organigrama del Municipio
P4 Perfiles de puestos
P5 Indicadores de desempefio disefiados

Referencia: Componente de administracion de riesgos

Tabla 3. Requerimiento para evaluar el componente de administracion de

riesgos
Principio Elemento de control (ejemplos)
P6 Definicion de objetivos
P7 Mapa de riesgos
P8 Identificacion de riesgos de corrupcion
P9 Programa de trabajo de administracion de riesgos

Aseclact
Eszuelas de Contaduria y Administracién
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25 CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Referencia: Componente de actividades de control

Tabla 4. Requerimiento para evaluar el componente de actividades de
control

Principio Elemento de control (ejemplos)

Actividades de control disefiadas para mitigar los riesgos
P10 o
identificados

P11 Listado de sistemas y aplicaciones tecnoldgicas
P12 Manuales de procesos y procedimientos

Referencia: Componente de informacion y comunicacion
Tabla 5. Requerimiento para evaluar el componente de informacion y comunicacion

Principio Elemento de control (ejemplos)

P13 Informes de resultados de las actividades

P14 Mecanismos de comunicacion de los informes de resultados

P15 Mecanismos de comunicacion de los informes de resultados, externa

Referencia: Componente de supervision y mejora continua
Tabla 6. Requerimiento para evaluar el componente de supervision y mejora

continua

Principio Elemento de control (ejemplos)

P16 Metodologia de la supervision de las actividades y operaciones

P17 Evaluaciones internas de las actividades y operaciones

Evaluacion del proceso de administracion en la administracion
publica municipal

Henry Fayol®, impulsor de la administracion positiva, aporté mediante
la observacion y contextualizacion de las actividades técnicas
implementadas en su época; un enfoque administrativo organizado, en
el cual, la direccion —con alusiéon a la eficiencia y eficacia- de una
organizacion; por lo que se lo considera pionero del PA, mismo que se
define como: conjunto de fases y etapas sucesivas, mediante las cuales

8 Henry Fayol: 1841 — Paris 1925, tedrico del pensamiento administrativo.
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25 CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

se efecttia la administracion de los recursos de una organizacion para
lograr las metas y objetivos definidos.

Para efectos de la discusidon que nos ocupa, exponemos que las fases son:
mecanica (¢;qué hace?) y se refiere a las etapas de planeacion y
organizacion, y dindamica (¢;como lo hace?) referente a las etapas de
direccion y control. De esta manera, proponemos para la evaluacion del
PA en la APM, la tabla 7 y asi poder valorar su pertinencia, presencia y
funcionamiento.

Con el objeto de identificar si la gestion municipal considerd, para el
disefio de la estructura orgénica y de las estrategias para llevar a cabo
sus operaciones, los elementos basicos del PA se valorara la pertinencia,
presencia y funcionamiento de los elementos que a continuacién se

presentan:
Tabla 7. Fases, etapas y elementos del proceso de administracion
Fase Etapa Elemento (ejemplos)
o Planeacién Misién
Mecénica — ——
Organizacion Departamentalizacion
L Direccion Integracion de recursos
Dinamica . .
Control Cumplimiento de estandares

Criterios de ponderacion para valorar la eficiencia y eficacia de los
elementos, principios y componentes de control interno

El Control interno se integra de cinco componentes interrelacionados
entre si, éstos, deben funcionar con una sinergia relativa y contener en
su totalidad los elementos de control que cumplimenten los criterios
establecidos en los principios de control. Por tanto, para considerar la
idoneidad de un componente de control interno se considera
invariablemente la presencia y funcionamiento de los elementos de
control.

Como se menciond, el analisis de los documentos solicitados, relativos
a los elementos del SCI y del PA, sugerimos se efecttie de lo particular a
lo general, lo que significa que, la suma de los valores ponderados a cada
elemento de control dard como resultado el valor de los principios, y
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25 CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

sumado el valor total de los principios, arrojara el valor de cada
componente de control interno.

Si la institucion desarrolla sus actividades y operaciones con la
presencia y funcionamiento de todos los elementos de control
considerados en el MICI, y ademads estos, son disefiados con calidad y
ejecutados con eficiencia y eficacia y economia, se cumplira a cabalidad
con los principios de control interno y, por ende, los componentes de
control interno en la institucion se consideraran como idoneos.

A mayor abundamiento, para medir la presencia y funcionamiento, asi
como la eficiencia y eficacia de los elementos de control, principios y
componentes del control interno, se propone definir pardmetros
numeéricos mediante ponderaciones, que permitan precisar el puntaje
correspondiente segun la idoneidad, razonabilidad y existencia de los
elementos de control, tal y como se detalla a continuacion:

Criterio de ponderacion por elemento de control

Para valorar los elementos de control y pesos diferenciados,
proponemos una ponderacidn, en razén de la valoracion asignada para
medir el grado de eficiencia y eficacia de los principios de control
interno. En el caso de los elementos de control la eficiencia y eficacia,
radica en la idoneidad de los elementos, entiéndase ésta como la reunion
de las condiciones necesarias u Optimas para una funcién o un fin
determinado; por tanto, un elemento de control calificado como idoneo
retne los criterios esperados para considerarlo como eficiente y eficaz,
ademads de estar presente y funcionando.

La segunda valoracién de un elemento de control es la razonabilidad, es
decir, que el elemento de control cumple con algunos de los criterios
necesarios para considerarlo presente, pero posiblemente no se
encuentre en funcion o viceversa.

A continuacion, se proponen las ponderaciones, para la valoracion de
los elementos de control, aplicadas a conceptos representativos, que
permiten precisarlas.
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Ambiente de Control
Tabla 8. Valoracion de la eficiencia y eficacia de los principios de control

interno

h Ponderacion
Principio | Elemento de control (¢jemplos)

Idoneo Razonable N/E

P1 Cadigo de ética y de conducta, 0.8 0.4 0
...Tabla 8. Valoracion de la eficiencia y eficacia de los principios de control interno
Principio | Elemento de control (ejemplos) Idoneo | Razonable N/E

P2 Vigilancia del control interno 4 2 0

P3 Organigrama del Municipio 0.4 0.2 0

P4 Perfiles de puestos 0.67 0.33 0

P5 Indicadores de desempefio disefiados 4 2 0

NOTA. N/E: No Existe.

Administracion de Riesgos

Tabla 9. Valoracion de la eficiencia y eficacia de los principios de control interno

Ponderacion

Principio Elemento de control (ejemplos)
Idoneo | Razonable N/E
P6 Definicion de objetivos 5 2.5 0
P7 Catalogo de riesgos identificados. 1.25 0.62 0
Identificacion de riesgos de
5 2.5 0

P8 corrupcion

Programa de trabajo de
P9 . _ ) 2.5 1.25 0
administracion de riesgos

NOTA. N/E: No Existe.
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Actividades de Control
Tabla 10. Valoracion de la eficiencia y eficacia de los principios de control interno
if . Ponderacion
Principio Elemento de control (ejemplos)
Idoneo | Razonable N/E
P10 Mitigar los riesgos identificados 1.33 0.67 0
P11 Sistemas y aplicaciones tecnolégicos 2.22 Aisdal 0
P12 Procesos y procedimientos 1.67 0.83 0

NOTA. N/E: No Existe.

Informacion y Comunicacion

Tabla 11. Valoracion de la eficiencia y eficacia de los principios de control interno
o ) Ponderacion
Principio Elemento de control (ejemplos)
Idéneo | Razonable N/E
P13 Resultados de las actividades 3.33 1.66 0
P14 Resultados de la gestion municipal 3.33 1.66 0
P15 Informes externos de resultados 3.33 1.66 0

NOTA. N/E: No Existe.

Supervision y Mejora Continua

Tabla 12. VValoracidn de la eficiencia y eficacia de los principios de control interno

o . Ponderacion
Principio Elemento de control (ejemplos)
Idoneo | Razonable N/E
P16 Metodologia de supervision 2 1 0
P17 Evaluaciones internas 1.42 0.71 0

NOTA. N/E: No Existe.

Criterios de ponderacion por principio de control

Tal y como se describié en cada componente de control interno esta
constituido por principios de control. En total suman 17 principios
divididos de la siguiente manera: ambiente de control se constituye con
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5 principios; administracion de riesgos de 4 principios, actividades de
control de 3 principios; informacién y comunicacién de 3 principios y
supervision y mejora continua de 2 principios.

De igual manera que en la ponderacion para valorar la eficiencia y
eficacia de los elementos de control interno, en el caso de los principios,
se empled la misma logica para su ponderacion, es decir, se definio una
valoracion numérica con la consideracion de lograr el total idoneo o
razonable que cada componente de control deberia cumplir, para
asumirlo como eficiente y eficaz.

En ese sentido, se propone su calculo mediante una razon numérica para
determinar el valor que cada principio de control debera tener, para que
su componte logre los indices de idoneidad o razonabilidad, tal y como
se muestra en la tabla 13.

Tabla 13. ponderacién por principio de control
Componente Principios de control (ejemplos) I R |N/E
Ambiente de control p1 [Respaldoy compromiso 4 2 0
Administracion de riesgos P6 |Objetivos y riesgos 5 |25 |0
Actividades de control P10 |Disefiar actividades de control (6.6 | 3.3 | 0
Informacion y comunicacion p13 |Informacion de calidad 66 | 33 | O
Supervision y mejora continua  |P16 |Actividades de supervision 10 5 0

NOTAS. I: Idéneo; R: Razonable; N/E: No Existe.

Asimismo, en esta tabla se describen las valoraciones segun la
calificacion determinada por el cumplimiento de los elementos de
control.

Criterios de ponderacion por componente de control

El valor de los componentes del control interno dependera del resultado
de la suma del total obtenido en los elementos de control y principios
de control; la cuantificacidon maxima que se le asigna a un componente
seria de 20.
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Dicha ponderacion se asigna debido a que, en numeros relativos, para
alcanzar el 100% de efectividad de un sistema de control interno
institucional, asi como de las unidades administrativas, el valor de cada
componente es la division del porcentaje esperado (100), entre el
numero de componentes del control interno (5).

En la tabla 14, se describen las valoraciones estimadas, segun la
calificacion determinada por el cumplimiento de los elementos de
control y principios de control interno.

Tabla 14. Valoracion de la eficiencia y eficacia por Componente

No. Componente Idonea e g coaiT | Nula
del [al |del|al |del|al |del| al

1 | Ambiente de control 20 (15/19/10(14| 5|90 | 4
2 | Administracion de riesgos 20 |15(19/10(14| 5|90 | 4
3 | Actividades de control 20 |15(19|10|14| 5|90 | 4
4 | Informacion y comunicacion 20 |15|19/10(14|/ 59| 0| 4
5 | Supervisidén y mejora continua 20 |15(19/10(14| 5|90 | 4
TOTAL| 100 |75|95|50|70(25(45| 0 | 20

Conclusiones

Primera: en las auditorias efectuadas por la ASF a los municipios,
detectamos que omiten en su revision lo referente al PA. Omision que
fortalece nuestra observacion de una falta de estandarizacién en la
estructura organica de los municipios de México; si bien, cada municipio
posee sus particularidades en contextos juridicos, econémicos, entre
otros; el marco normativo general del estado mexicano, aplica de igual
manera en todo el territorio nacional. En ese sentido, consideramos de
alta prioridad la homologacion de estructuras organicas municipales, a
fin de elevar la eficiencia y eficacia del ejercicio de la gestion publica y
de los trabajos de fiscalizacion.

Segunda: al adaptar la norma del SCI, y contar con una estructura
municipal estandarizada, (con base en la teoria del PA), se traduciria en
la consecucién razonable de los objetivos contenidos en los Planes
Municipales de Desarrollo, que al final es la Agenda de gobierno local.
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En nuestro concepto, de lograrse lo anotado, ello coadyuvaria en la
Planeacion Nacional (alineaciéon y congruencia con el Plan Estatal de
Desarrollo y el Plan Nacional de Desarrollo), lo que detonaria una
eficiente y eficaz gestion publica, una salvaguarda de los recursos
publicos y mayor transparencia y rendicion de cuentas y, por lo tanto,
se propiciaria el principal objeto de la administracién ptblica; propiciar
el bien comun.

Tercera: para efectos de implementar y evaluar la efectividad del SCI en
los procesos que desempefia un municipio o unidad administrativa, con
base en la estructura del diagndstico propuesto, se efectuarian pruebas
sobre la presencia y funcionamiento, principalmente de los elementos
de control; si los elementos no se encuentran presentes y en
funcionamiento, los principios y el componente asociado no interactiian
entre si, por lo tanto, el sistema de control interno no es efectivo, y
aumenta la probabilidad de que el municipio no cumpla con sus
objetivos.

Cuarta: anadimos ciertas precisiones:

a). El MICI, es un modelo que se propone como base para la
implementacién de un SCI en instituciones de los tres 6rdenes de
gobierno, sin embargo, no es de observancia y aplicacion obligatoria;
por tanto, en el ambito estatal y municipal, no figura como normativa
oficial que los obligue implementarlo. No obstante, los resultados de las
auditorias efectuadas por las DGGF de la ASF son vinculatorias, y de no
solventar las recomendaciones en materia de control interno emitidas
por éstas, las omisiones derivan en Procedimientos de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria (PRAS), para los funcionarios
municipales observados.

b). Respecto del cuestionario de control interno, utilizado por las DGGF
para la valoracion del control interno municipal, se observa que, esta
disenado de tal forma que sus reactivos soOlo consideran los
componentes y principios de control, recomendados por el MICI y no el
elemento de control a evaluar o la evidencia documental proporcionada
y la idoneidad de ésta.

c). Para la ejecucion de los resultados de auditoria de control interno de
las DGGF no se emite un requerimiento de informacion fundamental
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relativa de los elementos de control, sino que el mismo cuestionario y el
llenado de éste, a nuestro juicio, suple el objetivo e intencion de los
requerimientos debidamente elaborados y remitidos a las entidades
fiscalizadas.

d). Acorde con el inciso anterior y al ser necesario valernos de una
taxonomia, en relacion a los elementos de control interno, aportamos
una identificacion mas precisa, contrastada con la ambigiiedad de los
términos oficiales.

f). El modelo de evaluacion de control interno en la administracion
publica municipal, que se propone por la DGAESCI de la ASF,
contempla una meétrica para valorar los reactivos y los parametros
propuestos, es decir, cuantifican la pregunta y su respuesta, no el
elemento de control a evaluar o la evidencia documental proporcionada.

g) Del analisis de informes de auditoria de la DGAESCI y de la DGFF en
materia de control interno, identificamos una falta de homologacion y
congruencia en su estructura. No se percibe una metodologia para llevar
a cabo este tipo de auditorias en los tres 6rdenes de gobierno.
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