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25 CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

PERCEPCION DE SATISFACCION Y DESEMPENO DE LOS
ESTUDIANTES DE NEGOCIOS ANTE EL EMPLEO DE LA
TECNICA DE AULA INVERTIDA DURANTE LA PANDEMIA
DE COVID-19

Resumen

El objetivo de este estudio fue identificar el nivel de satisfaccion y
percepcion de desempefio que tienen los alumnos de un programa de
negocios a nivel licenciatura, con el uso de la metodologia didactica del
aula invertida, en cursos que emplean métodos matematicos para la
toma de decisiones durante la pandemia de Covid-19, en la que se
trabajo en un esquema de educacion remota de emergencia, empleando
plataformas y medios digitales para impartir la clase. En este estudio se
empled una muestra de cuatro grupos que usan métodos matematicos
con un total de 122 alumnos durante el semestre febrero-junio 2021.

La metodologia del estudio fue una investigacion cuantitativa con un
alcance descriptivo con un disefio experimental. El instrumento
empleado fue un cuestionario basado en una escala de percepcion
subjetiva, en el que se identificd la percepcion del alumno sobre el
desarrollo de la competencia matematica, su desempefio y satisfaccion
en el curso. Se trabajo con dos grupos de control a los que se les impartié
el curso de forma tradicional y dos grupos experimentales con los que
se trabajo, empleando la metodologia de aula invertida. Los principales
resultados indican que la metodologia del aula invertida contribuye a
una mayor satisfaccion de los estudiantes, ya que genera una percepcion
de calidad en la formacion recibida y una mejor integracion de los
aprendizajes obtenidos, aunado a la adquisicion de capacidades para
identificar, argumentar y comunicar matematicamente los resultados
mediante un trabajo colaborativo y el empleo de diversos recursos
digitales. Ademas de una mayor satisfaccion en los alumnos.

Las conclusiones de este estudio indican la utilidad y relevancia de la
metodologia de aula invertida como una estrategia educativa en la
formacion matemadtica en circunstancias de educaciéon remota de
emergencia como la pandemia de Covid-19, en vista de que genera una
mayor satisfaccion a los estudiantes.
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25 CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Palabras clave: aula invertida, educacién remota, satisfaccion del alumno.
Introduccion

En marzo de 2020, con la declaracion de la pandemia de Covid-19 y las
estrategias de contencidén de contagios que se han desplegado a nivel
mundial que incluyen el confinamiento de la poblacion y con ello la
suspension de actividades escolares presenciales en todos los niveles
educativos (Luthra, 2020), este sector enfrenta un problema mas alla de
la salud publica. El cual, se encuentra relacionado con los procesos de
ensenanza durante la etapa de distanciamiento social, generando con
ello una crisis que afectd a estudiantes, padres de familia, profesores y
otros actores, quienes la han enfrentado recurriendo a diversas
estrategias educativas mediadas por tecnologia como medida
compensatoria del sistema presencial (Almazan, 2020; Colin, 2021;
UNESCO, 2020), al que se ha denominado educacién remota de
emergencia (Hodges et al., 2020).

La educacién remota de emergencia ha ofrecido un esquema que ha
permitido mantener la continuidad de la educacidn, sin embargo, al ser
un esquema reactivo ante la adversidad -haciendo lo mejor que se puede
con lo que se tiene-, este ha generado impactos en los profesores y
estudiantes, entre ellos el estrés, deterioro en la salud mental, cansancio
-fatiga zoom- e insatisfaccion (Colin, 2001; Garcia, 2021; Portillo et al.,
2020), por lo que es relevante buscar alternativas didacticas que ayuden
a mejorar la experiencia educativa en este ambiente de emergencia, que
a la fecha de realizar este estudio lleva ya dieciocho meses, con un
expectativa de mantener un esquema hibrido con educacion remota y
presencial en al menos otro semestre mas.

Por lo tanto, es importante identificar técnicas didacticas que ofrezcan
la obtencion de conocimiento, desarrollo de competencias y satisfaccion
de los estudiantes escenarios criticos como el de la pandemia Covid-19
u otros similares, y con ello contar con alternativas mas efectivas que las
actuales (Luthra,2020; Cardoso, 2020; Garcia, 2021; Portillo et al., 2020).
Una opcidn disponible para este fin es le técnica del aula invertida, en la
que de acuerdo con Garcia (2021) es una alternativa viable para manejar
escenarios de educacion completamente a distancia -etapa de
confinamiento- como hibridos combinando un esquema presencial y a
distancia -etapa de posconfinamiento-.
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25 CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Por las razones anteriormente expuestas, es que se justifica investigar
sobre el uso de la técnica de aula invertida como alternativa a manejar
en situaciones de emergencia como la que se presenta ente la pandemia
Covid-19 y que con ella se obtenga una mejor percepcion de la
experiencia educativa en el alumno, en cuanto al desarrollo de las
competencias, percepcion del desempeno y satisfaccion.

Esta investigacion se centrd en el eje formativo del uso de métodos
matematicos para la toma de decisiones en los estudiantes de negocios
y su objetivo principal fue valorar la percepcion que tiene el estudiante
sobre el logro de la competencia matematica, su desempenfio en el curso
y el nivel de satisfaccion obtenido cuando se emplea la metodologia de
aula invertida en comparacion con la metodologia tradicional parar
determinar asi la utilidad y relevancia del aula invertida en un ambiente
de educacidon remota de emergencia.

Marco teorico

Educacion remota de emergencia

Segin la ONU (2020) con la declaracion de emergencia sanitaria
realizada a nivel mundial por la pandemia Covid-19, se han cerrado
espacios educativos y de aprendizaje afectando con ello al 94% de la
poblaciéon estudiantil mundial, por esta razén los gobiernos y
autoridades educativas -publicas y privadas- a todos los niveles, se han
visto obligados a establecer estrategias para garantizar la continuidad
de los estudios y han tendido que redisefiar y adaptar su oferta
educativa hacia un esquema de educacion a distancia forzada por la

emergencia (Casal y Fernandez, 2020).

La estrategia que se ha empleado en todos los niveles educativos ha sido
el trabajo mediado por la tecnologia digital, el cual permite afiadir a las
necesidades académicas, redes de apoyo conformadas por comunidades
escolares que permitan enfrentar la crisis, concibiendo a las experiencias
de aprendizaje remoto como un aspecto central del proceso de
formacién del estudiantado (Pardo y Cobo, 2020). Esta estrategia se
planted como una situacién de respuesta inmediata y temporal, lo que

ha obligado a hablar de ésta como Educacion Remota de Emergencia,
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25 CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

término propuesto por Hodges et al. (2020) para diferenciar del tipo de
instruccion que se da en condiciones normales, siendo el tiempo, las
prisas y el uso minimo de recursos para realizar las tareas de ensefianza
y aprendizaje, las condiciones particulares del término (Portillo et al.,
2020).

Estrategias de educacion en una etapa de crisis sanitaria

El paso de la formacion presencial tradicional a la educacion remota de
emergencia se ha apoyado en plataformas digitales (Casal y Fernandez,
2020). En las universidades, sobre todo las privadas, han tenido un
proceso de transicion mas fluido que en las publicas, ya que muchas de
ellas contaban con las plataformas digitales, que venian utilizando en
algunas fases del desarrollo de su docencia, generalmente presencial y
a su vez, porque la edad de los estudiantes hace mds viable una
ensefnanza - aprendizaje de este tipo (Colin, 2021; Garcia, 2021, Portillo
et al., 2020).

Lo mas facil en estos casos como respuesta inmediata de los docentes,
ha sido la emisidn en directo de una sesidn idéntica a la que se realizaba
de forma presencial anterior o bien la grabacion de esa sesion para su
posterior recepcion por parte de los estudiantes y qué, en ambos casos,
hacen las veces en remoto de las secuencias presenciales en el aula
(Garcia, 2021; Portillo et al., 2020). Otro profesorado mds preparado en
estrategias de didacticas de educacion a distancia traté de aprovechar
las posibilidades que ofrecen las plataformas digitales y de las redes
sociales para desarrollar su tarea en linea de forma creativa y eficaz,
empleando diferentes técnicas diddcticas, entre ellas la de aula invertida
(Garcia, 2021).

Modelo de aula invertida

El modelo de aula invertida ha sido conceptualizado por autores como
Akcayir y Akcayir (2018) como una alternativa de aprendizaje
innovadora que tiene como objetivo aumentar el rendimiento de los
estudiantes mediante la colaboracion, el uso de herramientas de apoyo

que incluyen a las tecnologias de la informacion que son usadas en su
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proceso formativo con una mejor asignacion del tiempo de la ensefianza,
combinando un trabajo previo de estudio con su aplicacion de practica
en sesiones interactivas presenciales. Esta metodologia propone que las
sesiones en aula no sean utilizadas en explicaciones tradicionales, sino
por el contrario se orienten a proporcionar a los alumnos experiencias
de aprendizaje, mediante la realizaciéon de actividades con sus
companeros de clase, supervisadas por el profesor (Abeysekera y
Dawson, 2015; He et al., 2016; van Sickle, 2016).

El modelo de aula invertida proporciona una formacion inicial fuera de
la clase mediante diversos materiales educativos como son el uso de
videos, el disenio de notas de contenidos para guiar a los estudiantes,
lectura de libros de texto o articulos de revistas, uso de hojas de célculo,
simuladores o software, mientras que el tiempo de clase se dedica a
problemas o proyectos con la mediacion docente (Bergmann y Sams,
2012; Jungi et al., 2015; Schroeder y Dorn, 2015; Scott, Green y Etheridge,
2016).

Los aspectos basicos para el uso de la metodologia de aula invertida son:

1. Que los alumnos se responsabilicen de la revision de materiales

previos a la clase con apoyo de la tecnologia.
2. Empleo de la autoevaluacién y heteroevaluacion

3. Brindar oportunidades para que los estudiantes interactiien con los
materiales didacticos y con sus companeros de clase a fin de promover

la colaboracién

4. La sesion en aula, ya sea presencial o a distancia, se orienta a la
resolucion de situaciones practicas como problemas, casos de estudio o
proyectos, lo que requiere de la participacién del alumnado, lo cual
ademdas genera una satisfaccion por el aprendizaje (Alvarez, 2012;
McCallum et al., 2015; Ng y Lai, 2012).

Estos principios basicos ayudan a que los alumnos tengan experiencias
de aprendizaje significativas con una retroalimentacion en tiempo real

por parte del equipo docente, en la que se fomenta el trabajo
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colaborativo y se dedica mayor tiempo a la formacion de competencias
(Cardoso, 2021; Kwan, Foon y Chen, 2017).

Modelo de aula invertida en la ensefianza de métodos cuantitativos

en negocios

Actualmente en los negocios hay una cantidad inmensa de informacién
que se obtiene del entorno que es necesario tratar mediante el empleo
de métodos cuantitativos para tomar decisiones -programacion lineal,
estadistica, pronodsticos, entre otros-. El desarrollo de capacidades
matemadticas en los profesionales de los negocios es fundamental y las
instituciones de educacién superior deben formar a estudiantes que
desarrollen competencias para analizar, discriminar, organizar y
sintetizar una gran cantidad de datos que estan asociados a los negocios
(Cardoso, 2020; Castaner, Claramunt y Martinez, 2020). En este sentido
es particularmente importante qué en la ensefianza de los negocios, se
oriente a los estudiantes a la resolucion de situaciones problema que
vinculen el componente cognitivo y la experiencia practica para permitir
la comprension, formulacion, representacion y patrones de inferencia
que incentiven la reflexién para disefiar la solucion a la situacién
problema y con ellos estar en posibilidad de interpretar y comunicar los

resultados de forma eficiente (Cardoso, 2020).

El modelo de aula invertida ha mostrado que puede ayudar en la
ensenanza de métodos cuantitativos a la formacion de las competencias
requeridas en los profesionales de los negocios en la actualidad, tal y
como lo indican Love et al. (2014) y Touchton (2015) para materias como
de algebra lineal y estadistica respectivamente, en la que encontraron
diferencias estadisticamente significativas para los estudiantes que
participaron en aula invertida, en comparacion con el método
tradicional. Las principales conclusiones de estos autores fueron que el
aula invertida contribuye significativamente a la interaccion,
intercambio y comunicacion de las soluciones, aunado a una mayor
seguridad en la interpretacion de los resultados, asi como reconocer la
utilidad de esta asignatura en su formacion profesional y que perciben

un mejor desempeno de ellos como estudiantes en el curso.
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Modelo de aula invertida y satisfaccion del alumno en el aprendizaje
de métodos cuantitativos

El estudio de los métodos cuantitativos y en particular las matematicas
en términos generales es un tanto complicada, y los alumnos en muchas
ocasiones se sienten agobiados por el manejo de modelos, niimeros,
ademads de frustrados por los resultados obtenidos durante un curso
tradicional (Castafier, Claramunt y Martinez, 2020; Cardoso, 2020; Love
et al., 2014; Touchton, 2015). Sin embargo, una de las ventajas del aula
invertida es que genera una mayor participacion de los estudiantes en
las clases y les causa una experiencia mas satisfactoria que un curso
tradicional (Love et al., 2014; O’Flaherty y Philips, 2015; Touchton, 2015).

El estudio de Schwarzenberg et al. (2018) mostrd que el aula invertida
promueve que las actividades en clase sean dindmicas y colaborativas
debido a la participacion entre los estudiantes con la guia docente,
favoreciendo un ambiente de aprendizaje que fomenta la interaccion e
intercambio de estrategias propiciando mayor retroalimentacién, dando
como resultado un incremento en el rendimiento escolar, por lo que,
sugieren que el alumno estda mas satisfecho y como consecuencia
proponen hacer mas estudios para comprobar sus hallazgos con

respecto al uso de esta metodologia.

Varios autores indican que hay evidencias en algunos estudios sobre
una mayor satisfaccion de los estudiantes cuando tienen clases en aula
invertida en comparacién con el aula tradicional. Sin embargo, también
indican que es necesario ampliar la investigacion sobre este tema para
entender mejor la asociacion entre causa - efecto del uso de esta técnica
y la satisfaccién del estudiante (Das et al., 2019; Lag y Grom, 2019;
Strelan, Osborn y Palmer, 2019; Zhai et al., 2017).

Planteamiento del problema

Aunque hay estudios sobre el uso del aula invertida, estos se han
enfocado en el aprovechamiento, actividades académicas, disciplina,
disefio didactico y funcidn del docente (Chuang et al., 2018; Luo et al.,

2018), sobre todo en areas de ciencias de la salud, ingenieria y ensefianza
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de idiomas (Cardoso, 2020; Menegaz, et al., 2018; Peterson, 2016). Por lo
que resulta relevante estudiar el nivel de satisfaccion del estudiante en
relacion con los objetivos, contenidos, estrategias didacticas y utilidad
del curso, ademas de un analisis sobre las competencias adquiridas a la
disciplina que se impartié y la percepciéon del alumno sobre su
desempefio en €l curso, en este caso particular sobre los métodos
cuantitativos para los negocios, en un entorno de educacion remoto de

emergencia derivado de la pandemia de Covid-19.
Hipotesis
Las hipotesis planteadas para este trabajo de investigacion son:

H1: Existe una diferencia estadisticamente significativa en la
competencia matematica en un grupo en el que el profesor imparte clase
con la metodologia de aula invertida, en comparacion con un grupo en

el que el docente imparte la clase con la metodologia tradicional.

H2: Existe una diferencia estadisticamente significativa en la percepcion
de los alumnos sobre su desempefio en un grupo en el que el profesor
imparte clase con la metodologia de aula invertida, en comparacion con
un grupo en el que el docente imparte la clase con la metodologia

tradicional.

H2: Existe una diferencia estadisticamente significativa en la percepcion
de satisfaccion de los alumnos con la clase en un grupo en el que el
profesor imparte clase con la metodologia de aula invertida, en
comparacion con un grupo en el que el docente imparte clase con la

metodologia tradicional.
Método

Se realizé un estudio transeccional, expost-facto, en el que se utilizé una
metodologia cuantitativa con un alcance descriptivo y explicativo, en el
que el disefio fue experimental, realizado en dos campus distintos, con
la misma materia -que emplea modelos matematicos- y el mismo

profesor, en cada campus se tuvo un grupo de control y otro
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experimental, en el grupo experimental se aplico como tratamiento la

metodologia de aula invertida.

La muestra estuvo compuesta por cuatro grupos de la misma institucion
educativa en dos campus distintos, en cada campus dos grupos. La
materia que cursaron los alumnos participantes fue estrategia de precios
-emplea métodos cuantitativos como programacion lineal, pronosticos,
regresion lineal, estados financieros-. La muestra fue de tipo no
probabilistico y con el criterio por conveniencia. Las caracteristicas de

los participantes se aprecian en la tabla 1.

El grupo 1 y el grupo 3 son comparables, son alumnos con las mismas
caracteristicas -una sola carrera - y el grupo 2 y grupo 4 son alumnos con

las mismas caracteristicas -mismas carreras y orientacion-.

A los grupos 1y 2 se le dio clase con la metodologia tradicional y a los
grupos 3 y 4 mediante la metodologia de aula invertida. En los cuatro

grupos el profesor fue el mismo.

Tabla 1
Caracteristicas de la muestra
Campus 1 Campus 2
Sexo Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
Mujeres 17 16 19 12
Hombres 12 18 14 14
Total 29 34 33 26

Fuente: Elaboracion propia.
Descripcion de la variables e instrumentos de medicion
Variable de tratamiento

La variable de tratamiento es el empleo de la técnica de aula invertida
por parte del profesor en la clase. El docente ha impartido la clase por
mas de cinco afios y a su vez recibid capacitacion en la técnica de aula
invertida, aprobando ésta. El profesor prepard un curso con las
caracteristicas de aula invertida e imparti6 su clase en el grupo control
mediante la metodologia tradicional y en el grupo experimental empled

la técnica de aula invertida.
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El profesor abordd la técnica de aula invertida, explicaindole a los
alumnos que previo a la clase era su responsabilidad revisar el material
ubicado en la plataforma educativa “Canvas” que fue la empleada para
desarrollar el curso. En la plataforma el profesor entreg6 para cada clase
una nota técnica introductoria, un video explicando los principales
aspectos del tema a tratar en la clase con un ejemplo de aplicacién
practica y en él como tarea, la solicitud de entrega de un ejercicio del
mismo nivel de dificultad que el explicado en el video, el alumno debe
entregar el ejercicio resuelto en la plataforma, previo a la clase. Ya en la
clase, el profesor revisa el ejercicio de tarea con los alumnos, en el
proceso el docente hizo preguntas a los estudiantes sobre la forma de
resolver el ejercicio y resolvido dudas sobre el método de solucion.
Ademads, en cada clase se presenté un problema de mayor complejidad
y para resolverlo se pidio que los alumnos trabajaran en equipo en la
clase mediante sesiones de grupo en la plataforma “Zoom” dandoles un
tiempo especifico para realizar las actividades, una vez concluido el
tiempo, entonces se reviso en clase la solucion al ejercicio fomentando
la participacion grupal de los estudiantes. En este caso se tuvieron 16

sesiones a lo largo del semestre, siguiendo esta metodologia.
Instrumentos de medicion

El instrumento empleado fue un cuestionario elaborado para esta
investigacion con la siguiente estructura: datos generales; formacion de
la competencia matematica; satisfaccion del estudiante y percepcion de

desemperio en el curso.
Variable percepcion de logro de competencia matematica

Esta variable representa el logro de la competencia matematica que
implica la comprension de los problemas y elaboracion de los modelos
para solucionar los problema, interpretacion y comunicacion de
resultados. Esta variable se midi6 con una escala de percepcion subjetiva
de cinco puntos que va desde 0 -totalmente en desacuerdo- hasta 4 -
totalmente de acuerdo -. El instrumento empled cuatro items. Un

ejemplo de los items es: “como resultado de la clase puedo interpretar
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los datos y explicar los resultados obtenidos en las diferentes situaciones

de analisis”.

Los datos de fiabilidad e indicadores del andlisis factorial confirmatorio

para identificar la validez del instrumento se muestran en la tabla 2.
Variable percepcion de satisfaccion del alumno

Esta variable expresa la percepcion del estudiante sobre la satisfaccion
que tuvo al tomar el curso y que integra la contribucién a su formacion,
aplicacion, relevancia y aprendizaje significativo. Esta variable se midio
mediante una escala de percepcion subjetiva de cinco puntos que va
desde 0 -totalmente en desacuerdo- hasta 4 -totalmente de acuerdo-. El
instrumento empled cuatro items. Un ejemplo de los items es: “la clase

ha contribuido a integrar lo aprendido en mi proyecto aplicativo”.

Los datos de fiabilidad e indicadores del andlisis factorial confirmatorio

para identificar la validez del instrumento se muestran en la tabla 2.
Variable percepcion de desempeiio del alumno

Esta variable se midio a través de la identificacion de la importancia de
la metodologia del aula invertida en la dimension de percepcion de
desempeno del estudiante, para lo cual se utilizé una escala con 3 items
que va de 0 -totalmente en desacuerdo- hasta 4 -totalmente de acuerdo-
Un ejemplo de los items es “la clase me ha permitido contar con un

seguimiento adecuado de mi desempefio a lo largo del curso.

Los datos de fiabilidad e indicadores del andlisis factorial confirmatorio

para identificar la validez del instrumento se muestran en la tabla 2.

Tabla 2
Indicadores de fiabilidad y validez de los instrumentos de medicion
[nstrumento a Cronbach X GFI AGFI TU RMSEA
Competencia matemética 0.82 659.2 0.91 0.93 0.93 0.05
Satisfaccion del estudiante 0.86 1359.1 0.93 0.94 0.95 0.04
Percepcion de desempefio 0.92 325.7 0.90 0.93 0.93 0.03

Fuente: Elaboracion propia.
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Aplicacion del instrumento

En el campus 1 el profesor trabajo con la metodologia tradicional,
empleando las plataformas de educacion a distancia -Canvas, Zoom y
material didactico que ha utilizado en cursos anteriores a la pandemia-.
En el campus 2 el docente trabajo con la metodologia de aula invertida,
en la que preparo el curso y materiales para llevar a cabo de manera
adecuada el curso con esta técnica. El maestro capacitd a los alumnos
para tomar un curso con la metodologia de aula invertida que desarrolld
durante todo el semestre, en las mismas plataformas de educacién a

distancia que en el campus 1.

Al final del curso se aplico el instrumento cuestionario a los cuatro
grupos y se informd a los alumnos sobre la realizaciéon de una
investigacion sobre competencias, satisfaccidon y percepcion del
desempeno del curso, se les indicd que el tratamiento de los datos seria

a nivel grupo, guardando el anonimato de las respuestas.
Resultados

Se corrid la prueba de Shapiro - Wilks para los cuatro grupos estudiados
quedando de la siguiente forma del grupo 1 al 4, los estadisticos fueron:
091, 0.82, 0.87 y 095 con p-valor de 0.36, 0.22, 0.18 y 0.29
respectivamente, concluyéndose que la distribucion de los datos es
normal, por lo cual, se usé la prueba paramétrica t de Student para

muestras independientes cuyos resultados se presentan en la tabla 3.
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Tabla 3
Prueba "t” para muestras independientes
Grupo control Grupo experimental Prueba t
Competencias matematicas
Grupe N Media DE Grupce N Media DE t |2
1 29 2.651 0.235 3 33 3.723 0.151 5.241 0.000
2 34 2573 0.195 4 26 3.564 0.109 5.156 0.000

Satisfaccion del estudiante

Grupe N Media DE Grupe N Media DE t P
1 29 2358 0.2868 3 33 3.689 0.135 7.154 0.000
2 34 2216 0225 4 26 3.667 0.116 7.041 0.000

Percepcion del desempefio del estudiante

Grupe N Media DE Grupe N Media DE t p
1 29 2714 0.201 3 33 3.697 0.139 4.225 0.000
2 34 2667 0.198 4 26 3.498 0.114 4.156 0.000

Fuente: Elaboracion propia.

Los hallazgos indican que hay diferencias estadisticamente
significativas entre los grupos de control -metodologia tradicional- y
grupos experimentales -aplicacion de aula invertida- para las tres
variables evaluadas: competencia matematica, satisfaccion y percepcion
del desempeno del alumno, teniendo un mejor resultado a juicio de los

alumnos la experiencia de aula invertida que la metodologia tradicional.

Con base en lo anterior los resultados indican que las hipotesis
planteadas en este trabajo de investigacion no pueden rechazarse, ya
que existe una diferencia significativa en los resultados de los grupos

experimentales en comparacion con los grupos de control.
Discusion

Los resultados de la investigacion realizada proporcionan informacion
sobre el nivel de satisfacciéon de los estudiantes, la percepcion de
desarrollo de las competencias matematicas y de su desempefio en el
curso, cuando se usa o no de la metodologia de aula invertida en cursos

y grupos similares en un ambiente de educacion remota de emergencia.

Desde la perspectiva de los estudiantes, el aula invertida favorece a la

percepcion de satisfaccion con el curso, desarrollo de la competencia a
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lograr y un mejor desempeno del alumno, situacion que coincide con lo
encontrado por los estudios realizados por Cardoso (2020), Das et al.
(2019) y Zhai et al. (2017), en los que se indica que el uso del aula
invertida promueve experiencias de aprendizaje de calidad, ademas de
un ambiente propicio para la formacion que da una mejor percepcion de
desempefio y de satisfaccion de los estudiantes con el curso. Es
importante destacar que estos resultados coinciden en una situacion
tradicional y en una de educacion remota de emergencia como en la que

fue realizada este estudio.

Por otra parte, ante una situacion de educacion de remota de
emergencia, en la que el uso de los medios digitales y tecnologia han
sido indispensables, ademas del hecho de que se ha tenido que
mantener a distancia la comunicacién con los alumnos, el empleo del
aula invertida muestra una diferencia importante y positiva en la
percepcion que tiene el alumno sobre los cursos en comparacion con la
practica tradicional. Esto pudiera estar asociado a lo que indican Love
et al. (2014), Santos y Semana (2015) y Touchton (2015), sobre que el uso
del aula invertida propicia la interaccion, el intercambio de estrategias
entre los alumnos, lo cual promueve que las actividades sean mds
dindmicas y de colaboraciéon que le dan al estudiante una mejor

percepcion de aprendizaje, desempenio y satisfaccion con el curso.

Esta investigacion aporta informacién sobre los resultados de la
aplicacion de la técnica de aula invertida en un entorno de educaciéon
remota de emergencia, en el que se aprecia que los alumnos perciben
beneficios en su aplicacion en aspectos como logro de competencias
matematicas, desemperio en el curso y satisfaccion. Sin embargo, queda
corta para aportar aspectos sobre las causas que provocan esta mejora
en percepcion de las variables de estudio en comparacién con la
metodologia tradicional, por lo que es importante desarrollar mas
estudios con muestras mas robustas y metodologias que indaguen sobre

aspectos causa efecto para comprender mejor el fenomeno.
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Conclusiones

El desarrollo de competencias matematicas para la toma de decisiones
en los estudiantes de los programas de negocios es un aspecto relevante
que se agudiza cuando estamos en un entorno en el que se enfrenta una
situacion de educacion remota de emergencia y se requiere del empleo
de técnicas educativas que apoyen el desarrollo de competencias, una
mejor percepcion de desempefio y satisfaccion del estudiante con el

curso es fundamental.

Esta investigacion exploro la contribucion que puede tener el empleo de
la técnica de aula invertida sobre el desarrollo de competencias
matematicas, percepcion de desempeno y satisfaccion del estudiante
durante la pandemia de Covid-19, en la que los cursos se realizaron a
distancia y los hallazgos indican que el uso del aula invertida aporta un

beneficio en las variables antes mencionadas.

Este estudio presenta varias limitaciones a considerar sobre las
conclusiones planteadas y se debe contemplar que este se realizd a
cuatro grupos, lo cual es una muestra limitada y no permite hacer
inferencias sobre la poblacion y a su vez que la informacion obtenida en
la investigacion fue por auto informe, lo cual presenta también algunas
restricciones derivadas de la técnica de captacion de la informacién, por
lo cual es importante seguir investigando sobre el tema, ampliar el
tamano de las muestras, hacer estudios de causalidad y continuar
desarrollando instrumentos de medicion es una tarea fundamental en

proximos estudios.

A pesar de las limitaciones mencionadas y con base en el estudio
realizado y estudios previos de varios autores (Cardoso, 2020; Das et al.,
2019; Love et al., 2014; Santos y Semana, 2015; Touchton, 2015; Zhai et
al., 2017) se recomienda a los profesores que en la medida de sus
posibilidades adopten la metodologia de aula invertida para la
imparticion de sus clases en circunstancias de educacién remota o
presencial, ya que los estudiantes pueden verse beneficiados en su
aplicacién. Es importante considerar que se toma la decision de aplicar

la técnica de aula invertida, es necesario capacitar a los profesores en la
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técnica y que los docentes disefien un curso basado en esta metodologia
didactica y a su vez que se capacite a los alumnos y que estos tomen el
compromiso de seguir las premisas de la técnica, ya que requiere de su
participacion activa para alcanzar el objetivo deseado con la aplicacion

del aula invertida.
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