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EFECTOS DEL CLIMA Y DE LA SATISFACCION LABORAL
EN EL DESEMPENO DEL PERSONAL DE UN ORGANISMO
DE SALUD EN EL SECTOR PUBLICO

Resumen

El presente trabajo de investigacion pretende identificar la influencia
ejercida por el clima organizacional y la satisfaccion laboral en el
desempenio de los trabajadores en un hospital publico del sector salud.
Se utilizd el enfoque mixto con alcance explicativo. Los instrumentos de
recoleccion de informacion fueron la encuesta para medir el clima
organizacional, la entrevista estructurada para medir la satisfaccion
laboral y la observacion no participante. La muestra fue de 63
trabajadores de un hospital del sector salud en el municipio de
Tamazula, Durango. La dimensién del clima organizacional mejor
evaluada fue la satisfaccion y la peor evaluada, la de condiciones de
trabajo. Cuatro dimensiones del clima organizacional: condiciones de
trabajo, cooperacion, supervision y satisfaccion laboral influyen en el
desempeno laboral y logran explicar el 32% de su varianza. Aspectos
con efecto negativo en el rendimiento del personal: solo el 25.4% del
personal tiene seguridad laboral, el resto trabaja como personal de
confianza (11.1%) o bajo contrato temporal (63.5%); el 44.4% del
personal tiene un segundo empleo; se realizan pocas reuniones para
llegar a acuerdos que favorezcan su desempeno; hace falta capacitacion
y la infraestructura fisica y el equipo es insuficiente para atender las
necesidades de los usuarios. Las mujeres, los que estan casados y los
empleados de mayor antigiiedad estdn mads insatisfechos con su trabajo
que el resto. Se mencionan implicaciones en cuanto a las condiciones de
trabajo, capacitacion e incentivos de trabajo. A través de la observacion
se encontro que las instalaciones son iluminadas, frescas, limpias,
aunque el mobiliario es insuficiente e inadecuado. Y en las relaciones
interpersonales la mayor parte del tiempo son cordiales pero también se
observaron momentos de friccion entre empleados.

Palabras clave: clima organizacional, satisfaccion laboral, desempenio.
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Introduccion

La sociedad actual demanda empresas competentes que cubran las
expectativas de quienes solicitan su servicio. Las instituciones de salud
no son la excepcion a este requerimiento. Dichos organismos deben
contar con personal capacitado y dispuesto a trabajar con el fin de
brindar un servicio de calidad, ademas de areas equipadas con material
de trabajo. Pese a lo anterior, existen organismos de salud donde el
personal que labora demuestra con su comportamiento y actitudes una
insatisfaccion laboral que afecta la calidad en el servicio que brinda a los
usuarios. La intencion del presente estudio es identificar aspectos del
clima organizacional y de la satisfaccion laboral que inciden en el
desempeno brindado por el personal, y asi poder tomar las acciones
necesarias para mejorar el servicio otorgado.

El sector salud es uno de los sectores prioritarios para el bienestar de la
poblacion tal como aparece en el Plan nacional de desarrollo 2018-2014.
Sin embargo, en fechas recientes México se ha visto inmerso en una seria
problematica que incluye desabasto de medicamentos, falta de personal
médico, deficiente atencion al publico y malos manejos financieros por
parte de las autoridades responsables. El personal que labora en estas
instituciones es parte importante del problema y de la solucion. El clima
organizacional y la satisfaccion laboral son condiciones estructurales
necesarias para entender como viven su experiencia cotidiana los
trabajadores que laboran en instituciones dedicadas a la salud publica
en distintos hospitales y centros de salud. En cuanto a esta problematica,
como se presenta y sus consecuencias, suele ocurrir que la disminucion
de la satisfaccion laboral es resultado de un clima organizacional
inadecuado y como consecuencia, un efecto negativo en el desempefio
del personal el cual finalmente concluye con un mal servicio.

A partir de lo anterior se derivaron las siguientes preguntas de
investigacion. ;Cual es la influencia del clima organizacional y de la
satisfaccion laboral en el desempeno de los trabajadores de un
organismo publico del sector salud? Preguntas subordinadas: ;De qué
manera se relacionan las distintas dimensiones que conforman el clima
organizacional que prevalece en una institucion publica del sector
salud? ;Cémo incide la satisfaccion de los empleados en el desemperio
laboral?
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Antecedentes

El personal insatisfecho que labora dentro de una organizacion no deja
de ser parte activa de la misma y por ello precisa de un clima
organizacional apropiado para la generacion de satisfaccion laboral que
a su vez impacte en un buen desempeno. Diversos estudios (Thakre y
Shrofr, 2016; Khan, Qureshi, Imran, Rasli, Amran y Ahmad, 2015; Al-
Hamdan, Manojlovich y Tanima, 2017) encontraron relacion
significativa entre clima organizacional y satisfaccion laboral en
trabajadores del area de la salud.

Las demandas de caracter social y laboral que involucran calidad en las
relaciones dentro de un espacio de trabajo son relativamente recientes
en la historia general del trabajo. De acuerdo con Mufoz y Lopez (2018)
esto ocurre a partir de las transformaciones econdmicas, politicas,
sociales, culturales y tecnoldgicas del pais y pasan a incrementar los
desafios a los que se enfrentan las organizaciones, entre ellos el
comportamiento humano en el trabajo.

Brunet (como se cité en Carballo, Priego y Avalos, 2015) sefiala que el
comportamiento y el desempefio de un individuo en el trabajo no
dependen solamente de sus caracteristicas personales, sino también de
la forma en que éste percibe su clima de trabajo y los componentes de la
organizaciéon asociados. Ortiz-Campillo, Ortiz-Ospino, Coronell-
Cuadrado, Hamburger-Madrid y Orozco-Acosta (2019) identificaron la
suma importancia que tiene el clima organizacional y sus elementos,
para lograr el maximo desempefio laboral en instituciones prestadoras
de servicios de salud. Carballo et al. (2015) comentan que durante casi
cuatro décadas la Secretaria de Salud ha desarrollado diversas
estrategias y programas para extender la cobertura de servicios
esenciales de salud mediante equipos itinerantes.

Definicion del problema de investigacion

Para el estudio de las organizaciones, el Sistema de Salud es una
institucion con amplia representatividad nacional que resulta relevante
para una mirada desde la organizacion publica. A continuacién, un
apretado resumen de su situacién. Respecto al personal médico, de
enfermeria, personal profesional, técnico y otro personal, existe en
general una ligera tendencia de crecimiento desde 2012 al 2019. Por
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ejemplo, en 2018 hubo 174,536 médicos y en 2019, 177,062 (Secretaria de
Salud, 2021). En cambio, en recursos fisicos como consultorios (77,523 y
76,875) y camas hospitalarias (89,562 y 89,538) en los mismos afios existe
disminucién. Otros recursos, como quirofanos (4,162 y 4,198) y salas de

expulsion (2,204 y 2,221) han aumentado de forma reducida (Secretaria
de Salud, 2021).

Especificamente en el Estado de Sinaloa, la expectativa de vida en 2020
fue de 72 y 78 anos (hombres y mujeres, respectivamente); la tasa de
natalidad 16 %; y la tasa de mortalidad 6.41 %. Para 2050, la expectativa
es que se encuentren ambas curvas (natalidad y mortalidad) alrededor
del 10 % (Secretaria de Salud, 2021). En consecuencia, la demanda de
servicios seguira creciendo mientras los recursos no lo haran o lo haran
en forma lenta lo cual implicard una mayor presion a la organizacion y
las condiciones de trabajo.

Esta investigacion se enfoca en evaluar el clima, la satisfaccion y el
desempefio laboral en un organismo publico del sector salud ubicado
en el drea rural del municipio de Tamazula, estado de Durango. El
Hospital Integral de Tamazula (HIT), brinda servicios de salud a la
comunidad y para poder lograr su propdsito se requiere que cada
trabajador haga su funcion de manera eficiente.

Sin embargo, en este centro laboral los empleados manifiestan
recurrentemente no estar satisfechos en su quehacer y aunque cumplen
con el trabajo encomendado, lo hacen con un bajo nivel de interés en
cada una de sus acciones, ya que el poco optimismo que demuestran en
su trabajo repercute en los resultados que afectan la imagen de la
institucion.

Se infiere entonces, que la institucidn que provee servicios y es también
de carécter publico tiene el desafio y el deber de tomar en consideraciéon
las consecuencias de un clima organizacional adverso. Aun asi, enlo que
respecta al drea administrativa del Hospital, se observa un proceso lento
y poco eficaz.
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Objetivo general

Determinar la incidencia del clima organizacional y de la satisfaccion
laboral en el desempeno laboral de los trabajadores de un organismo
publico del sector salud.

Objetivos especificos

1. Medir el clima organizacional, la satisfaccion y el desempeno
laboral en trabajadores en un hospital publico del sector salud.

2. Evaluar la relacion que existe entre las dimensiones del clima
organizacional, satisfaccion y desempenio laboral que prevalece
en el personal de una institucién publica del sector salud.

3. Saber hasta donde incide el clima organizacional y la satisfaccion
laboral en el desempefio laboral de los empleados y en su
comportamiento.

Justificacion del estudio

Mediante el presente estudio se busca una solucion a problemas que
aquejan a un hospital del sector salud del Estado de Durango. Los
predictores del desempefio y los resultados se pueden utilizar para
hacer recomendaciones que mejoren la relacion de los trabajadores con
la sociedad y en el espacio de trabajo. En la actualidad el gobierno a
cargo y especificamente la Secretaria de Salud del estado tiene el
compromiso de disefar estructuras abiertas al cambio.

No existen estudios previos en esta unidad de salud en particular, por
tal motivo se considera que para poder dar solucion al problema de bajo
rendimiento en los trabajadores, los resultados de la presente
investigacion permitirdn encontrar las causas y buscar alternativas que
permitan mejorar la situacién y que los empleados que ahi laboran estén
satisfechos, al igual que los usuarios de los servicios.

Marco teorico

Esta investigacion se desarrollé desde la teoria del comportamiento
organizacional y la teoria de sistemas, que se describen a continuacion.
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Teoria del Comportamiento Organizacional

El comportamiento organizacional, CO, es un campo de estudio que
investiga el efecto que tienen los individuos, los grupos y la estructura
sobre el comportamiento dentro de las organizaciones, con el propdsito
de aplicar dicho conocimiento para mejorar la efectividad de las
organizaciones (Robbins y Judge, 2013; Fernandez y Sanchez, 1997).

En sintonia con los autores mencionados, Amords (2007) indica que el
comportamiento organizacional se puede definir como el campo de
estudio que se encarga de investigar el impacto que los individuos, los
grupos y la estructura organizativa tienen sobre el comportamiento en
las organizaciones, con el fin de aplicar esta informacién al
mejoramiento de la eficacia de la organizacion. Debido a que el CO tiene
que ver con las situaciones relacionadas con el empleo, no deberia
sorprender el énfasis del comportamiento en su relacion con los
empleados, el trabajo, la rotacion de puestos, la productividad, el
rendimiento de los subordinados y de la gerencia.

La conformacion del campo de estudio del comportamiento
organizacional derivd historicamente de un enfoque mas aplicado de la
antropologia que buscaba ofrecer soluciones a problemas practicos. En
su origen los trabajos de discipulos de Franz Boas desarrollados entre
1920 y 1950 incorporaron el factor cultural como explicacion de los
fendmenos organizacionales. En la administracién y en los estudios de
negocios se les denomind Escuela de la relaciones humanas y Escuela
del comportamiento organizacional (Gémez y Rodriguez, 2001).

En esta investigacidn, otra teoria desde la que se abordan las variables
de interés es la Teoria de Sistemas que considera a las organizaciones
como sistemas funcionales orientados a metas y con necesidades, en
relacion dindmica pero congruente con su entorno. Esto significa que
aunque los factores organizacionales se encuentre en movimiento y
transformacion, lo hacen de forma consistente con el ambiente social en
el que la organizacién estd contenida (Gomez y Rodriguez, 2001).
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Relacion entre clima organizacional, satisfaccion laboral y desempeio
laboral

El nivel de relaciéon entre la satisfaccion laboral y el desempetio en el
trabajo es alto, lo cual se ha observado con datos de estas dos variables
incluyendo la productividad de la organizacion en su conjunto. Lo que
se ha encontrado es que las empresas que tienen mas empleados
satisfechos tienden a ser mas eficaces que aquellas con pocos empleados
satisfechos (Robbins y Judge, 2013).

La satisfaccion y desempeno laboral también se vinculan con el clima
organizacional. El clima que prevalece en el lugar de trabajo determina
el nivel de satisfaccion de los trabajadores, ya que al percibir un buen
ambiente laboral con todo lo necesario, estardan mas motivados y tendra
un impacto positivo en su actitud al momento de realizar sus tareas, por
lo tanto, su desempefio serd mas productivo y benéfico para la
organizacion.

Marco conceptual

A continuacion, se definen conceptualmente clima organizacional,
satisfaccion laboral y desempefio laboral que son las variables mas
relevantes de este estudio.

Clima organizacional

Rojas (2004) ha identificado tres acepciones diferentes de lo que es el
clima organizacional:

1.  El primer ambito es el de los atributos organizacionales el cual
considera el clima como un conjunto de caracteristicas que
describen una organizacion y la distinguen de otras.

2. La segunda definicion es de medida perceptiva; comprende las
percepciones de los individuos, de sus valores, opiniones y
actitudes.

3.  En tercer término, se pueden identificar las percepciones de los
atributos organizacionales; de acuerdo con ello, se puede definir
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al clima como percepciones que se pueden deducir segun la
forma en que la organizacion acttia con sus miembros y sociedad.

De acuerdo a Jex y Britt (2014), el clima organizacional representa la
manera en la cual los empleados experimentan psicoldgicamente la
organizacion en la cual ellos trabajan, por lo tanto, éste podria manejar
importantes decisiones de como la gente quisiera trabajar.

Con fines de esta investigacion se define clima organizacional como el
conjunto de propiedades medibles y caracteristicas del contexto o medio
donde se desarrollan los trabajadores, que influyen en sus conductas y
su satisfaccion laboral. Considera las siguientes dimensiones: (a)
condiciones de trabajo: mide la carga de trabajo, el contar con equipos y
herramientas, las condiciones en las que se labora, nivel de estrés, y la
seguridad del puesto, aspectos importantes para el trabajador; (b)
cooperacion: evalia compaferismo y trabajo en equipo, indicadores de
la relacién que perciben las personas con sus compafieros de trabajo; (c)
supervision: describe la percepcion que se tiene del jefe, en el trato,
confianza que genera, desempefio, apoyo en la realizacion de
actividades y la imagen que genera en sus trabajadores; (d) condiciones
fisicas de trabajo: menciona las condiciones en las que se encuentran las
areas de trabajo en el hospital, desde el espacio, la seguridad, el ruido,
la temperatura, la humedad y la iluminacién con la que se trabaja; (e)
satisfaccion laboral: mide el nivel de bienestar que sienten los
empleados por su trabajo.

Satisfaccion laboral

Por satisfaccion se entiende aquel conjunto de respuestas afectivas que
una persona experimenta ante su trabajo. Si se quiere entender donde se
enmarca conceptualmente el concepto de satisfaccion laboral, se ha de
remitir al concepto de actitud (predisposiciones favorables o
desfavorables que acttian ante un objeto o situacidn); ya que es el
resultado de varias actitudes que un empleado tiene hacia su trabajo y
los factores relacionados. Se trata en este caso de una actitud general que
resulta de muchas actitudes especificas relacionadas con diversos
aspectos del trabajo y de la organizacion (Chiang, Martin y Nufez,
2010).
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Para este estudio se define a la satisfaccion laboral como esos
sentimientos o respuestas positivas que reflejan las actitudes de las
personas por sus puestos de trabajo y todos los factores que conlleva,
sacados de una evaluacidon o de la misma perspectiva que se tenga de
los puestos.

Desempefio laboral

Se refiere al cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades que
contribuyen a la produccion de un bien o servicio, o a la realizacién de
tareas administrativas. Aqui se incluyen la mayoria de las tareas en una
descripcion convencional de puestos. El desemperio de la tarea es uno
de los principales resultados a nivel individual del comportamiento
organizacional. Es el reflejo de la combinacion de la eficacia y la
eficiencia en la realizacion de las principales tareas laborales, por lo que
esta directamente relacionado con las funciones que se incluyen en la
descripcion formal del puesto. Y es el resultado humano mas importante
que contribuye el éxito de una organizacion (Robbins y Judge, 2013).

De acuerdo a Viswesvaran (2001) el desempefio laboral es un constructo
central en la psicologia del trabajo. El factor estructural del desempefio
laboral es mejor conceptualizarlo como una jerarquia, es decir, con el
factor general en la cispide y varios factores del grupo en un segundo
nivel mdas bajo. El nimero y la naturaleza de los factores del grupo
varian de acuerdo a las teorias.

El desempenio laboral se refiere en este caso al cumplimiento de los
objetivos y tareas dentro de una organizacién; e implica principalmente
al proceso de como se van a realizar las actividades para lograrlo. Del
desempenio de los trabajadores, depende el éxito de toda organizacion.

Metodologia
Enfoque de la investigacion

Se adopta el enfoque mixto ya que, como lo mencionan Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2010) los métodos mixtos representan un
conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion
e implican la recoleccién y el andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar
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inferencias producto de toda la informacion recabada y lograr un mayor
entendimiento del fendémeno bajo estudio.

Alcance y disefio de la investigacion

Este trabajo de investigacion tiene un alcance correlacional-explicativo;
primero se obtuvieron los valores de las tres variables que sustentan el
problema a investigar (clima, satisfaccion y desempenio laboral), y luego
se realizd una mediciéon de la varianza explicada por las variables
independientes (clima y satisfaccion) sobre la variable dependiente
(desempefio), una vez realizada la prueba de correlacion, para medir la
relacion existente y significativa entre las tres variables.

Se aplico un disefio no experimental transeccional o transversal. Esto es,
el investigador no manipulo las condiciones de la investigacion, ni llevo
a cabo ninguna participacidon activa durante el proceso (Behar, 2008;
Bernal, 2010).

Objeto de estudio y campo de accidon

El objeto de estudio de la presente investigacion es la relacion que existe
entre las variables de clima y desemperio laboral de los trabajadores en
un hospital integral en una comunidad del estado de Durango, mediada
por la variable moderadora de la satisfaccion laboral que presentan (la
cual determina si su presencia logra afectar la relaciéon entre las dos
primeras).

El campo de estudio estd conformado por satisfaccion laboral, clima
organizacional y desempeno laboral de los empleados del hospital, bajo
la fundamentacion tedrica del Comportamiento Organizacional.

La presente investigacion se llevé a cabo en un Hospital Integral
perteneciente al sector salud, ubicado en el municipio de Tamazula,
Durango. Brinda servicios las 24 horas, con consultas gratuitas. Cuenta
con instalaciones renovadas, de una sola planta dividida en d&reas:
administrativa (oficinas del director general, contador, jefe de recursos
humanos, jefe de enfermeria, auxiliar y archivo clinico); area de
consultas médicas (consultorios, rayos X, laboratorio, preventiva y
cuartos de recuperacion asi como dos bafnos); area de quirdfanos;
farmacia; sala de espera (que incluye dos bafios, y un mddulo de
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recepcion); cocina; bodegas (de farmacia, de enfermeria y una general);
y cuarto de mdquinas. El drea de urgencias se conforma por dos
consultorios, un cuarto de recepcion, sala de espera (incluye dos bafios),
modulo de enfermeria y cochera para la ambulancia.

Limitaciones: el hospital carece de un organigrama; las computadoras
son escasas, y las que estan ya son muy viejas y brindan un bajo
rendimiento. El area de archivo clinico brinda un servicio poco
productivo y no cuenta con las herramientas necesarias ni una
actualizacion en su modo de operar.

Poblacion y muestra

En el centro de salud que se investigd laboran en total 75 personas. Se
tomo una muestra probabilistica con un 95% de confianza y 5% de error
para un total de 63 personas que contestaron la encuesta.

Instrumentos de medicidon para recoleccion de datos

En este trabajo se aplicd una encuesta consistente en un cuestionario con
preguntas en abanico. Este instrumento mide la percepcion laboral y no
discriminacion de la Norma Mexicana en Igualdad Laboral y no
Discriminacion ISO 9000 (2015), utilizando una escala tipo Likert con 5
niveles de respuesta (donde 1= totalmente en desacuerdo hasta
S5=totalmente de acuerdo). También se utilizo la entrevista dirigida la cual
se realizd de manera oral guiada por un cuestionario y una cédula que
se completd a medida que se desarrollaban. Las respuestas se
transcribieron tal y como las proporcion¢ el entrevistado. Y finalmente
se utilizd la observacion directa no participante acerca de la comunidad
bajo estudio.

Pruebas estadisticas aplicadas a los datos

Se aplicé un andlisis de confiabilidad para verificar si un instrumento
mide lo que tiene que medir y si es consistente en sus resultados al
aplicarse en distintas poblaciones. Se basa en la correlacion. El indicador
utilizado es el alfa de Cronbach.

También se realizd un andlisis de regresion simple el cual midid la
relacién lineal entre las dos variables. La variable dependiente es la
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variable que se predice o calcula. La variable independiente proporciona
las bases para el calculo. En este estudio la variable dependiente esta
representada por el desempefio y la variable independiente por el clima
organizacional.

Resultados
Descripcion de la muestra

La muestra estuvo constituida por 63 de los 75 trabajadores del hospital.
El 63.5% de los respondientes fueron mujeres y 36.5%, hombres. En
cuanto a la edad, el 46% fueron trabajadores de entre 31 y 35 afios de
edad; 25.4% tenia entre 26 y 30 anos; 14.3% entre 36 y 40 anos; e igual
porcentaje para los de mas de 41 afios. El 76.2% de la muestra son
casados, y 66.7% tienen estudios de licenciatura y 19% de bachillerato.
El 42.7% de la muestra tienen entre 6 y 10 afios de antigiiedad en el
hospital y 44.4% tiene menos de cinco afos de antigiiedad. En la tabla 1
se pueden observar otros datos: incapacidades médicas, lugares de
trabajo y la forma de contratacion.

Tabla 1
Datos demogridficos de la encuesta
Datos demogréficos Respuestas Porcentaje Desv. Est.

Se ha incapacitado en los Gltimos 6 meses Si 714 %
No 28.6 % 0.455

Trabajas en otro lugar Si 44.4 %
No 55.6 % 0.501

Puesto Confianza 11.1%
Base 25.4% 1.152

Contrato 63.4 %

Fuente: Elaboracion propia (2019).
Clima organizacional

La encuesta que midi¢ el clima organizacional esta integrada por cinco
dimensiones: (a) condiciones de trabajo, (b) cooperacién, (c)
supervision, (d) condiciones fisicas de trabajo y (e) satisfaccion laboral.
El instrumento esta conformado por 48 reactivos/items en total, donde
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25 CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

cada uno cuenta con opciones de respuesta del 1 al 5 (1= totalmente en
desacuerdo hasta 5=totalmente de acuerdo) y la opcion, no aplica.

La figura 1 muestra el promedio en forma descendente de cada una de
las cinco dimensiones del clima organizacional: satisfaccion en el trabajo
4.25; condiciones fisicas de trabajo 4.23; cooperacion 4.14; supervision
4.08; y condiciones de trabajo 3.77. De esta forma se observa que la
dimension mejor evaluada fue la de satisfaccion con el trabajo y la peor,
condiciones de trabajo. En la Tabla 2 se muestran las desviaciones tipicas
de los datos las cuales muestran estar a menos de una media de
distancia, lo cual nos muestra poca dispersion.

Condiciones de trabajo

Al analizar la encuesta por dimensiones, las condiciones de trabajo
muestran que todos los trabajadores tienen bien definidas las funciones
por realizar. Los resultados indican que tienen un nivel medio: estan de
acuerdo en que tienen carga de trabajo similar a la de sus compafieros
(promedio 2.78); estrés de trabajo en niveles medios (promedio 3.4); no
cuentan con suficiente equipos y herramientas de trabajo (promedio
3.37); no estan de acuerdo ni en desacuerdo con la seguridad laboral
(promedio 3.71). Finalmente, estdn de acuerdo con que cuentan con la
suficiente capacitacion para desempenarse mejor (promedio 4.05).

Figural
Gridfica del promedio general de las dimensiones de la encuesta de
clima organizacional

Clima Organizacional
Promedio por dimension

IR 4.254.23
=0 414 408
T2 o
o g %%% ‘ ~ .7 B Satisfaccion
E E ~
= P07 o Cond.Fisicas
v & O’Qb oOQQ oQQ}. &
o Cooperacion
Dimension Supervision

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Tabla 2
Desviacién estandar de las dimensiones de clima organizacional

Estadisticos descriptivos

Cond. Trabajo | Cooperacidn | Supemrvision | Cond. Fisicas | PROM_SAT

I Validos g3 63 63 63 63
Perdidos 0 0 0 0 0
Desviacidn estandar 06T 4 63208 80808 A056E2 607492

Fuente: Elaboracion propia (2019).
Cooperacion

En esta dimension se miden aspectos como companerismo y trabajo en
equipo, los cuales son esenciales para este trabajo de investigacion, ya
que indican como es la relacion que perciben las personas con sus
companeros de trabajo.

El 73 % de los trabajadores encuestados contestaron que entre
companeros se comparten informacion necesaria en el trabajo; 84% que
si se trabaja en equipo y que les gusta su trabajo. Sin embargo, 28.5 % de
los trabajadores piensan que la relacion entre el personal de los
diferentes departamentos no es buena, lo cual podria mejorar al
interactuar mds como se muestra en las ultimas dos respuestas. En
términos de promedio todos los items, excepto el de las relaciones con
los comparieros obtuvieron calificacion promedio por encima de 4.

Supervision

En esta tercera dimension se mide la percepcion que se tiene del jefe, en
el trato, en el desempeno, apoyo y supervision en la realizacion de
actividades; asi como esa relacion de confianza entre jefe-subordinado
y laimagen que genera en sus trabajadores.

En cuanto a la supervision, todos los encuestados estuvieron de acuerdo
en que su jefe es respetuoso, tiene conocimientos para solucionar los
problemas, estan de acuerdo en ser supervisados y que tienen apoyo del
jefe para resolver los problemas del trabajo. El resto de los items
tuvieron una respuesta en niveles medios (indiferente).
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Condiciones fisicas de trabajo

Este nivel como su nombre lo indica mide todos aquellos factores que
tienen que ver con las condiciones fisicas en las que se encuentran las
areas de trabajo en el hospital, y abarca desde el espacio, la seguridad,
el ruido, la temperatura, la humedad y la iluminacion con la que se
trabaja. La figura 2 muestra los resultados obtenidos. El 22% de los
encuestados dijeron no contar con un adecuado espacio fisico para
realizar sus actividades.

Figura 2
Resultados obtenidos en la dimensién de condiciones fisicas del

trabajo
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Fuente: Elaboracién propia (2019).
Satisfaccion laboral

Esta dimension se encarga de medir el nivel de bienestar que sienten los
empleados por su trabajo. Las respuestas abordan que a los trabajadores
encuestados les gusta su trabajo y su horario, y estdn cémodos en el
hospital, ya que la mayoria se sienten motivados por la buena relacion
con su jefe, aunque ante una oferta laboral externa, 22% estarian
dispuestos a cambiarse de lugar de trabajo; y se sienten medianamente
motivados por el reconocimiento que les dan jefes y directivos.
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Desempefio laboral

La variable de desempefio laboral se midid con un instrumento que
incluyé un total de 14 items, donde se evaluaron las dimensiones: 1.
Percepcion, 2. Capacitacion, 3. Aptitud, 4. Recursos, 5. Expectativas 6.
Incentivos y 7. Recompensas. El personal de salud del hospital valora
las caracteristicas de los incentivos que reciben y las liga a su actuacion.
La falta de recursos es lo que percibe como lo que mas les afecta para
llevar a cabo su trabajo. A continuacion, se muestran los promedios por
cada una de las siete dimensiones en una escala de 1 a 5 (donde 1 es
totalmente en desacuerdo y 5 es totalmente de acuerdo). Se observan
valores medios de respuesta en todas las dimensiones. La mejor
evaluada fue la de las caracteristicas de las recompensas con 3.67, y la
peor la de Recursos con 2.9 que se encuentra en nivel de desacuerdo,
casi llegando al nivel intermedio. Ver figura 3.

Figura 3
Grifica del promedio general de las dimensiones de la encuesta de
desempeiio laboral
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Dimensiones de desempefio
Fuente: Elaboracion propia (2019).
Analisis de tablas cruzadas

Se llevaron a cabo diversos analisis comparativos entre las variables
sociodemograficas y las variables del estudio. Al comparar los
resultados respecto a la satisfaccion laboral (SAT1: Me gusta mi trabajo),
se encontrd que el 91.3% de los hombres estaban totalmente de acuerdo
en su gusto por el trabajo y solo el 60% de las mujeres estaban totalmente
cdmodas con su trabajo; el 30% de las mujeres estaban parcialmente de
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acuerdo con el gusto por el trabajo y 10% indiferentes. El 80% de los
solteros estaban totalmente de acuerdo con la frase de “Me gusta mi
trabajo”, contra un 63% de los que viven en union libre y con 73% de los
casados.

El personal de base estd totalmente de acuerdo con la frase “Me gusta
mi trabajo” con un 81.2% de la muestra comparado con 28.6% del
personal de confianza y 75% del personal con contrato. Estos resultados
se muestran en la tabla 16. El personal con menor antigiiedad (menos de
tres afios en el hospital) es el que manifiesta mayor satisfaccion con el
trabajo (83.3%) en comparacion con los que tienen mas de 10 afios de
antigiiedad (62.5%). El personal que ha recibido mas capacitacion en los
ultimos seis meses esta mas satisfecho (75%) que quienes no la han
recibido (61%). Y finalmente quienes tienen otro trabajo estdn mas
satisfechos con su trabajo en el hospital (78.6%) que los que trabajan
solamente en el hospital (65%).

Andlisis de correlacion

La dimensién de condiciones de trabajo tiene una mayor correlacion con
la dimensidn de satisfaccion laboral (.615). Esto quiere decir que cuando
los empleados tienen buenas condiciones de trabajo se sienten comodos
y eso les permite realizar mejor sus actividades laborales. La relacion
entre condiciones de trabajo y cooperacion da un valor de .655 la cual
explica que a mejores condiciones de trabajo, mejor es la cooperacion
entre los trabajadores. La satisfaccion tiene una correlacién media (.5)
con la cooperacion y la supervision, y una correlacién baja con las
condiciones fisicas del trabajo. El desempefio tiene una correlacion
media con la cooperacién de (.543) y con las condiciones de trabajo un
valor de (.407). Y una correlacién baja con la supervision y la
satisfaccion.

Asimismo, el nivel de correlacion que tiene la dimensién de supervision
con la de satisfaccion laboral se encuentra por encima de la media lo cual
indica que para que se dé un buen ambiente de trabajo, debe existir una
buena relacion entre el jefe y el subordinado. Respecto a estos
resultados, Ivancevich, Konopaske y Mattesson (2006) opinan que la
satisfaccion de los trabajadores se asocia a aspectos como las funciones
que realiza, la supervision de sus jefes, asi como la relacion con sus
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comparieros y muy importante: las condiciones de trabajo y seguridad
que se tiene en el trabajo.

Analisis de regresion

Posterior al analisis de correlacion se hizo una correlacion lineal
utilizando al desempefio como variable dependiente y a las dimensiones
del clima como variables independientes. Se elimind del calculo de la
regresion a la variable de condiciones fisicas porque no hubo correlacion
significativa. Los resultados de la regresion fueron los siguientes:

Las dimensiones del clima: satisfaccion, cooperacion, supervision y
condiciones de trabajo muestran una correlacion de .564 (media) con el
desempeno laboral. La varianza explicada del desempefio por estas
cuatro dimensiones es del 32%. E1l ANOVA muestra un modelo valido.
La dimension que mas contribuye a explicar el desempefio es la
cooperacion. Ver tablas 3,4y 5.

Tabla 3
Resultados del andlisis de regresion

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error tipo. de la estimacién
corregida

1 .5642 318 271 .31878

a. Variables predictoras: (Constante), PROM_SAT (promedio de satisfaccion), PROM_COP

(promedio cooperacion), PROM_SUP (promedio supervision), PROM_CT (promedio

condiciones de trabajo)
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Tabla 4
Resultados del ANOVA
ANOVA?
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 2.748 4 .687 6.759 .000P
1 Residual 5.894 58 102
Total 8.641 62

a. Variable dependiente: Promedio_Desempefio Final
b. Variables predictoras: (Constante), PROM_SAT (promedio satisfaccién), PROM_COP (promedio
cooperacion), PROM_SUP(promedio supervision), PROM_CT (promedio condiciones de trabajo)

Andlisis de confiabilidad

Se calculd el Alfa de Cronbach con el SPSS y se obtuvo un valor de .828,
valor aceptable por estar arriba de .7 como valor minimo requerido de
confiabilidad.

Tabla 5
Relaciéon de las dimensiones por coeficientes

Coeficientes?

Modelo Coeficientes no estandarizados Coeficientes T Sig.
tipificados
B Error tip. Beta
(Constante) 1.782 .336 5.305 .000
PROM_CT .025 A17 .034 212 .833
1 PROM_COP .248 .091 420 2.738 .008
PROM_SUP .045 .064 .097 .706 483
PROM_SAT .062 .095 .100 .646 521

a. Variable dependiente: Promedio_Desempefio Final

Fuente: Elaboracién propia (2019).
Entrevistas y observaciones
La guia de entrevista contenia 10 preguntas abiertas, y se aplico a cuatro

trabajadores en su lugar de trabajo. Se llevé a cabo una triangulacion de
los datos con la teoria. Este método implicd cotejar los resultados
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obtenidos de categorizar las respuestas de los entrevistados con las
teorias en las que se basa esta investigacion.

Las respuestas de los entrevistados coincidieron en que les gusta su
trabajo y lo desempefian bien, por lo cual estdn satisfechos sin embargo,
se pudieron apreciar algunas carencias o condiciones adversas que
limitan su rendimiento: algunos empleados no tienen base, por lo tanto
la permanencia en el trabajo no es segura, no se realizan suficientes
reuniones para llegar a acuerdos que favorezcan el desempefio, falta
capacitacion para mantenerse actualizados y brindar un servicio acorde
a los cambios, y el espacio no es suficiente para atender las necesidades
del lugar.

Ademas, se llevaron a cabo observaciones directas no participantes a las
areas general y de urgencias del HIT. Las visitas se realizaron de manera
casual pretextando saludar a alguien o pedir informacion. Por supuesto,
el personal no sabia que iba a ser observado para que no modificara su
conducta. Se efectuaron algunos dias entre semana en el mes de abril del
presente ano y los resultados se concentraron en las bitacoras
correspondientes.

En el &rea general se encuentran laborando personal de administracion,
cuerpo médico (incluyendo a especialistas) y personal de farmacia, con
un horario al publico de 8:00 am a 8:00 pm. Se observé al personal en
general, y a las instalaciones: es una drea tranquila, iluminada y fresca,
que cuenta con instalaciones limpias en la mayoria de las ocasiones, y
con tres bafos (dos para los pacientes y uno para el personal). Algunos
muebles no se utilizan debidamente, por ejemplo, la mesa de recepciéon
estd sola, debido a que esta deteriorada. Asi como las sillas que utiliza
el personal, no estan en buen estado y carecen de computadoras de
escritorio nuevas y actualizadas.

A pesar de mantener una relacion de compafierismo entre todos se dan
los casos en que a veces por la sobrecarga de trabajo, o porque tienen un
caracter menos empatico se comportan de una manera indiferente y
aislada, y a veces no se acoplan al trato diario con las personas.

En la sala de espera del drea de urgencias solo hay un consultorio
médico, un cuarto de enfermeria, la sala con sillas y dos bafios, por lo
tanto se observd menos personal (un médico y enfermeros), donde se da

@ANFECA G ¥ % UNIVERSIDAD DE

Aseclacidn Naclonal do Facultades y
Escuelas de Contaduria y Administeacién




25 CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

una convivencia mas pacifica entre ellos. Y en la mayoria del tiempo
estdn ocupados atendiendo a los pacientes, por lo cual se sucede
mayormente el trabajo en equipo.

Conclusiones

Cuatro de las cinco dimensiones del clima: condiciones de trabajo,
cooperacion, supervision y satisfaccion laboral si influyen en el
desempeno laboral y logran explicarlo en un 32%. Con excepcion de la
dimension de condiciones fisicas de trabajo, todas las dimensiones de
clima organizacional tuvieron una relacion de media a moderada. Se
encontré6 que la dimension que mas afecta al desempefio es la
cooperacion. El clima organizacional si influye en el desempeno de los
trabajadores, ya que para el personal de salud, el trabajar en un
ambiente de trabajo positivo, genera que realicen de manera mads
efectiva sus actividades laborales; sin embargo, la falta de satisfaccion
laboral no determina del todo su desempenio. Lo anterior coincide con
Garcia (2006) quien indica que el desempefio posee una connotacion
mas amplia que la de solo obtener resultados positivos e implica el como
se realizan las diferentes actividades mas que a los efectos o resultados
finales.

En cuanto a la entrevista, el estudio refleja que los trabajadores tienen
una satisfaccion laboral buena, a pesar de no tener seguridad en su
trabajo (base) ni otros factores como capacitacion, reuniones periodicas,
o herramientas y equipos necesarios, nada de eso les impide que les
guste su trabajo, mds bien lo ven como areas de mejora; por lo tanto,
estos factores no afectan de manera directa en su desempeno laboral.

Implicaciones practicas

Se identificaron los siguientes factores que afectan de manera negativa
al clima organizacional: la falta de equipo e instrumentos necesarios
para desarrollar con eficiencia las labores encomendadas, la falta de
capacitacion y actualizacidn del personal de la institucion para mejorar
las relaciones entre los trabajadores de los diferentes departamentos y
turnos; la falta de recursos y espacios fisicos para llevar a cabo el trabajo.

Se recomienda para investigaciones futuras profundizar en el estudio de
los factores que inciden en el desempefio y comportamiento laboral de
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los trabajadores en organismos de salud, asi como poner en marcha en
la institucion las propuestas de mejora previamente definidas y asi dar
continuidad a los trabajos desarrollados para contribuir eficazmente a
su eje central que es la mejora de los servicios de los organismos publicos
del sector salud.

Se recomienda también revisar la Norma Oficial Mexicana (NOM) 035,
publicada por la Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STPS) la cual
obliga a las empresas mexicanas a cuidar la salud mental de sus
empleados. Especifica que se debe identificar, analizar y prevenir los
posibles riesgos psicosociales en el centro de trabajo como el estrés
laboral.
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