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MODELO DE GOBERNANZA PARA LA GESTION
MUNICIPAL DEL DEFICIT HABITACIONAL EN CUBA

Resumen

La gobernanza y su rol en la gestion publica, resulta un tema cada vez
mas recurrente en las agendas de los gobiernos locales. Llegando a ser
concebida como una propuesta innovadora de los procesos de
transformacion de los espacios locales en ciudades sostenibles. En el
caso particular del municipio cubano de Palma Soriano para atender los
retos derivados del acelerado crecimiento urbano y del deterioro
acumulado del fondo habitacional, se ha requerido del disefio de
esquemas de coordinacidon horizontal y vertical que involucren la

l\’VA/ANFEC A participacion de los agentes economicos y sociales. El objetivo del
oo e presente trabajo es disefiar un modelo con enfoque de gobernanza para

la gestion municipal del déficit habitacional en los municipios cubanos,
que contribuya a la toma de decisiones efectivas sobre los ajustes al
proceso de gestion de los gobiernos locales, en funcién del
mejoramiento del fondo habitacional y por consiguiente de la calidad de
vida de la poblaciéon. La propuesta esta concebida sobre la base de la
integracion de dreas conceptuales y tedricas vinculadas a la gobernanza,
utilizando de técnicas de la prospectiva estratégica. Se utilizaron
métodos tedricos y empiricos que incluyeron el dialéctico-materialista,
el historico-légico y el sistémico-estructural se utilizd, ademas, el
método de expertos. Como resultado se obtuvo la concepcion de dicho
modelo, que permitié articular armonicamente gestion publica-

gobernanza en funcién de los procesos que favorece la gestion
municipal del déficit habitacional, asi como la integracion de actores
locales. El modelo en cuestidon constituye una herramienta para la toma
de decisiones del gobierno local en aras de responder con eficiencia y
eficacia a las complejas demandas de la poblacion en materia de
vivienda. La validacién de la propuesta se realiz6 a través de la técnica
de Iadov.

Palabras clave: gestion publica, gobernanza, déficit habitacional.
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Introduccion

Por primera vez en la historia, la mayoria de la poblacion mundial vive
en ciudades. La urbanizacion es una tendencia creciente que corrobora
los niveles de desigualdad nunca antes vistos y por ende la necesidad
de pensar, gestionar y gobernar de forma innovadora nuestras areas
urbanas y rurales.

En este contexto, las agendas publicas de los Estados y gobiernos locales
en América Latina y el Caribe tienen un tema recurrente, la vivienda.
Fenomeno que en la medida que se complejiza, requiere de un abordaje
multinivel, multifactorial, multiactoral y consensuado que permita
abarcar desde aspectos globales hasta cuestiones locales, teniendo como
herramienta principal para medir, analizar, formular y evaluar politicas
y programas dirigidos a la atencion del déficit habitacional®.

V// N
\WANFECA
e Condariay Ao Este término desde su esencia y conceptualizacién denota una nocion

de carencia que condiciona una brecha que expresa la distancia entre las
condiciones reales y las condiciones minimas de vida generables a todos
los miembros (vivienda adecuada segiin Articulo 71, Constitucion de la
Republica de Cuba del 2019) de un grupo o comunidad. Siendo este un
indicador compuesto que incluye los aspectos cuantitativos (nuevas
viviendas a construir) y cualitativos (viviendas a rehabilitar, mejorar o
ampliar).

La revision en la literatura especializada de las experiencias practicas en
cuanto a la gestion del déficit habitacional en 17 paises de América
Latina y el Caribe (ALC)?, permiti6 identificar como aspecto coincidente
el reconocimiento de que el éxito de estos programas depende, en alta
medida de la participacion integrada de los actores que tienen un
compromiso real con el desarrollo del municipio.

Desde esta perspectiva se identifica a la gobernanza como “un nuevo
modo de gestionar las politicas ptblicas” (Rosas, Calderon, Campos y

1 El déficit habitacional como indicador oficial para los andlisis del tema vivienda y sus problematicas, fue
adoptado internacionalmente desde el afio 2014 en el marco del VII Foro Urbano Mundial y el mismo por su
naturaleza denota la ausencia o carencia ya sea de la unidad habitacional o de algunos de sus parametros de

2 El estudio comprendio las experiencias en los paises de: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador,
El Salvador, Guatemala, Hondura, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perl, Republica Dominicana,
Uruguay y Venezuela.
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Jiménez, 2018, p. 178), llegando a ser considerada como, “el instrumento
donde se han depositado las esperanzas de una efectiva gestion y
gobierno de las politicas de desarrollo a escala local” (Farinds Dasi, 2008,

p. 11), nuevo marco que preludia la evolucion de las democracias en el
siglo XXI (Porras, 2021, p. 6). En virtud de lo cual la gobernanza ha
devenido en perspectiva innovadora para la gestion de las politicas
publicas relacionadas con el problema habitacional.

En correspondencia con las caracteristicas del contexto cubano (que se
caracteriza por una economia planificada y la prevalencia de una
propiedad estatal) y a los efectos de esta investigacion se concibe a la
gobernanza, como el proceso directivo de la sociedad que fortalece el
ciclo de gestion de los gobiernos en los territorios, a partir de una
construccién compartida y sistémica entre los actores locales, los que
desde la orientacion integrada propician la coproduccion,

/A

\WANFECA corresponsabilidad, coinnovacién, cocreacion y gestion de riesgos,
A def 4 . . N

dacontdi concertando intereses, recursos y acciones, en funcién de tomar

decisiones, impulsar propuestas y proyectos que promuevan iniciativas
locales y que potencien el impacto de las politicas publicas como
requisito para alcanzar el desarrollo local sostenible.

Sin embargo, aunque en la presente década, ha crecido el interés por la
gobernanza, los estudios consultados sobre la relacion entre gobernanza
y la gestion del déficit habitacional constaté la existencia de un vacio
tedrico-metodologico y practico en cuanto a modelos que integren
ambas dreas conceptuales.

En Cuba, las inversiones destinadas a este sector han sido millonarias;
sin embargo, el deterioro gradual del fondo habitacional, las
limitaciones econdmicas acumuladas y la imposibilidad de la industria
de satisfacer todas las necesidades de materiales de la construccion,
unido a los efectos de los continuos embates de los eventos
meteorologicos, han provocado que en la tiltima década el pais enfrente
el mayor déficit habitacional de su historia.

Al cierre del afo 2021, el pais presentaba un déficit habitacional de 862
879 viviendas. De ellas, 491 841 corresponden al déficit cuantitativo
(57%) y 371 038 viviendas corresponden al déficit cualitativo (43%).
Situacion habitacional que se complejiza como resultado del deterioro
gradual del fondo habitacional, las limitaciones econdmicas
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acumuladas, la imposibilidad de la industria de satisfacer toda la
demanda de materiales de la construccion y la ocurrencia de eventos
meteorologicos severos y cada vez mas recurrentes.

En el caso especifico de la provincia Santiago de Cuba, el
comportamiento de la problematica no difiere mucho de la del pais.

Segun la actualizacion del censo poblacional (afio 2012), al cierre del
2021 en la provincia existia un déficit de 101 202 viviendas.

En el municipio de Palma Soriano (ver figura 1), segundo en
importancia de esta provincia, por sus caracteristicas socio-econdmicas:
la Estrategia de Desarrollo Municipal (EDM) identifica la problematica
del déficit habitacional como una de las primeras prioridades del
municipio, luego de la alimentacion.

HA
\WANFECA Su extension superficial es de 928,24 km?2, ocupa el 14,9% de la superficie
e oy Adninaac de la provincia y cuenta con 120 770 habitantes y un grado de

urbanizacién del 61,9%. El 51,9% de sus terrenos es llano y el 48,1%
corresponde a las zonas montafiosas de la cordillera de la Sierra
Maestra.

Figura No. 1
Ubicacion geogrifica del municipio Palma Soriano

PROV. SANTIAGO DEICUBE

MUNI. PALMA SORIANO

Fuente: Plan General de Ordenamiento Territorial 2020

La empresa estatal socialista es el eslabon fundamental de la economia.
Al cierre del mes de mayo del 2022, el sector privado en el municipio
ascendia a 2 335 Trabajadores por Cuenta Propia (TCP), de ellos el 6,7%
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estaban vinculados a actividades relacionadas con la construccion® y se
habian constituido tres MIPYMES* en esta esfera.

La economia local se caracteriza por un sector industrial que aporta el
51,7% de la produccion mercantil, seguida de la prestacion de servicios
con el 38%.

El fondo habitacional al cierre del ano 2021 asciende a 42 053 viviendas;
con un déficit de 13 414, el cual es el mayor déficit de la provincia, luego
del municipio Santiago de Cuba. A su vez, el 67,5% (9 061 viviendas)
corresponde al déficit cuantitativo y el 32,5% (4 353 viviendas) al déficit
cualitativo (Oficina Nacional de Estadistica e Informacion (ONEI),

2022).
/A El poder local en el municipio se integra por: la Asamblea Municipal del
\WANFECA Poder Popular (AMPP) con 167 delegados y sus comisiones de trabajo;
e Conaiua il 20 consejos populares (CP) que comprenden 107 asentamientos

poblacionales, agrupados en 187 circunscripciones (55 urbanas, 13
mixtas y 119 rurales); un o6rgano administrativo; y el Consejo de
Administracion Municipal (CAM) constituido por el Intendente y
cuatro viceintendentes designados por la AMPP. Estos organos se
articulan para cumplir con el propodsito constitucional de lograr la
satisfaccion de las necesidades locales.

Con una tasa de envejecimiento que asciende a 20,8% constituye el
municipio mas envejecido de la provincia, situacion que repercute en el
incremento de la cantidad de viviendas unipersonales (21% de
viviendas del fondo habitacional) habitadas en su totalidad por adultos
mayores lo que corrobora la hipétesis de que el envejecimiento estimula
la demanda de vivienda. Al cierre del 2021, a esta situacion se une el
comportamiento negativo de indicadores como el crecimiento natural (-
270) y el crecimiento total (-648)°, en tanto el déficit habitacional actta

3 La Direccion Municipal de Trabajo y Seguridad Social reporta un total 158 TCP en actividades vinculadas a

la esfera de la construccion (58 albafiles, 81 carpinteros, 9 productor vendedor de recursos naturales, 3 servicios

de construccion y reparacion de inmuebles y 9 techadores).

4 MIPYMES término que en el contexto cubano se refiere a las Micro, Pequenas y Medianas Empresas.

5 Por crecimiento natural se entiende a la diferencia algebraica entre el nimero de nacimientos y de defunciones

A que se producen en una poblacién durante un periodo determinado, mientras que el crecimiento total concibe
el incremento algebraico (positivo o negativo) del nimero de personas que la integran, en un periodo
determinado. Este crecimiento es consecuencia de las entradas (nacimientos e inmigraciones) y de las salidas
(defunciones y emigraciones) que tienen lugar en la poblacién.

F .0/////
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como un regulador de la tasa de natalidad y motor impulsor de las
migraciones que de manera mayoritaria se producen en jovenes y
profesionales, cuestiones ya apuntadas en estudios realizados por el
Grupo Municipal de Atencion a la Dinamica Demografica.

Esta situacion se desarrolla en un entorno caracterizado por la
implementacion paulatina de un programa de perfeccionamiento de los
Organos Locales Poder Popular (OLPP), donde se desarrolla un proceso
de descentralizacion del Estado nacion hacia los gobiernos locales®. El
cual demanda de elevar la efectividad de la gestion de los gobiernos
locales.

Sin embargo, se perciben insuficientes niveles de articulacion de actores,

lo cual limita el cardcter propiamente multidimensional que tiene la

/A gestion municipal y evidencia la ausencia de herramientas integrales
 \WANFECA que aborden este tema de manera dindmica, sistémica e integral.

yx

de C yA

Estas insuficiencias sustentan el problema cientifico de la presente
investigacion que consiste en jcomo lograr una gestion del déficit
habitacional efectiva a escala municipal?

Lo anterior permite plantear como objeto general que se propone este
trabajo: disefiar un modelo con enfoque de gobernanza para la gestion
municipal del déficit habitacional en el municipio de Palma Soriano, que
contribuya a la toma de decisiones efectivas sobre los ajustes al proceso
de gestion del gobierno local, en funcién del mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacion.

Materiales y métodos

Para la construccion del modelo y su representacion grafica se empled
el método de la modelacién, asi como para la obtencién del
procedimiento para su implementacion. Se utilizd, ademas, el enfoque
sistémico en funcién de fundamentar el modelo abordando dicho
proceso desde la concepcion de este como unidad, como integracion de
elementos y no como simple suma de sus partes, donde cada uno de
ellos tiene un impacto en los restantes.

6 El término local se emplea como sinénimo de municipio.
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La investigacion realizada tiene una fundamentacion dialéctico-
materialista como método general. Se utiliz6 en todo el proceso al operar
con categorias, leyes y principios como herramientas imprescindibles
para los analisis, que permitieron revelar las relaciones existentes, segiin
el tema investigado. Se emplearon métodos de investigacion en los

niveles tedrico, empirico y estadistico matematico.

Dentro de los métodos del nivel tedrico se encuentran el historico-logico,

que revelo las relaciones esenciales existentes en el objeto de

investigacion, utilizadas en la elaboracion de la propuesta, analisis y

sintesis, induccién-deduccion, sistémico estructural, con los que se

puede fundamentar los componentes del modelo, para con

posterioridad arribar a la metodologia que acompana su
JA implementacion en los municipios cubanos como parte de las
 \WANFECA estrategias de desarrollo local que se disenan.

de C yA

Se utilizo en todo el proceso al operar con categorias, leyes y principios
como herramientas imprescindibles para los analisis, que permitieron
revelar las relaciones existentes, segin el tema investigado. Se
emplearon métodos de investigacion en los niveles tedrico, empirico y
estadistico matematico.

En relacion con la validacion de los resultados, desde el punto de vista
tedrico, se complemento a través de la técnica de Iadov’, aplicada por
investigadores como: Mirabal y Torres (2021), Roque, Martinez y
Gonzadlez Salgado (2020), y Zula (2018), quiénes recomiendan su uso
para valorar resultados en aquellos casos, en que los evaluadores son a

Su vez usuarios.

Esta técnica es una herramienta capaz de evaluar el grado de utilidad y
usabilidad por los usuarios actuales y potenciales (Guerrero, Medina
Ledon y Nogueira, 2019, p. 172). La misma se aplicard al grupo de
expertos que participd para el disefio del modelo disefiado y que poseen
a su vez la condicidn de ser usuarios de la propuesta.

7 Debe su nombre a su creador V. A. ladov
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Se determinara ademas el indice del Net Promoter Score (NPS)? o indice
de recomendacion de acuerdo al procedimiento propuesto por Fonseca
(2018).

Marco teorico

Whittingham (2005, p. 7) afirma que la diversidad de determinantes
empleadas en los estudios de gobernanza dependera de la definicion
que se utilice. En este sentido Martinez Herndndez, (2018, p. 44)
reconoce que resulta de vital importancia, la identificacion e
institucionalizacion que se alcance del término gobernanza, a partir del
tratamiento de sus determinantes, “puesto que las administraciones
locales solo pueden desempenarse dentro de los limites que estas
dibujan, lo que crea entre ellos una relacion de directa

YA
\WANFECA proporcionalidad”.

yx
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Es precis6 a los efectos de esta investigacion definir aquellas
determinantes que por su pertinencia y validez puedan ser factibles a
utilizarse como componentes en un modelo de gobernanza para la
gestidn municipal del déficit habitacional en el contexto cubano.

Esto requiri6 a partir de un andlisis previo de la bibliografia
especializada en base de datos de alto reconocimiento internacional,
identificar las determinantes que se han empleado en las diversas
experiencias tanto tedricas como practicas. El listado inicial quedd
conformado por 32 determinantes, las que, en la busqueda de las
determinantes de mayor significacion, que deben utilizarse en un
modelo de gobernanza para la gestion municipal del déficit habitacional
en el contexto cubano, se decidid utilizar el método de expertos. La
seleccion de los mismos estuvo marcada por dos momentos:

1. Se avalé a cada uno por las cualidades profesionales y/o
académicas, el alto conocimiento de la realidad cubana y el alto
grado de dominio del tema gobernanza, politicas ptblicas, déficit
habitacional y desarrollo local que les permita emitir juicios de
valor sobre base cientificas.

8 Creado por Fred Reichheld en el afio 2003.
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2. Con la modelacion multicriterio se fundamentd el nivel de
conocimiento, experiencia y estudios realizados. La propuesta
inicial para el grupo de expertos se conformd por 15 especialistas
con un nivel de confianza de 0,85. El procesamiento mediante el
software DECISION’, confirmé que el total de los expertos
propuestos resultaron competentes para la investigacion.

El listado de las 32 determinantes iniciales mediante el trabajo grupal y
técnicas de generacion de ideas con el grupo de expertos: 1) fue
enriquecido a 38 determinantes y 2) el proceso de limpieza y reduccion
(eliminacién de repeticiones y similitudes) redujo el listado a 18
determinantes. El empleo de una encuesta a los expertos mediante una
escala Likert de uno a cinco, permitié evaluar cada determinante, en
cuanto al nivel de incidencia que presentan en la incorporacion del
JA enfoque de gobernanza para la gestion del déficit habitacional en el
 \WANFECA contexto cubano.

yx
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Segin los resultados del procesamiento de las encuestas se
comprobaron dos cuestiones:

Primera cuestion: se evalud la concordancia entre el criterio de los
expertos con el empleo de la prueba del Coeficiente W de Kendall y el
uso del software estadistico SPSS v 22.0. El nivel de concordancia
alcanzado entre los expertos fue 0,947; resultado que corrobora la
existencia de una alta concordancia en el criterio emitido por los
especialistas.

Segunda cuestion: se evalud la consistencia interna y la fiabilidad de la
escala empleada a través del Coeficiente Alpha de Cronbach con el
empleo del software estadistico SPSS. En el andlisis de los resultados se
tuvo en cuenta los criterios existentes en la literatura especializada,
donde se afirma que el Alpha de Cronbach se mueve en un rango entre
0y 1, representando el cero (0) la ausencia total de consistencia y el uno
(1) la consistencia perfecta.

En caso de que el test tenga pocos items (hasta 10), si el valor se
encuentra por encima de 0,50 este coeficiente es satisfactorio. Si el test

® El paquete informatico “Decision” fue disefiado en la Universidad de Matanzas, utilizando el lenguaje de
programacion Visual Basic 4.0. EI mismo ha sido catalogado como muy completo y con excelente calidad en
la impresion de los resultados.
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tiene muchos items: la prueba es satisfactoria, si toma valores a partir de
0,80; se considera portentosa si resulta por encima de 0,90. Al aplicar la
prueba del coeficiente Alpha de Cronbach esta arrojo un valor de 0,85;
que se interpreta como la existencia de un alto grado de confiabilidad
en el cuestionario.

Figura No. 2
Determinantes de gobernanza para la gestion del déficit habitacional
en Cuba

Legitimidad, credibilidad y conhanza

Satisfaccion ciudadana
. Eliminacion de |3 COrfupcion,,, ... caes

G I Urlerfl‘cmn hacia el deszillo local

Autonomia municipal

SaFECA Eficacia DeScentralizacion £isiss

e "™ Participacion ciudadania

Fuente: criterio de grupo de expertos.

Las 18 determinantes de gobernanzas obtuvieron una puntuacion
promedio entre 4 y 5 puntos en la escala Likert aplicada, lo que se
interpreta como un nivel de incidencia entre muy alto y alto. En la
figura 2 se muestra a través del método de nube de palabras las
determinantes avaladas por los expertos nacionales, las que serviran
como referentes importantes para el disefio del modelo propuesto y su
metodologia.

Los cambios que se generan en el contexto socio politico cubano
demandan de la implementacién de nuevas formas de gestion de los
gobiernos locales, pero a su vez de un eminente cambio en el
comportamiento en la poblacion caracterizada por la pasividad en la
espera de recursos y soluciones a los problemas que llegan desde
“arriba”. En esta misma direccidn se reconoce que, a escala municipal,
se carece de una politica encaminada a estimular espacios de
colaboracion, cogestion, cocreacion y coinnovacion entre las diferentes
formas socioeconomicas. Es decir, se requiere de introducir procesos de
gobernanza como alternativa para que la participacion ciudadana en la
busqueda de respuesta a las problematicas locales desde los recursos
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enddgenos sea una realidad materializada y no una autopia de discursos
y aspiraciones.

La participacion se aprende, se mejora a través de la educacion y de los
conocimientos adquiridos (Jiménez, Alvarez, Hidalgo, 2021, p.222).
Desde esta perspectiva se considera que la participacion ciudadana
debera estar condicionada en tres dimensiones: el saber participar, el
querer participar y el poder participar:

e el saber abarca el conocimiento de los mecanismos vy
herramientas que van a servir al ciudadano para poder
participar;

e el querer transita por los niveles de motivacién de los ciudadanos
a proyectarse de una manera activa y creativa en la busqueda
colegiada de soluciones; mientras que

HA
\WANFECA e el poder pasa por lo que se defina de manera colectiva se pueda
e oy Adninaac ejecutar. Todas estas dimensiones de la participacion se ven

transversalizadas por la comunicacion y la informatizacion.

Modelo de gobernanza para la gestion municipal del déficit
habitacional

Los componentes que conforman la propuesta y que fundamentan su
concepcidn y a la vez constituyen los soportes que intervienen en su
implementacidn, estan en consonancia con lo planteado por Zula (2018,
p. 89), al contener una dimension conceptual® (objetivo, principios y
premisas) y una dimension operacional (estructura y funciones'), las
que direccionan el instrumental metodoldgico siguiente:

A. Objetivo del modelo: Dotar al gobierno municipal de una
herramienta conceptual y metodologica desde la gobernanza, para la
realizacién del diagndstico, identificacion de las areas de mejora y
formulacion de politicas y estrategias de intervencion practica en el
proceso de GMDH.

10 Objetivo: resultado especifico que se pretende lograr bajo tales premisas y que puede coincidir o no con el

\LKA objetivo del trabajo de investigacion en general. Principios: reglas de funcionamiento, declaraciones
normativas, politicas 0 marco estructural que se deben observar en su aplicacion. Premisas: condiciones de
aplicacion, puntos de partida, exigencias de funcionamiento del modelo, que determinan su eficacia.

1 Funciones: acciones, desempefio de cada elemento
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B. Principios en que norman el funcionamiento del modelo de
gobernanza para la GMDH

Enfoque estratégico, prospectivo? y situacional: herramienta que
permite disponer de un proyecto a futuro y visibilizarlo; gestionar
proyectos en red (Barrientos, Caldevilla y Castro, 2021, p. 477) para
dinamizar factores de desarrollo y proveer soluciones a situaciones-
problemas (Vazquez, Diaz y Pérez, 2020, p. 35). Tiene como punto de
partida el andlisis situacional (Moreno, Ziritt y Silva, 2020, p. 487)
ademas de integrar los intereses nacionales, sectoriales y territoriales en
funcién del aprovechamiento de los recursos (Diaz, Dominguez y
Acosta, 2020, p. 183) lo que puede mejorar la eficiencia de los gobiernos,
al reducir costos y crear valor publico (Monsalve y Gomez, 2020, p.14).

{VA/ANFECA Informatizacion de la sociedad: tendencia en la gestion publica, que
coia doContaduis y Adminitac sirve de referencia para la mejora de la capacidad de gobernanza (Lei y

Yuwei, 2019, p. 76) al favorecer la agilidad, el disefio centrado en el
usuario, la toma de decisiones basada en datos, las plataformas
horizontales con transformaciones en el modelo de gobernanza y la
rendicion de cuentas (Clarke, 2020, p. 375). Los gobiernos locales con la
informacion relevante y oportuna deben mejorar en gran medida la
eficiencia de la asignacién de los recursos (Diaz-Canel y Delgado, 2021,

p- 8)

Ciencia e innovacidn: condicion necesaria para avanzar en los
programas el desarrollo del pais demanda. Comprende la interaccion
entre actores diferentes que desde el profundo ejercicio de pensamiento
innovador deben propiciar soluciones creativas a los mas diversos
problemas econdmicos, productivos, sociales, culturales (Diaz-Canel,
Nunez y Torres, 2020, p. 370). La innovacién constituye la primera
fuerza motriz para conducir el desarrollo estratégico en la construcciéon
de un sistema econémico modernizado (Jinping, 2017, p. 21). Unido a
este pilar se encuentra el liderazgo en la gestion de gobierno debe
acompanarse con un sistematico proceso de capacitacion y actualizacion
de los cuadros hacia el cambio de mentalidad requerido que sustente las

12 Tanto de la prospectiva como de la planificacion van de la mano, ya que estas dos premisas forman parte de
un todo; por un lado, la planificacion muestra el camino y las estrategias para llegar a los objetivos y por otro
lado la prospectiva analiza y ejecuta los imprevistos a largo plazo, es decir se complementan entre si.
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transformaciones e innovaciones en la gobernanza (Diaz-Canel y
Delgado, 2021, p. 9).

Comunicacion social: constituye un mecanismo de retroalimentacion
(Rodriguez, Ramirez y Pérez, 2021, p. 516) que sirve de soporte para
asegurar una adecuada interaccion con los ciudadanos y propiciar la
participacion social (Diaz-Canel, Nunez y Torres, 2020, p. 370). La
comunicacion como proceso y como recurso exige del fortalecimiento
del dialogo contextualizado del gobierno y del pueblo e integra a todos
los actores en el proceso de la gestion estratégica. La comunicacion
pertinente es una de las competencias que deben ser potenciadas en los
cuadros y constituye una prioridad de su sistema de capacitaciéon (Diaz-
Canel, 2021, p. 86).

Para determinar la denominacion de los componentes del modelo que

HA
\W/ANFECA se propone se tuvo en cuanta las determinantes de gobernanza en el
A deF
G Coniaiay Adninac contexto cubano identificadas previamente por investigadores

nacionales, asi como los tres pilares que sustentan la gestion de gobierno
en Cuba y el enfoque estratégico, prospectivo'® y situacional.

Las bases que fundamentan el modelo de gobernanza para la gestion
municipal del déficit habitacional (GMDH) en Cuba son las siguientes:

La GMDH se ubica como componente central del modelo. Esta gestion
se materializa a través del ciclo de la gestion publica (planeamiento,
normativa y reguladora, directiva y ejecutora y supervision, evaluacion
y control) y se fortalece al ser transversalizado por los principios del
modelo, los que coinciden con los tres pilares de la gestion de gobierno
en Cuba (informatizacién de la sociedad, comunicacién social y ciencia
y tecnologia) y con un enfoque estratégico, prospectivo y situacional.
Estos principios aportan una visién y una praxis transformadora e
innovadora en la gestion directiva del gobierno que favorecen en su
interrelacidn a los determinantes claves de gobernanza.

Esta nueva mirada que se caracteriza por la gestion integrada de sus
actores locales con el liderazgo del gobierno municipal es la que propicia
que se alcancen mayor eficacia y eficiencia en las determinantes

13 Tanto de la prospectiva como de la planificacion van de la mano, ya que estas dos premisas forman parte de
un todo; por un lado, la planificacion muestra el camino y las estrategias para llegar a los objetivos y por otro
lado la prospectiva analiza y ejecuta los imprevistos a largo plazo, es decir se complementan entre si.
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resultativas. Resultados que en su caracter sistémico y holistico deben
ser sostenibles y enfocados hacia un proceso ininterrumpido de mejora
continua, donde la inclusion de las buenas practicas de gestion de la
calidad incorporadas al modelo sigue el ciclo Deming (Planear-Hacer-
Verificar-Actuar).

Teniendo en cuenta la maxima de que una variable existe tinicamente
por su tejido relacional con las otras variables, el modelo estable en este
sentido una relacion bidireccional entre el entorno y el proceso de
GMDH lo que le permite ser coherente en su respuesta al contexto y a
las necesidades.

Figura No. 3
Modelo de gobernanza para la gestion municipal del déficit
JA habitacional
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El modelo propuesto a criterio de los expertos tiene como singularidad
que:

Reconoce el papel protagonico del Gobierno como cliente principal del
modelo y responsable de su implementacion, pues es el érgano local al
que constitucionalmente le estdn asignadas las funciones vy
competencias de mas alta autoridad desde la gestion publica.

El Consejo de la Administracion Municipal (CAM) se responsabiliza del
proceso de gestion municipal del déficit habitacional, rindiendo cuenta
periddicamente ante la Asamblea Municipal del Poder Popular (AMPP),
organo que facultado para aprobar las politicas publicas locales que
correspondan como parte de la mejora continua de este proceso. Para
cumplir tal responsabilidad, el CAM se hace asesorar por el Subgrupo
/A Municipal de atencion a la vivienda, cuya creacién es incluida en la
 \WANFECA metodologia propuesta para la implementacion del modelo.

de C yA

La propuesta disefiada tiene en cuenta la necesaria relacion sistematica,
de retroalimentacion y articulacion permanente entre los diversos
actores y con el resto de los componentes del modelo.

Las determinantes de gobernanza identificas con anterioridad por
expertos nacionales y su incidencia en el contexto municipal se
consideran pautas de conducta dirigidas a la adquisicion, transferencia,
desarrollo y fortalecimiento de las capacidades de gestién de los
gobiernos locales.

El modelo de manera general se corresponde con la necesaria
rehabilitacion de la gestion publica municipal en el contexto cubano, en
la que los gobiernos locales deben transitar de un modelo de gestion
burocratico-tradicional a otro orientado, a resultados, para asumir las
esencias de su nuevo rol de promotores del bienestar y desarrollo de sus
respectivos territorios. Reto este que encuentra en la gobernanza como
herramienta de cogestion, coparticipacion, coinnovacion y
corresponsabilidad una importante aliada.

Una vez que los actores locales participen de forma activa en este
proceso, estaran en condiciones de transformar y perfeccionar el proceso
de gestion publica, sustentado en los saberes y experiencias compartidas
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y enriquecidas constantemente mediante el intercambio, la creatividad
y la colaboracion.

Para la implementacion del modelo se tienen en cuenta en su
metodologia tres fases.

I. Fase de diagnostico, esta permite identificar los aspectos esenciales
tanto internos como externos que conforman la matriz DAFO de la
gestion municipal del déficit habitacional en Palma Soriano.

II. Fase de identificacion de escenarios y seleccion estratégica, esta tiene
su base en la identificacion de las variables de escenario que se
identifican como resultante del andlisis DAFO. Empleandose técnicas de
estudios prospectivo se identifica por los expertos el escenario apuesta.
Se identifican ademas las prioridades estratégicas, las politicas publicas

YA
\WANFECA locales y los programas que se precisan implementar a escala municipal
e Conaiua  Admiisiecl para la efectiva gestion del déficit habitacional.

III. Fase de seguimiento y monitoreo, en esta etapa se disefan las
acciones complementarias que se precisan para la implementacion
exitosa de las politicas publicas locales y los programas propuestos. Se
identifican ademads las ideas de proyecto. Esta etapa precisa de la
implementacién de un sistema de control con enfoque de mejora
continua, que permita establecer las correcciones necesarias para
alcanzar los objetivos previstos.

Resultado de su implementacion en el municipio de Palma Soriano

La implementacion del modelo de gobernanza para la gestion municipal
del déficit habitacional en Palma Soriano permitié identificar cinco
politicas publicas locales (PPL) siendo estas:

PPL.. La produccion local de materiales de la construccion transitard por
el empleo de los recursos enddgenos y por la introducciéon y
generalizacion de los resultados de la ciencia y la innovacion
tecnoldgica.
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PPL.. El perfeccionamiento de la gestion del capital humano relacionado
con la gestion municipal del déficit habitacional debe ser considerado
un factor clave en la transformacién del municipio.

PPLs. Estimulacion del crecimiento de la acumulacion interna y la
inversion extranjera a través de las nuevas formas de gestion no
estatales vinculadas a las actividades que incidan en la soluciéon del
déficit habitacional municipal.

PPLs. Transformacion de la participacion popular en las decisiones
sobre la asignacion, uso de los recursos y solucién del déficit
habitacional en sus comunidades, garantizando la inclusién social con
equidad y la mejora de forma sostenible.

PPLs. Alineacion de las necesidades locales con las politicas nacionales

HA
\WANFECA (damnificados de eventos climatoldgicos, politica demografica y fondo
e Conaiua  Admiisiecl precario), incrementando la eficacia en los procesos asociados, que

eliminen su carga burocrética y lentitud, con enfoques de ciencia e
innovacion en la gestion del déficit habitacional municipal.

Se identificaron ademads nueve programas y se formularon 34 acciones
y 14 ideas de proyectos necesarias para su efectiva implementacion.

Opiniones de expertos en relacion a la propuesta disefiada

El cuestionario aplicado a los expertos-usuarios de la propuesta
disefiada permiti6 determinar un indice de satisfaccion grupal (ISG),
obteniendo un valor de 0,93 lo que evidencia la aceptacion general de la
propuesta. Atendiendo a lo anterior, se puede concluir que los usuarios
de la investigacion validan la propuesta disefiada.

Por su parte, el indice de recomendacion (NSP) arrojo como resultado
que: 13 encuestados fueron catalogados como promotores y dos como
pasivo. Lo que conllevd a que el indice de recomendacion sea
equivalente a 0,87 por lo que se considera que es muy alta la
probabilidad de recomendaciéon del modelo de gobernanza para la
gestion municipal del déficit habitacional y su metodologia asociada.
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Conclusiones

La gobernanza como método para encarar los nuevos y grandes retos
que la modernizacion de la gestion publica impone, se configura en esta
direccion como una practica de innovadoras formas compartidas de
planificacion y gestion de las dinamicas territoriales, respaldadas por
multiplicidad de actores que comparten unos objetivos y conocen y
asumen cual debe ser su papel en su consecucion.

El impacto de las acciones de los gobiernos locales de cara a las
demandas de los ciudadanos precisa de mayores resultados y mayor
inmediatez, para lo cual es imprescindible evolucionar y modernizarse
y en este sentido la gobernanza se presenta como método iddneo para
encarar los nuevos grandes retos territoriales.

HA
\WANFECA El modelo propuesto tiene en cuenta la sistematizacion de las areas
A deF
e Condariay Ao conceptuales que caracterizan el proceso de la gobernanza y que inciden

en el ciclo de la gestion municipal del déficit habitacional, soportado por
principios que aportan una visidn y una praxis transformadora e
innovadora en la gestion directiva del gobierno.

Los resultados que se han venido obteniendo en el municipio Palma
Soriano a partir de la implementacion del modelo propuesto corrobora
que la gestion municipal del déficit habitacional encuentra en los
esquemas de gobernanza un instrumento pertinente para la
identificacidn, elaboracion e implementacién de las politicas publicas
locales con un criterio proactivo sobre la base del aprovechamiento de
los recursos enddgenos y exdgenos de la localidad y la articulacion
coherente de los intereses nacionales, ramales y territoriales.

Con la implementacion del modelo propuesto se coadyuva a resolver
una importante problematica de alto nivel de impacto en la calidad de
vida de la poblacién y cuya solucién se dificulta a la actuaciéon del
Estado; evidencidandose la necesidad medular de emprender accion
politica y gerenciales desde los gobiernos municipales, soportadas por
técnicas modernas de administracion.

El municipio que se quiere estd por construir. Alcanzar esta meta
presupone implementar un modelo de administracion que transite por
patrones de gestion cada vez mas descentralizados unido al logro de
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una auténtica autonomia local y de un enfoque de gobernanza que se
traduzca en la participacion activa y comprometida de la ciudadania en
la toma de decisiones.
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