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FACTORES IMPULSORES DE LA TRANSFORMACION
DIGITAL Y SUS IMPACTOS EN LAS ORGANIZACIONES:
UNA PERSPECTIVA ESTRATEGICA

Resumen

Las investigaciones sobre la transformacion digital esta fragmentada.
Esta relacionado relacionada a diversos temas de la administracion
estratégica, tales como, los modelos de negocios, el liderazgo, los
cambios estratégicos en las organizaciones. El objetivo de la
investigacion es, proponer un modelo que incluye los factores
impulsores de la transformacion digital y sus impactos en las
organizaciones desde una perspectiva de la administracion estratégica,

%‘VAN FECA

St | o bl o la propuesta integra cuatro niveles de andlisis: individual,
organizacional, ecosistemas y geopolitica. El modelo sintetiza cuatro
categorias de conceptos: (1) los impulsores de la implementacion de la
transformacion digitales, (2) los recursos, las capacidades, (3) creacion
de valor y (4) los impactos en las organizaciones. El proceso
metodoldgico incluye cuatro etapas: planteamiento del objetivo de la
investigacion, la estrategia de busqueda, la recoleccion de articulos y la
extraccion de la informacion, y el andlisis y la sintesis. Este proceso se
fundamento en el andlisis y revision sistematica de documentos de alto
impacto. Contribucion. La propuesta permitird realizar investigaciones

sobre la transformacion digital en las organizaciones.

Palabras clave: Transformacion digital, estrategias, empresas,
organizaciones, tecnologia digital.

Introduccion

En la actualidad la aplicacion de la transformacion digital y de las
tecnologias digitales generan grandes transformaciones, cambios,
innovaciones en la economia, en la sociedad, geopolitica, tecnologia y
en la salud; inciden en el desarrollo de los mercados, promueven
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cambios radicales en las organizaciones y en los sectores industriales
creando oportunidades para lograr ventaja competitiva. La
investigacion de la transformacion digital esta fragmentada, ademas de
estar relacionada con diversos temas: estrategia de negocio digital,

T 20 canales digitales, innovacion de productos, cambios en el panorama
0 S ang 5 . . : c 7 g

2 el competitivo, innovacion organizacional, gestién del cambio, entre otros
PO (Hanelt, Bohnsack, Marz y Marantre, 2021). Especificamente esta

relacionada con los sistemas de informacion y comunicacion, marketing,
ingenieria de software y gestion de la innovacion (Bosch y Olsson, 2021;
Wrede, Velamuri y Dautth, 2020; Ebua y Bracci, 2022).

El objetivo de la investigacion fue proponer un modelo que permita
realizar investigaciones sobre los impulsores de la transformacion
digital y sus impactos en las organizaciones, con un enfoque en la
estrategia. Se construyd considerando los trabajos realizados
JA previamente por Hanelt, Bohnsack, Marz y Marantre (2021) y por
WWANFECA Grodal, Dahl &amp; Chang-Zunino, 2023). En el documento

Asociacién Nacional de Facultades y
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ampliaremos los conocimientos preliminares sobre el tema,
considerando las publicaciones realizadas en los “journals” de mayor
prestigio por las academias internacionales. Por ejemplo, la Academia
de Administracion de los Estados Unidos publicé 2,264 documentos
relacionados con la transformacion digital y las tecnologias digitales
resaltando los temas: implementacion de las nuevas tecnologias en la
fabricacion, en el cambio e innovacién organizacional, en las relaciones
de la estructura - tecnologia; utilizacion de las capacidades tecnoldgicas;
el rol de la tecnologia en la efectividad de los modelos de negocios.

En las teorias tradicionales de la organizacion, se resalto el rol de la
tecnologia como un determinante critico de la estructura organizacional
y de la administracion efectiva de las organizaciones (Mens, et al. 2021).
Recientemente se publicaron documentos en los que se plantean
avances de estudios de como las organizaciones pueden proponer
planes estratégicos para la transformacion digital y su implementacion
en todos los niveles de la estructura organizacional, es decir, un
alineamiento de la tecnologia digital con los procesos estratégicos de las
organizaciones (Schroder, 2021), asi como, estudios de los impactos de

la TD en la generacion de cambios e innovaciones en las organizaciones
(Matsumoto, Leame, Selerno, 2022). Se resalta cambios en los roles de
los directivos en promover con urgencia la transformacion digital como
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respuestas estratégicas al dinamismo de los entornos (Firk, Henning,
Meyer y Wolff, 2022).

Sin embargo, se tiene poca informacion de como las tecnologias digitales
£5 afectan la estrategia y el desempefio econéomico de la empresa, lo cual
L i abre una importante oportunidad para la discusion tedrica. El propdsito
%ﬁ%ﬁ’ de este articulo es construir un modelo conceptual que permita
fortalecer las investigaciones sobre la transformacion digital en las
organizaciones, y sus relacionen con los procesos estratégicos
-planeacién, implementacion y evaluacion.

El trabajo de investigacion se inicié con una revision de los estudios

realizados Mikalef y Parmiggiani (2022) en empresas noruegas publicas

y privadas, enfocaron su atencion en los aspectos tecnoldgicos,

estratégicos, organizacionales y contextuales. Para profundizar en el
JA tema se realizé una exploracion amplia de los documentos publicados
\WANFECA

e e en revistas de alto impacto. A continuacion, se presenta una sintesis del
Escuelas de Contaduria y AdmInistracién 7 » p
proceso metodologico aplicado.

Proceso metodologico

Para asegurar la profundidad, rigor y replicabilidad, seguimos la
metodologia de revisién sistematica de la literatura propuesto por
Tranfield, Denyer, y Smat (2003), a continuacidon, se presenta una
sintesis de las cuatro etapas de la investigacion. Etapa 1. Planteamiento
del objetivo de investigacion; proponer un marco conceptual de la
transformacion digital en cuatro niveles de anadlisis: individual,
organizacional, ecosistemas y geopolitica. Etapa 2. Estrategia de
busqueda; 2.1) se aplico una cadena de busqueda de documentos que
incluyé las palabras claves: transformacion digital (TD), tecnologia
digital, estrategias, factores generadores de la TD, impactos de la TD;
2.2.) criterios de inclusioén, articulos conceptuales, empiricos y tedricos
evaluados por pares y publicados en revistas de alto impacto; 2.3)
criterios de exclusion, reflexiones cortas (menos de 5 paginas),
documentos que aborden temas generales de la tecnologia, la aplicacion
de ambos criterios permiti¢ tener una muestra final de 70 articulos, los
cuales fueron codificados. Etapa 3 recoleccion de articulos y extraccion
de la informacion; 3.1.) fuente de datos, EBSCO, MENDELEY,

e

“Academy of Management “y “Wiley Online Library”, 3.2.)
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procedimiento, identificacion de los estudios relevantes, importacion de
informacion bibliografica, resimenes y documentos completos. Etapa 4
analisis de datos y sintesis, se interpretd cada articulo con respecto a su
contenido desde una perspectiva de la estrategia, los resultados se

Sifgﬂ:;?@ agruparon en tres categorias: Primero, fundamentos tedricos, segundo,

ﬁ *&m’iﬁ’ ;i los factores impulsores de la transformacion digital, y tercero, los

R impactos en las organizaciones. El modelo esta integrado por las tres
categorias.
El documento presenta una sintesis de los resultados como sigue: En la
primera seccion se propone la fundamentacion teorica, en la segunda
seccion se sintetiza los factores impulsores de la transformacion digital,
en la tercera seccion se plantea los impactos en las organizaciones,
finalmente se plantean las conclusiones.

@ANFECA

Fundamentacion teorica
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1.- Conceptualizacion de la transformacion digital

Gong y Ribiere (2021) revisaron y sistematizaron 134 definiciones de
transformacion digital, con el objetivo de apoyar en la investigacion
teorica y su aplicacion practica.

Definen la TD como los procesos de cambio fundamental utilizando las
tecnologias digitales, para acelerar las transformaciones de los negocios,
procesos y competencias, aprovechando estratégicamente los recursos
tecnologicos y las capacidades, con impacto en la organizacion y en la
sociedad. Describen como los procesos de reinventar un negocio para
digitalizar operaciones, extender la cadena de suministro y diversificar
los modelos de negocios, como estrategias para competir y lograr
ventaja competitiva.

Wrede, Velamuri, y Dautth (2020) definen como: un cambio en la
estrategia al utilizar las tecnologias digitales para desarrollar un nuevo
modelo de negocio digital que ayude a crear y apropiarse de mas valor
para la empresa, innovar y explotar las oportunidades en los mercados
(Ebua y Bracci, 2022). Un cambio organizacional que es desencadenado
y moldeado por la difusion generalizada de tecnologias digitales
(Hanelt, Bohnsack, Marz y Marantre, 2021).
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Dabrowska, et al. (2022) plantearon una definicion amplia de TD desde
cuatro perspectivas. Los individuos quienes utilizan y adoptan las
tecnologias digitales; las organizaciones que elaboran estrategias y

T4 £ coordinan la transformacion interna considerando los factores que
l‘*&w’?‘ ;i impulsan la aplicacion de estas tecnologias; los ecosistemas que
PO aprovechan las tecnologias digitales en la gobernanza; y la perspectiva
geopolitica orientado a la regulacién de los entornos en los que se

insertan las personas y las organizaciones.
En este documento se define la transformacion digital como: los
procesos que generan y aceleran cambios profundos y significativos en
las sociedades, en las organizaciones y en los individuos, a través de la
utilizacion estratégica de la informacion, la computacion, la
comunicacion, y las tecnologias de conectividad (digitales). Enfocamos
JA la atencion en la transformacion estratégica de las organizaciones, en las
,)X’}NEE%, actividades de los negocios, procesos, competencias, y modelos

Escuelas de Contaduria y AdmInistracién

utilizando los recursos tecnolégicos y las capacidades organizacionales
(He, Meadows, Angwin, Gomes, Child, 2020).

2.- Los recursos y las capacidades para la transformacion digital

La perspectiva basada en los recursos, una teoria de la organizacion
consider6 a las organizaciones como una coleccion especializada de
recursos. Barney (1991) planted que la ventaja competitiva se origina de
la posesiéon de recursos no imitables y capacidades que pueden
solamente ser desarrollados en largos periodos de tiempo, lo cual es
restringido por la racionalidad limitada y la incertidumbre. La teoria

dependencia de recursos planted, que las organizaciones para
sobrevivir desarrollan habilidades para conseguir recursos del entorno
(He, Meadows, Angwin, Gomes y Child, 2020). Estos autores se refieren
a los recursos en general que utilizan las organizaciones para lograr sus
fines. Giustiziero, Kretschmer, Somaya y Wu (2021) han planteado la
teoria de las empresas digitales que resaltan la utilizacion de los
recursos tecnologicos para impulsar la transformacion digital como una
nueva estrategia. En la Tabla 1, se presenta una sintesis de la
clasificacion de las tecnologias digitales y de los recursos tecnolégicos.
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Tabla 1
Clasificacion de las tecnologias digitales y los recursos tecnoldgicos
gEEny Tecnologfa.s digitales Recursos tecnoldgicos
ﬁ Sy ;i Avrtefactos digitales e Teléfonos inteligentes
N o Aplicacion de mensajeria
g A , J
= instantanea
e Aplicaciones de video llamadas
e Skype, WhatsApp, zoon
Plataformas digitales e “Customer Relationship
Management (CRM)
e Cowork digitales
e Android, iOS, worpress.org,
Artefactos y plataformas e Redes sociales
& digitales e Sistemas de comercio electrdnico
WANFECA (e-commerce)
Asociacién Nacional de Facultades y
R YRR Infraestructura digital « Computacién en la nube
e Internet de las cosas
e Bigdata
e Inteligencia artificial (1A)
e Robotica avanzada
e Blockchain
e “Machine learning”

Fuente: Adaptado de Baier, Walsh & Mulder (2021).

Los recursos tecnoldgicos integra — hardware de la computadora,
aplicaciones de software, internet y las comunicaciones méviles, la
inteligencia artificial, computacion en la nube, andlisis de grandes datos,
informacion, y las tecnologias de conectividad (Sturgeon, 2021).
Infraestructuras y plataformas digitales para lograr las metas
estratégicas (Wimelius, Mathiassen y Holmstron, (2020).

Un artefacto digital se define como un contenido digital, aplicacién o
contenido multimedia que es parte de un nuevo producto (o servicio) y
ofrece funciones o valor especifico a los usuarios finales (Nambisan
2017). Algunos ejemplos de artefactos digitales incluyen las aplicaciones
habilitadas para teléfonos inteligentes o equipos computacionales, como
Skype, Zoom, y WhatsApp.
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Las plataformas digitales, se refiere a un ecosistema digital que
comparte un conjunto comun de servicios, tipicamente caracterizado
por un lider de mercado (Dillon, et al, 2020). Algunos ejemplos de
plataforma digital que se pueden citar son iOS de Apple, Android y
Word-press.org. En esta categoria también se podria mencionar como
ejemplo a los espacios de Cowork Digital como Conecta. Incluyen:
Facebook, WhatsApp, correo electrénico, administracion de relaciones

"
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con los clientes, canales multiples de comercializacion digital, sistema
informatico administrativo, chatbots, mercadotecnia digital, big data,
realidad virtual y realidad aumentada inteligencia artificial y “machine
learning” (Peralta, 2021).

La infraestructura digital, definida como un conjunto mas amplio de
herramientas y sistemas digitales que ademds pueden ofrecer
capacidades para facilitar y habilitar artefactos y plataformas. Algunos
ejemplos de infraestructura digital incluyen aquellas tecnologias mas

%ANFECA complejas, tales como, computacion en la nube, inteligencia artificial,
Excuais de Conaduriny Adm s “blockchain o el crowdfounding”. Este ultimo tiene el potencial de

contactar a los empresarios con clientes e inversionistas potenciales para
adquirir recursos a escala mundial (Nambisan, 2017). Son los recursos
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) que
posibilita la comunicacion, incluyendo redes de distinta indole (fijas,
moviles y satelitales), dispositivos de acceso, espectro radioeléctrico,
sistemas Opticos, terminales, data centers, aplicativos.

Las capacidades, son las habilidades, conocimientos especializados que
los recursos humanos aplican en la aplicacion de las tecnologias
digitales en las organizaciones para lograr ventaja competitiva. En la
Tabla 2, se presenta una sintesis de las capacidades tecnoldgicas y

estratégicas.
Tabla 2
Capacidades tecnoldgicas y estratégicas
Capacidades Referencia

Inteligencia artificial Ameen, Deep, Tarba, Rao & Chopra
(2022)

Digitales y tecnoldgicas Wimelius, Mathiassen & Holmstron,
(2021).
Schneider & Kokshagina (2020).

Innovacion digital Dabrowska, et. al (2022)
Rummel, Husing & Steinhause (2021)
Sun, Xu, Yu, & Wang (2022)

Analiticas y predictivas Rummel, Husing & Steinhause (2021)
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Emprendimiento digital
Administrativas y estratégicas | Gauthier, Bastianutti, & Haggege. (2018).
para dirigir modelos de
negocios digitales

o

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 2 se presentan ejemplos de las capacidades tecnologicas y
estratégicas de los participantes en la organizacion (directivos y recursos
humanos) que deben desarrollar para de utilizar las tecnologias
digitales con los propositos de adquirir, almacenar, procesar y analizar
grandes cantidades de informacion con los propdsitos de descubrir y
generar cambios e innovaciones en la organizacion, capturar y crear
valor significativo, dinamizar los procesos de creacion y transferencia
de conocimientos que permita tomar decisiones en forma oportuna.

A Las capacidades también se desarrollan con el apoyo del proveedor de
.)X’?‘NEEQI\.‘M, servicios de la plataforma digital, quienes promueven el desarrollo del
R, S capital social gerencial, la formacion de equipos comerciales y

capacidades digitales en los emprendedores de empresas pequenas y

medianas (Li, Su, Zhang y Mao, 2017).

Las capacidades predictivas, se refiere a las habilidades y conocimientos
en utilizar instrumentos estadisticos para desarrollar modelos y
estimaciones de pronosticos de variables especificas que ayuden a
emprender los cambios futuros en escenarios probabilisticos.

La utilizacion de las tecnologias digitales requiere el desarrollo de las
capacidades de emprendimiento, administrativas, estratégicas y
tecnoldgicas para responder las necesidades de los clientes, administrar
las redes y generar valor (Gauthier, Bastianutti y Haggege, 2018).

3.- La transformacion digital y los procesos de cambio, innovacion y
creacion de valor

La transformacion digital tiene dos caracteristicas distintivas, (1)
redefine la proposicion de valor y la emergencia de una nueva identidad
organizacional y (2) genera cambios importantes en la organizacion, en
las maneras que la gente trabaja, afecta en los procesos, en la cultura, y
en las experiencias. Cambios e innovaciones en los modelos de negocios,
en la administracion, en la estructura organizacional para satisfacer
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mejor las necesidades de los clientes a costos mas bajos (Dabrowska, et
al. 2022; Rummel, Husing, y Steinhause, 2021). Facilita 1la

implementacion de las estrategias de diversificacion de los productos y
de los mercados, impulsa cambios en los modelos de negocios, en los

Ba 23 productos y servicios, en los mercados y en la fabricacion, para
B R gy B m g . Ny ‘
|92 P participar en multiples industrias; apoya en la creacion, captura mas
PO valor a fin de lograr ventaja competitiva.

Estos cambios y transformaciones se realizan en varios niveles: (1)
individuos (utilizan y adoptan las tecnologias digitales), (2)
organizaciones (realizan la gestion estratégica y coordinacion dentro y
fuera de la organizacion), (3) ecosistemas (conjunto de organizaciones y
participantes que aprovechan las tecnologias digitales en la
coproduccion de valor), y (4) geopolitico (regulacion de los entornos en
los que se insertan las personas y las organizaciones), en cada nivel se
facilita los procesos de innovacion y apoya en la formaciéon de las

,)X’}NEE%, capacidades digitales y la toma de decisiones; los cambios en los niveles

AR, R es gradualmente implementado (Parmiggiani y Mlkalef, 2021;
Dabrowska, et al., 2022). En el nivel de organizacion, es importante que
la transformacion digital esté alineados a los objetivos y a las estrategias
para lograr resultados, crear valor y tener impactos en el entorno.

El nivel ecosistemas abarca un amplio conjunto de diferentes
organizaciones publicas y/o privadas que operan en un sector o
segmento de mercado creando sinergias tecnologicas compartiendo
tecnologias, datos e informacién digital entre los participantes,
favoreciendo la competitividad y la colaboracion en la transformacion
digital.

Factores impulsores de la transformacion digital

Diversos factores inciden en la implementacion de la transformacion
digital en las organizaciones: (1) los participantes, (2) las organizaciones
y sus estrategias, (3) el entorno, (4) factores contingentes, (5) nuevas
tecnologias emergentes, (6) los ecosistemas de negocios y competencias
entre redes, y (7) la geopolitica.

1. Los participantes. Los directivos y los equipos de administradores de
alta gerencia tienen el rol de facilitar la implementacién de la TD ya
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que comprenden la digitalizacion, establecen el contexto formal para
la digitalizacion y la innovacion organizacional. Son formadores de
la estrategia de la empresa (Wrede, Velamuri & Dautth, 2020;
Schneider & Kokshagina, 2021; Dabrowska, et. al. (2022). Los

?3"‘5359 directivos de las tecnologias digitales tienen la responsabilidad de

’ )

agilizar la gestion estrategica de la TD (Firk, Hanelt, Oehmichen &
Wolff ,2021).

5
S

2. Las organizaciones y sus estrategias. La estrategia, estructura,
procesos, competencias, cultura o liderazgo de la organizacion
impulsan la implementacion de las estrategias digitales (Ebua &
Bracci , 2022; Dabrowska, et. al ,2022; Baier, Walsh & Mulder ,2021).
En las organizaciones, los altos ejecutivos y directivos de la tecnologia
juegan el rol importante de impulsar la aplicacion de las tecnologias
digitales tomando en cuenta las tendencias internacionales y las

JA caracteristicas organizacionales (estructura, cultura, liderazgo) y los
,)X{WEE%, procesos de gestion estratégica. Las organizaciones implementan

Escuelas de Contaduria y AdmInistracién

diversas estratégicas que aceleran la implementacion de la TD,
alianzas, adquisiciones, negocios conjuntos a nivel internacional (He,
Meadows, Angwin, Gomes & Child ,2020).

3. Entorno. La economia digital genera grandes cambios tecnoldgicos
en las empresas, y promueve las aplicaciones en las industrias y en
los consumidores (Sturgeon ,2021). Las tecnologias digitales
aumentan la resiliencia de las empresas durante eventos disruptivos
que imponen restricciones a los movimientos de personas y bienes
(Autio, Mudambi & Yoo ,2021). El entorno delimita y/o apoya la
transformacion digital, la insuficiencia de infraestructura, el acceso a
internet y la conectividad. Restringe la disponibilidad del personal

técnico con conocimientos y habilidades suficientes para apoyar la
aplicacion de las tecnologias digitales, incide en las caracteristicas del
sector industrial (Baier, Walsh & Mulder, 2021).

4. Factores contingentes. La pandemia de COVID-19 acelerd la
implementacion de la TD. Las condiciones organizacionales y
ambientales desencadenan y configuran la TD, los cambios, las
estrategias y los resultados (Barreto & Leomar, 2021)
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5. Nuevas tecnologias digitales emergentes, es un factor dominante en
la economia global, elimina los limites geograficos, industriales y
organizacionales, genera alternativas estratégicas para las empresas
(Furr, Ozcan & Eisenhardt (2022).

l Y 6. Ecosistemas de negocios, competencias entre redes. Numerosos

PO actores interactiian colectivamente que facilitan la integracion de
infraestructuras y tecnologias digitales en la TD (Tan, Ondrus, Tan &
Oh, (2020). Sun, Xu, Yu, & Wang (2022). Jacobides, Cennamo &
Gawer (2016).

Los ecosistemas, es un concepto de la bilogia que ha sido adaptado al

campo de la estrategia. Teece (2077) definié como una comunidad

integrada por organizaciones, instituciones e individuos que inciden en

las empresas, en los clientes y en los proveedores; es una comunidad

%ANFECA econOmica en el que interactiian actores (directivos) afectandose entre

Escuaiss d Cotaduris y Adminiatrecin ellos a través de sus actividades, estrategias y acciones, su interaccion es

mucho mas amplio que en una simple industria. El ecosistema

representa el entorno en el que las empresas deben explorar o

monitorear y responder con sus capacidades dindmicas para construir

ventaja competitiva sustentable. Jacobides, Cennamo y Gawer (2016)

han propuesto un avance en la construccion de la teoria de ecosistemas.

Tan, Ondrus, Tan y Oh, (2020) realizaron un estudio de la

transformacion digital de los ecosistemas de negocios en la industria.

Korea. Lechowski y Krzywdzinski (2022) plantearon la perspectiva

ecosistema tecnoldgico global de estudios realizados en las empresas
alemanas.

7. Geopolitica, es el estudio de los efectos de la geografia humana
y la geografia fisica sobre la politica y las relaciones internacionales. La
geopolitica es un método de estudio de la politica exterior para
entender, explicar y predecir el comportamiento politico internacional a
través de variables geograficas. Las estrategias sociopoliticas crean las
condiciones del uso de las tecnologias digitales y los datos en los
entornos globales (Dabrowska, et. al ,2022; Santaniello y Amoretti,
2014).

Impactos de la transformacion digital en las organizaciones
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Las estrategias de transformacion digital generan cambios en la creacion
y en la logistica de captura de valor. La digitalizacion es una estrategia
que apoya a los negocios a capturar valor mds rapidamente por los
?3"‘5359 participantes en la industria, incrementa la velocidad del cambio en las
l'ﬂ »: il cadenas de valor, puede aumentar el tamafio de la organizacion y
%ﬁ%ﬁ’ ampliar el portafolio de negocios, incrementa la eficiencia interna de las
organizaciones, a través de la automatizacion de lo manual o de las

tareas repetitivas.

La introduccion de las tecnologias digitales en la organizacion apoya en
el intercambio rapido de la informacion y en lograr altos niveles de
eficiencia en el uso de los recursos y efectividad de las capacidades de
toma de decisiones, innovaciéon y estratégicas. Apoya en la
descentralizacién del poder, la transformacion digital crea cambios de
las estructuras organizacionales de burocraticas a disefios flexibles y
{%’ANFECA mas horizontales. Lo cual apoya en la innovacion de multiples nuevos
Exciaon e Conmeuriy Adm 11 modelos de negocios que participen en diferentes industrias nacionales

y globales.

Las estrategias de transformacion digital generan cambios en la tarea y
en el disefio de la fuerza laboral, los participantes desarrollan su
autoridad y las capacidades de toma de decisiones que apoya en la
transformacion de la organizacion para atender las demandas de los
clientes. En sintesis, las tecnologias digitales estan generando cambios
fundamentales en las teorias de la organizacion y en la administracion
estratégica (Menz, et. al 2021). Es un factor que incide en los procesos de
innovacion de los modelos de negocios (Rummel, Husing y Steinhauser,
2021).

La adopcidon de tecnologias digitales en las empresas mejora su
desempefio al facilitar y promover la innovacion en sus modelos de
negocios, mejorar la produccién de sus productos y/o servicios,
transformar y optimizar los procesos de innovacion abierta (Urbinati,
Chiaroni, Chiesa y Frattini, 2018). Estas ventajas han impulsado a las
empresas a implementar un proceso de transformacion digital que las
lleve a ser mas competitivas en un entorno cada vez mas dinamico.

La TD presenta grandes oportunidades para mejorar las formas de
operar de las empresas y su oferta de productos y servicios a través del
uso combinado de diversas tecnologias digitales. El concepto se refiere
a las formas en que una organizacion utiliza las tecnologias digitales
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para crear y apropiarse de valor. En este sentido, la TD puede ayudar a
lograr una ventaja competitiva transformando la organizacion para

aprovechar las capacidades basicas existentes o desarrollar otras nuevas
(Li, Rao y Wan, 2022).

La transformacion digital incluye un conjunto de estrategias que al ser
combinados con diferentes recursos y capacidades alineados a las

estrategias de la organizacion permite impulsar cambios importantes y
lograr resultados superiores en comparacion a los de la competencia.
Los recursos tecnoldgicos, las capacidades organizacionales y las
estrategias son los conceptos claves para transformar e innovar las
organizaciones, los sectores industriales, la sociedad y el gobierno. En la
Tabla 3, se presentan una muestra de articulos publicados sobre el
impacto de la transformacion digital

de negocios afectado por la
transformacion digital

A Tabla 3
E.)XAB{EEEA;:& _Impactos de la Transformacion y tecnologias digitales
Estudios “Journals”
Innovacion de los modelos | Creative and Innovation Management; Journal of

Management Studies; Canadian Journal of Administrative
Sciences; Business Strategy and the Environment. R & D
Management; Journal of Product Innovation Management;
Strategic Change. Managerial and Decisions Economics.

Innovacion administrativa
afectado por la
transformacion digital

Journal of Business Research, Research Policy , Journal of
Product Innovation Management , MIS Quarterly,
California Management Review, Research Technology
Management, Harvard Business Review, Journal of
Management Studies, Long range Planning , MIT Sloan
Management Review, Technological Forecasting and
Social Change, Business Horizons, Information and
Management, Information Systems Research, Information
and Organization, Tec novation, Entrepreneurship Theory
and Practice .

Transformacién digital
afectado por la tecnologia
digital

Managerial and Decisions Economics.

Innovacion de la plataforma
digital y la administracion

Systems Research and Behavioral Science

Innovacion en la auditoria

Journal of International Financial Management &
Accounting. Financial Accontability & Management.

Innovacion digital

Creative and Innovation Management.

Transformacion digital de
los ecosistemas de negocios

Information Systems Journal.
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ventaja competitiva
TD y los cambios en la Strategic Management Journal

cadena de suministro
2 TDy la innovacion de las Managerial and Decision Economics
Ly empresas

A,Wi Desarrollo sustentable, Business Strategy and the Environment
PO competencia en la

innovacion de los
ecosistemas, y la
innovacion verde
disruptiva.
Modelos de negocios Busuness Strategy and the Enviroment
sustentables y las
estrategias de innovacion
Adopcién de la inteligencia | Jornal of Dental Education

artificial en la educacién Journal of Computer Assisted Learning
La TD y sus implicaciones | Journal of Management studies
%‘VANFECA para la estrategia y cambio

Asociacién Nac lonalchl:u!hdny b Organizaciona|

Escuelas de Contaduria y A

Fuente: Elaboracién propia

Académicos de la administracion y de las organizaciones han puesto
interés en investigar las interrelaciones entre la transformacién y la
innovacién administrativa. Paolo, Franttini, Messeni y Neirotti, 2021)
realizaron analisis sistematico de la investigacion publicada en 95
“journals”, el 85% de los documentos fueron publicados entre los afios
2017 a 2021. Los resultados muestran que estos temas de investigacion
\%.\,afga estan en la etapa inicial y hay una fragmentacion en los analisis.

Shen, L., Zhang, X., y Liu, (2021) realizaron una investigacion del
impacto de la adopcion de las tecnologias digitales en la transformacion
digital en 367 empresas textiles en China, encontraron que las relaciones
entre ambos conceptos son positivas.

Leao y Mira da Silva. (2021) Analizaron el impacto de la transformacion
digital en la competitividad, en la innovacion, en la eficiencia, en la
reduccion de costos, transformaciones en de la cadena de valor global y
en la amplitud geogréfica de la empresa.

El desarrollo de la economia y la transformacion digitales esta asociado
positivamente con la innovacion en las empresas manufactureras chinas
que cotizan acciones en los afios de 2011 a 2019 (Li, Rao, y Wan, 2022).
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Conclusiones
Bat La TD es una estrategia que utilizan las empresas locales y globales
[/ o
52

Y } (Furr, Oscan y Eisenhardt, 2022). Tiene caracteristicas holisticas ya que
PO abarca a toda la organizacion impactando en los negocios, en el
marketing, en los clientes, en la administracion, en los empleados y en
el liderazgo; esta estrategia generalmente es planeado e implementado
por los altos directivos de las empresas (Schneider y Kokshagina, 2021).
Las estrategias digitales requieren las interrelaciones con otras
tecnologias, con la cultura, el liderazgo y la estructura y la cultura
organizacional (Ebua y Bracci, 2022).

La TD estd asociada con la estrategia corporativa para crear valor
MA diferenciado basado en los recursos digitales y en las competencias
,)X’}NEE%, apropiadas, alineadas con la misidn, las metas, y las diferentes
AR, R estrategias, con los objetivos estratégicos y la vision para lograr ventaja
competitiva. La TD, en una perspectiva de negocios, utiliza la tecnologia
digital, la informacion, computacién, comunicacion, las tecnologias de
conectividad. La digitalizacion proporciona un instrumento para
transformar los servicios de la empresa en una manea mas significativa
en todos sus niveles. Se logran estos resultados cuando los recursos
tecnologicos estan alineados a los sistemas de informacién, a la
estructura y a los procesos estratégicos de la empresa.

\a . La transformacion digital utiliza las tecnologias digitales, es una
- combinacion de la informacion, computo, comunicacion, las tecnologias
de conectividad con las capacidades organizacionales. La digitalizacion,
son las estrategias y las acciones que permiten implementar las
tecnologias digitales en las organizaciones, en la sociedad, en los
sectores productivos y en el Estado (Dabrowska, et al, 2022).

En las organizaciones permite lograr el cumplimiento de diferentes
objetivos, tecnologicos y estratégicos, generar cambios e innovaciones
en la estructura y la cultura, transformar, reconfigurar, innovar los
procesos administrativos, de produccion y comercializacion, promover
la recombinacion de los recursos y las capacidades, impulsar cambios
en el conocimiento y en el aprendizaje organizacional (Lanzolla, Pesce y
Tucci, 2021). En la Figura 1, se sintetizan los resultados de la

investigacion.
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Modelo: Los factores impulsores de la transformacion digital y sus impactos

[’ = he
’W Factores impulsores
RS
e Los participantes
e Organizaciones y sus Impactos
estrategias Ambient
_ o mbiente
 Elentorno La transformacion sociedad y
e Factores contingentes digital ad
e Nuevas tecnologias * Organizaciones
emergentes o Individuos
o Los ecosistemas y  Geopolitica
competencias entre
redes
/A e Lageopolitica
Fundamentos tedricos.
(1) conceptualizacion, (2) recursos y capacidades, (3) procesos de cambio, (4) creacion de

Fuente. Elaboracion propia

Las nuevas tecnologias digitales estan creando grandes cambios en los
entornos, en las organizaciones y en las teorias. Por lo que es necesario
impulsar una agenda de investigaciones multi nivel (individual,
organizacional, ecosistemas, y geopolitico) (Dabrowska, et. al, 2022)
para generar conocimientos sobre las aplicaciones de la transformacion
digital en las empresas, organizaciones e instituciones publicas, asi
como, desarrollar nuevas teorias que expliquen las relaciones de las
tecnologias digitales con el entorno y su incidencia en el desarrollo de
los conocimientos y las aplicaciones desde una perspectiva
multidisciplinaria ~ incluyendo  los  aspectos  tecnoldgicos,
organizacionales, estratégicos, ambientales, innovacion,
sustentabilidad, cambio organizacional, entre otros. (Menz, et. al. 2022).

La literatura publicada sobre transformacion digital esta altamente
dispersa, el objetivo del documento fue integrar sistematicamente los
temas de transformacion digital teniendo como eje central Ia
estrategia, se plante6 que las tecnologias digitales son las estrategias que
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dinamizan y transforma la estructura organizacional, la cultura, los
procesos, los sistemas, los recursos y las capacidades y los recursos,
estos conceptos deben estar alineados a la vision y a los objetivos
estratégicos de la organizacion.

l'ﬂ »: il El modelo que se propone se fundamenta con las referencias

%ﬁ%ﬁ’ bibliograficas, la aplicacion depende de los disefios de investigacion y

de los analisis que se quiera realizar. En el andlisis de los factores

impulsores de la transformacion digital, se pueden incluir los factores

externos (mercados, sectores industriales, gobierno, ambiente

competitivo), las organizaciones (caracteristicas organizacionales,

administrativas y estratégicas), los participantes (externos e internos en

las organizaciones), las estrategias (alianzas estratégicas, negocios

conjuntos), los recursos (tecnologicos, diferentes recursos

organizacionales) y las capacidades (habilidades, conocimientos y

JA capacidades de la organizacion y de los participantes), tecnologias
\WANFECA

emergentes, tendencias futuras de los mercados y de los entornos,

Asociacién Nacional de Facultades y
Escuelas de Contaduria y AdmInistracién

factores contingentes emergentes, ecosistemas (conjunto de
organizaciones y participantes que generen tecnologias digitales), y la
geopolitica (interaccion de diferentes paises que impulsan el desarrollo
de las tecnologias digitales con fines comerciales, sociales, politicos,
econdmicos, educacién y la guerra)

El andlisis de la tecnologia digital como una estrategia permite lograr
una perspectiva holista de la incidencia de la tecnologia en el desarrollo
de la organizacidn y su alineamiento a los objetivos estratégicos en el
largo plazo. La transformacion digital se implementa aplicando
diferentes opciones estratégicas, siendo la madas importante Ila
digitalizacion, y la aplicacion de los diferentes recursos tecnoldgicos
asociados a otros factores organizacionales, la cultura, el liderazgo, los
procesos, sistemas, y capacidades.

La conceptualizacion de transformacion digital resalta dos conceptos
fundamentales asociados, (1) la generacion de cambios,
transformaciones, modificaciones, innovaciones de los modelos de
negocios, de los procesos, en la estructura organizacional, en los
procesos, sistemas, con los propdsito (2) de generar valor para empresa
y para los participantes internos y externos a fin de satisfacer sus
expectativas mds rapido que las empresas rivales teniendo en cuenta los

rapidos cambios en los entornos.
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El modelo tiene sus fundamentos tedricos en: (1) la teoria de empresa en
la edad digital, Menz, et. al, (2021) realizaron una revision amplia de las
diferentes teorias de la organizacion, reconocieron la necesidad de
desarrollar nuevos conocimientos que considere las nuevas realidades
de las tecnologias digitales, asociado a la estrategia corporativa, ventaja

competitiva, a la captura y la creacion de valor, ampliacion de los limites
de la organizacion, y redisefio de la estructura interna por la
incorporacion de las nuevas tecnologias; (2) actualizacion de la
perspectiva tedrica incidencia de altos directivos en la organizacion,
proponen la incorporacion de los nuevos roles de los administradores
en la transformacion digital de las empresas (Wrede, Velamuri y Dauth,
2020); (3) teoria sobre creatividad en marketing e inteligencia artificial;
Amee, Deep, Tarba, Rao y Chopra (2022) proponen una vision holista
para comprender la integracion de la inteligencia artificial en la

JA creatividad de marketing; (4) tipologias de las perspectivas de
,)Y{/}NEEQQ,,, transformacion digital que se asocian a los procesos de cambio internos

en la organizacion y la amplitud de los entornos (Hanelt, et. al. 2021).

Escuelas de Contaduria y AdmInistracién
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